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. INTRODUCAQ



AUTOAVALIACAO: PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Ao longo dos anos, a Escola de Comércio de Lisboa (ECL) tem-se posicionado
como um projeto que olha holisticamente a sociedade, os espagos, as geografias
onde se insere e com as quais interage num processo continuo de renovagéo e
reinvengdo. Como em qualquer projeto, importa questionar, por um lado, o ponto de
partida e, por outro lado, o ponto de chegada. E da sintese dos dois que resulta a
evolugdo; uma evolugdo solidamente pensada, criativamente estruturada e

constantemente avaliada.

De facto, evoluir ndo é possivel sem um olhar atento sobre os resultados das
praticas implementadas. Nesse sentido, € comprometendo-se com a melhoria
constante da qualidade dos servicos prestados, a ECL segue o ciclo de
Planeamento, Implementacéo, Avaliagdo e Revisdo (PDCA)!, do qual é parte fulcral

0 Relatério de Autoavaliagdo que aqui se apresenta.

TPDCA - Plan, Do, Check, Act

Para que seja uma ferramenta eficaz, este documento néo se limita a uma mera
apresentagéo de resultados, consistindo numa verdadeira e aprofundada reflexdo
sobre a atividade da escola. Procuramos ir para além dos nimeros para analisar
criticamente os resultados, identificar aspetos a corrigir € reunir sugestdes de
melhoria que possam integrar o Plano de Atividades do proximo ano letivo. S6 assim
pode um Relatério de Autoavaliagdo ser uma pega verdadeiramente util no ciclo
PDCA, no sentido em que reflete sobre o passado com um olhar no futuro, tragando

um caminho de aperfeicoamento.



METODOLOGIA

Na construgdo deste Relatério de Autoavaliagdo procurou-se uma abordagem
quantitativa e qualitativa. Quantitativa pela apresentacdo de quadros-resumo de
resultados de indicadores selecionados (por exemplo, taxa de conclus&o, nimero
de médulos em atraso, etc...), e qualitativa através da analise critica destes

resultados, a partir da qual se estabelecem as sugestdes de melhoria.

A avaliagdo tem em consideragdo os objetivos estratégicos definidos pela
instituigo. Quando aplicavel, serdo também tidos em conta os objetivos
operacionais, atividades e indicadores estabelecidos no Documento Base
construido para o ciclo formativo 2019-2023, a proposito do alinhamento com o
quadro de qualidade EQAVET.

Ainda que tenha sido estruturado pela equipa da qualidade, a construgéo deste
Relatério de Autoavaliagdo envolveu todos os stakeholders, quer internos (equipa e
alunos/formandos) quer externos (encarregados de educagdo e entidades

empregadoras), ainda que de formas distintas:

e Equipas docente e ndo docente: contribuicao direta para a construgéo do
Relatorio de Autoavaliagao nas suas respetivas areas de intervengao
e Alunos: Inquéritos de satisfagao

e Stakeholders externos: Inquéritos de satisfagéo



ESTRUTURA DO DOCUMENTO

De modo a abordar as diversas vertentes da ECL, este documento divide-se em o Stakeholders: na qual se abordam todas as inciativas realizadas para o
sete grandes areas de intervengao: envolvimento de stakeholders internos (equipa e alunos/formandos) e
externos (encarregados de educagdo, empresas, empresarios € outros)

¢ Ensino Profissionalizante: que abrange a oferta formativa nivel 2 e 4

. P : . assim como os inquéritos de satisfagéo realizados
(avaliando-se os resultados por qualificagdo), assim como servigos de g ¢

apoio que com esta se relacionam tais como a Equipa Multidisciplinar de Cada uma destas grandes secgdes conta com um capitulo de «Enquadramento»
Apoio a Educagéo Inclusiva (EMAEI) e outro de «Avaliagdo de resultados».

e Centro Qualifica oL .
A Avaliagdo de Resultados abrange, quando aplicavel, um «Quadro-resumo» ou
¢ Formacao e Consultoria e . . . -
¢ graficos que analisam alguns indicadores selecionados e uma «Analise dos

o Servigos Transversais: Gestdo de Talento, Orientagéo de Perfil, Centro - - N
resultados» que procura analisa-los criticamente, identificando forgas e fraquezas

de Recursos e Centro de Informatica . _ , x «
e procurando as razdes que os justificam. Por fim, a sec¢do «Sugestoes de

e Internacionalizaca . . .
ternacionalizagao melhoria» centra-se em propostas que visam a corre¢do dos aspetos menos

*  Comunicagao e Marketing positivos identificados nas secgdes anteriores.

Quadro-resumo/

Estatisticas de indicadores

— graficosdos | .
Enquadramento resultados selecionados
Area de __
interveng&o - Analise critica dos resultados
Avaliaggo de | [ Andlisedos L 1y o d0 de forgas e fraquezas
resultados [ resultados ¢ ¢ a
Justificag@o dos resultados

Sugestdes que permitam corrigir 0s
aspetos menos positivos
identificados nas secgdes anteriores

Sugestdes de
melhoria




BREVE CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE DA ESCOLA

A forte ligagao da Escola de Comércio de Lisboa ao mundo empresarial é a nossa
imagem de marca. A partilha, a negociacdo, a interagdo e a antecipagdo de
tendéncias na area da pedagogia, do sector do Comércio, Restauragéo e Servigos
sao instrumentos e elementos que inspiram o nosso trabalho. Sem a forte e solida
rede de contactos e partilha do saber, do saber-fazer e do saber-agir, que desde o
inicio cultivamos e que faz parte da rotina saudavel e dindmica da Escola, 0 nosso

projeto ndo seria possivel.

A ECL é uma instituicio especializada na formagdo de Comércio, Turismo e

Servicos que desenvolve trés areas de negécios:

1. Educacao e Formagao Profissional - Escola Profissional - Formagao

inicial de jovens, ministrando cursos profissionalizantes:

e Jovens que pretendam concluir o Ensino Basico (cursos de educagéo e

formacéo - nivel 2), permitindo a continuidade de estudos;

e Jovens com o Ensino Basico ou equivalente, que pretendem frequentar
cursos profissionais ou cursos de aprendizagem de dupla certificagéo

(académica de nivel secundério e profissional de nivel 4).

2. Formagdo e Consultoria. Area de estudos e desenvolvimento
profissional, que integra os cursos e agdes de formacao tendentes a qualificagéo, a
reconversao, a reciclagem e ao aperfeicoamento profissional e as atividades

conexas; bem como a elaboragao de estudos:

e Comerciantes / Empresarios, especialmente de PME's do setor do
Comércio, Turismo e Servigos, que pretendem obter formagéo profissional
ou adquirir servicos para o desenvolvimento do seu negocio;

e Profissionais do Comércio ou outros Profissionais que pretendem obter
formagdo profissional ou desenvolver as suas competéncias para
otimizag&o da sua atividade profissional nesta area;

e Associagdes Empresariais / Profissionais que pretendem colaboragéo ao

nivel da formag&o profissional, estudos ou da aquisigao de servigos;



e Empresas de Comércio, Turismo e Servigos que pretendem recrutar a melhoria dos niveis de qualificagdo da populagéo e a melhoria da empregabilidade
profissionais qualificados. dos individuos. E um centro itinerante, podendo por isso, deslocar-se as instituigdes
para realizar o processo de RVCC Escolar efou Profissional. O Processo RVCC
N _ B (Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias) permite ao candidato

3. Centro Qualifica. Vocacionado para a qualificagdo de adultos, tem por o o N . .
identificar saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida e em diferentes

objetivo melhorar os niveis de educagao e formagao dos adultos, contribuindo para o o .
contextos formais, ndo formais e informais.

LINHAS PRIORITARIAS DE ACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reforgar as relagdes com stakeholders externos e internos.

Dotar o setor econémico da regido com recursos humanos qualificados.

Promover uma educagao inclusiva, garantindo o direito de todos a educacéo, facilitando 0 acesso a participagdo e a aprendizagem.
Promover a internacionalizagao.

Promover a imagem da Instituic&o.

Fomentar uma Organizag&o e Gestédo Escolar de Qualidade.

S S S

Garantir o Alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET.



MODELO PEDAGOGICO

O posicionamento pedagdgico da ECL assenta numa atitude de permanente

prospecgao, antecipacao e inovacgao, alicercado em sete pilares:

1. Dialogo e interacao permanentes com o mundo socioeconoémico / empresarial
e com o sistema educativo, com vista a absor¢éo do contexto em que a Escola se

insere.

2. Organizagao Modular / Unidade de Formagao de Curta Duragao dos curricula

que permita:

o a flexibilidade curricular, proporcionando uma maior autonomia dos
alunos/formandos e o desenvolvimento de projetos integradores através
da Area Projeto que assentem, sempre que possivel, num impacto positivo
para a comunidade;

¢ afacilidade na regulagéo permanente do processo de aprendizagem;

e 0 acréscimo de motivagao para aprender.

3. Diversificagdo de estratégias na construgao de ambientes de aprendizagem
que promovam:

0 desenvolvimento de metodologias e atividades centradas no
alunofformando, apelando a métodos ativos e diversificados,
proporcionando reforgo em tempo (til;

a disponibiliza¢do prévia dos recursos;

o envolvimento e coresponsabilizagdo do aluno/formando e das familias no
seu processo de aprendizagem, dotando-o, nomeadamente de
competéncias ao nivel da identificagdo de problemas, mediagdo e
negociagao;

a capacidade de avaliagéo do processo e dos produtos.

4. Forte articulagao com o contexto de trabalho, através:

de pratica simulada em empresas de treino / laboratérios pedagogicos;
de formagéo em contexto de trabalho em empresas e outras instituicoes;
da concegdo, desenvolvimento e comunicagdo/partiha de projetos
integradores com base em solicitagdes concretas do mercado de trabalho,
tendo em conta parcerias estabelecidas com o tecido empresarial e
entidades diversas;

da concecao, do desenvolvimento e da avaliagdo dos projetos que sirvam

de suporte a Prova de Aptidao Profissional;



da insergé@o no mercado de trabalho.

5. Composicao do quadro docente, através:

de Docentes que lecionem a Componente Sociocultural e Cientifica com
habilitagdes para a docéncia de acordo com o estabelecido no respetivo
normativo;

de Formadores que lecionem a Componente Tecnologica com curriculum
vitae relevante e com Certificado de Competéncias Pedagdgicas;

de Especialistas que lecionem a Componente Tecnoldgica com curriculum
vitae que demonstre uma reconhecida aptiddo ou qualificagdo em areas
especificas do saber e que assim, sejam capazes de transmitir o seu
conhecimento e pratica, as quais se tornam determinantes para o sucesso

dos alunos/formandos.

6. Formacao do quadro docente/formadores, através de trés abordagens:

a Formagao inicial, a qual pretende preparar os quadros docentes para a
investigagdo do fenémeno educativo, dotando-os de uma atitude cientifica
e reflexiva na condugéo e avaliagdo da sua propria pratica, bem como dos
meios para teorizar a experiéncia adquirida;

a Formacgdo continua, onde se pretende que, de forma coerente e

integrada, os quadros docentes desenvolvam as competéncias no ambito

da sua atividade, no panorama, quer nacional, quer internacional. Esta fase
deve responder as necessidades de formagéo sentidas pelo docente e
pelos formadores e as exigéncias do sistema educativo;

os Espacos de reflexdo, onde os quadros docentes possam compartilhar
as suas experiéncias e refletir sobre as praticas que desenvolvem ou que

pretendam desenvolver.

7. Avaliacao das Praticas Pedagogicas, através de indicadores pré-definidos,
como por exemplo:

dos resultados das Provas de Aptiddo Profissional de final de curso;
das taxas de conclusao;
da insergéo no mercado de trabalho;

dos impactos da formagéo.

Para implementar e concretizar os principios pedagogicos acima referidos, a ECL

pretende posicionar-se como um laboratério de experiéncias, um projeto de vida,

que requer o comprometimento verdadeiro de alunos/formandos, de toda a equipa

ECL, da rede de escolas onde insere e da participagdo dos parceiros, quer

empresas, quer instituicdes, a nivel nacional e internacional. A ECL esta

genuinamente comprometida com um projeto educativo que seja flexivel, aberto a

mudangas globais, multicultural, sistémico e digital e capaz de evoluir de forma

colaborativa e em rede.



8. Articulagdo curricular assente em relagdes multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares

Na base do Projeto Educativo, assenta uma forte articulagéo curricular que se
inspira em solidas, diversas e criativas relagdes multidisciplinares, interdisciplinares
e transdisciplinares, procedendo-se a integragdo de saberes seguindo a
metodologia do trabalho de projeto. Destaca-se a interagéo entre o aluno, 0 meio
(geral e empresarial) e o docente/formador, através de metodologias ativas que se
adequem aos ritmos e as necessidades do aluno, tendo em conta os resultados de

aprendizagem a atingir.

Os referidos projetos sdo desenvolvidos com inUmeras entidades e empresas com
as quais a Escola mantém parcerias, passando por Formagbes Outdoor, para
trabalhar questdes de lideranca, negociacao e estratégia, bem como a Formagao
em Contexto de Trabalho em Portugal, Espanha (Barcelona), Reino Unido (Cardiff
e Londres), Franga (Paris), Finlandia (Turku) e Italia (Lago de Como). Existe ainda
a oportunidade de participar em iniumeros programas de empreendedorismo, como

o Junior Achievement Portugal.

Pretende-se estimular nos alunos o desenvolvimento de mdiltiplas inteligéncias,
dando espago e tempo ao aprofundamento de conhecimentos adquiridos e a

diferenciagéo pedagdgica.



II. ENSINO PROFISSIONALIZANTE



OFERTA FORMATIVA NIVEL 2

ENQUADRAMENTO

Os Cursos de Educagdo e Formagéo (nivel 2) tém como objetivo oferecer um
percurso alternativo aos jovens que pretendem concluir 0 9° ano, de forma a permitir

a prossecugao de estudos ou uma entrada qualificada no mundo do trabalho.

No ano letivo de 2019-2020, a oferta formativa nivel 2 na ECL contou com trés

turmas de duas qualificagdes:

AVALIACAO DE RESULTADOS

e 1°ano de Assistente Administrativo — Tipo 2 (ciclo formativo 2019-2021)

e 2°ano de Assistente Administrativo — Tipo 2 (ciclo formativo 2018-2020)

e 1°ano de Empregado de Restaurante-bar — Tipo 3 (ciclo formativo 2019-
2020)

Ainda que as turmas dos Cursos de Educagéo e Formagéo tendam a ser desafiantes
ao nivel do comportamento e do comprometimento com a escola - o que se reflete

numa elevada taxa de alunos que excedem o limite méximo de 10% de horas de

auséncia injustificadas — as duas turmas que concluiram o curso no ano letivo de
2019/2020, tiveram uma taxa de sucesso positiva, ultrapassando os 80% de alunos

que concluiram com sucesso a sua formagao.

11



Percentagem de alunos que concluiram o curso com
sucesso 2019/2020

100
80
60
40

20

CEF AA tipolll CEF ERB Tipo lll

Como é possivel analisar no grafico «Percentagem de alunos que ultrapassam o
limite de horas de auséncia», o problema de absentismo é mais grave no caso das
turmas de Assistente administrativo tipo II. Tal podera dever-se a diferenga de perfil
entre os alunos que frequentam um CEF tipo Il e um CEF tipo Ill. Tendo em conta

SUGESTOES DE MELHORIA

Percentagem de alunos que ultrapassam o limite de
horas de auséncia

100
80
60
40
. |
0
CEF AAtipo Il -1°ano CEF AAtipo Il - 2° ano CEF ERB Tipo Ill
que o CEF tipo Il se dirige a alunos com o 6° ou 7° ano de escolaridade e o CEF

tipo Il a alunos que ja concluiram o 8° ano, o primeiro tende a abranger alunos com

percursos escolares ja mais instaveis e uma pior relagdo com a escola.

Tendo em conta os problemas anteriormente identificados, particularmente o

elevado nivel de absentismo, sugere-se:

o desenvolver ao longo do ano letivo mais atividades préticas na escola.

12

e promover a avaliagdo pelo mérito e qualidade da assiduidade,

pontualidade e espirito de iniciativa dos alunos.



No caso do curso de restaurante-bar, desenvolver ao longo do ano letivo
mais atividades praticas no bar e restaurante da escola, pois foi um dos

projetos realizados anteriormente cujo balango foi muito positivo.

13



OFERTA FORMATIVA NIVEL 4

ENQUADRAMENTO

Tendo como objetivo responder as necessidades de formagao dos jovens e do tecido empresarial, a ECL contou no ano letivo de 2019-2020 com a seguinte oferta formativa de

nivel 4:
Cursos Profissionais Técnico de Cozinha/Pastelaria
Técnico de Comércio Técnico de Restaurante-Bar

Técnico de Vendas e Marketing

Técnico de Vitrinismo Cursos de Aprendizagem
Técnico de Organizacdo de Eventos Técnico de Informatica — Instalagdo e Gestéo de Redes
Técnico de Operagdes Turisticas Técnico de Informatica - Sistemas

Técnico de Recegéo Hoteleira

14



AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliagdo dos resultados sera feita tendo em conta os seguintes objetivos Objetivo estratégico 2 — Dotar o setor econdémico da regido com recursos humanos
estratégicos e respetivos objetivos operacionais, atividades e indicadores (definidos qualificados

no Documento Base): Objetivo estratégico 3 — Promover uma educagao inclusiva garantido o direito a

todos a educagéo, facilitando o acesso a participagdo e a aprendizagem

Tabela 1 - Objetivo Estratégico 2: Dotar o setor econémico da regido com recursos humanos qualificados

010 - Aumentar a percentagem de

alunos/formandos que completam um Implementar estratégias de motivagéo e de

curso de EFP e que trabalham em fidelizagdo de alunos/formandos que se Anual
RN EE I ELEEXS RNl [ SOIEIEN  encontram a frequentar um curso de EFP

de EFP que concluiram

Diretor Pedagdgico ~ Percentagem de alunos/formandos que completam um

curso de EFP e que trabalham em profissdes
Coordenadores de relacionadas com o curso/area de EFP que concluiram
Curso (indicador 6a)
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Tabela 3 - Objetivo Estratégico 3: Promover uma educagao inclusiva, garantido o direito a todos a educacao, facilitando o acesso a participagao e a aprendizagem

Objetivos Operacionais Atividades Periodicidade

Monitorizar taxa de conclusdo de cada ciclo formativo Anual Gestor da Qualidade Taxa de Conclusao

Acompanhamento

semanal (OE) Orientadores Educativos

Identificar alunos em risco de abandono escolar (grande

nimero de mddulos em atraso, auséncias, ocorréncias, Numero de alunos em risco

situacéo familiar), analisar os motivos e Coordenadores de Curso
Registo trimestral
Acompanhamento . .
- : . Orientadores Educativos .
Implementar estratégias para reduzir o absentismo semanal (OE) Numero de alunos que ultrapassam o

SIPARUIEIIEIREIERN (Monitorizagdo de faltas, contacto com EE...) Coordenadores de Curso _IMite de horas de auséncia
de conclus&o Registo trimestral

OTEECEES e NUmero de situagdes de abandono

Analisar os motivos que levam ao abandono escolar Anual escolar
Coordenadores de Curso
NUmero de atividades de
Coordenadores de Curso . . . -
: - L . . enriquecimento curricular (visitas de
Realizar atividades de enriquecimento curricular Trimestral . .
estudo, outdoor, cidadania e
Docentes/ Formadores .
desenvolvimento...)
0013 - Reduzir a , .
, . . . Orientadores Educativos .
percentagem de Implementar metodologias de aprendizagem inclusivas e de Trimestral NUmero de alunos/ formandos com
EIAG i EW R  diferenciacdo pedagdgica mais de seis mdédulos em atraso

Coordenadores de Curso

maddulos em atraso
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Taxas de Conclusao

W 2014-2017

Profissional de Profissional de Profissional de Profissional de

W 2015-2018

0 III III I III I I I III I I III

Profissional de

W 2016-2019 (Provisdria)

Profissional de Profissional de  Aprendizagem de  Média por ciclo

Técnico de Técnico de Vendas Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Recegdo Técnico de Técnico de formativo
Comércio Marketing Vitrinismo Organizagao de Restaurante-Bar Informatica -
Eventos Instalagdo e Gestdo
de Redes

De acordo com os pardmetros do quadro de qualidade EQAVET, a taxa de
conclusdo (TC) de um ciclo formativo sé pode ser calculada passados dezoito
meses da conclusdo do curso, portanto, podemos apenas avaliar efetivamente os
resultados relativos aos ciclos formativos 2014-2017 e 2015-2018. Contudo,
consideramos pertinente incluir uma taxa de conclus&o proviséria do ciclo formativo

2016-2019, sabendo que esta pode ainda crescer até janeiro de 2021.

Analisando os resultados obtidos por curso, verifica-se ndo existir uma tendéncia

identificavel na variagdo das taxas de conclusdo. Ainda assim, se tivermos em

17

consideragédo a média da TC por ciclo formativo, verifica-se uma ligeira tendéncia
de crescimento, situando-se a taxa global nos 60% no ciclo formativo de 2015-2018.
A taxa do ciclo 2016-2019 situa-se atualmente também nos 60% (podendo vir a
aumentar ligeiramente, como referido anteriormente) cumprindo assim o objetivo

definido no Documento Base.

Pretende-se que a TC alcance os 62% no ciclo formativo 2017-2020.



Percentagem de diplomados que exerce profissdes relacionadas com o curso
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No que respeita a percentagem de diplomados que exerce profissdes relacionadas
com o curso (Objetivo Estratégico 2) verifica-se um crescimento acentuado entre o
ciclo formativo 2014-2017 e o ciclo formativo 2015-2018, com taxas de 70% e cerca
de 90% respetivamente. A maior evolugéo neste parametro registou-se nos cursos
de Vitrinismo e Restaurante-Bar. Ja nos cursos de Comércio, Técnico de Vendas e

Técnico de Marketing, os resultados foram muito positivos em ambos os ciclos
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de Redes

formativos, chegando aos 100% nestes trés cursos, para diplomados que
terminaram em 2018. Estes resultados espelham, por um lado, a procura deste tipo
de formagéo por parte do mercado de trabalho e, por outro, a boa relagéo que a
ECL tem fomentado com stakeholders externos e que facilita a colocagdo dos
alunos.



Considerando agora os fatores de risco que comprometem o sucesso escolar dos

formandos, analisaremos a percentagem de alunos que ultrapassa o limite de 10%

de horas de auséncia assim como a taxa de alunos com mais de 6 modulos em

atraso. Estes resultados dizem respeito ao ano letivo de 2019/2020 e abrangem os
trés anos de formagao de cada curso, ou seja, as turmas que nesse ano letivo

estavam no 1°, 2° e 3° ano de cada curso.

Percentagem de alunos que ultrapassam o limite de horas de auséncia - 2019/2020
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A percentagem de alunos que ultrapassa o numero de horas de auséncia excede
bastante o objetivo definido (<9%), situando-se globalmente nos 20% no caso das
turmas de primeiro e segundo ano e nos 30% no caso das turmas de terceiro ano.
Tendo em conta que os valores monitorizados para ciclos anteriores estavam abaixo

dos 9% (ver Documento Base) a elevada taxa de absentismo que se verificou este
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ano letivo pode dever-se a transi¢ao para o regime de ensino a distancia, a partir de

marco de 2020, imposta pela pandemia de Covid-19.

Ainda que o regime de ensino a distancia tenha sido avaliado positivamente pelos

alunos (ver inquéritos aos alunos), um numero significativo de formandos néo se

adaptou a este regime. As razées foram diversas abrangendo quer a falta de acesso

a recursos informaticos (apesar de a ECL ter proporcionado alternativas nestes



casos), quer contextos familiares pouco conducentes a concentragéo no trabalho amigos e colegas, fatores que nao podem ser menosprezados no que respeita ao
escolar, ou simplesmente falta de motivag&o. No final do ano letivo, era comum que estabelecimento de uma relag&o positiva com a escola.

os alunos expressassem cansago pelo isolamento e falta de contacto com os

Percentagem de alunos com mais de seis médulos em atraso - 2019/2020
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A taxa de alunos com mais de seis mddulos em atraso situa-se ligeiramente acima auséncia, sdo também aquelas onde se verifica 0 maior nimero de alunos com mais
dos 10%, sendo superior ao desejado. Para além da situagdo anteriormente descrita de seis modulos em atraso, confirmando-se a esperada relagdo causal entre estes
e que tera também contribuido para esta situacéo, é assinlavel que as turmas onde dois indicadores.

se verifica um maior nimero de alunos que ultrapassam o limte de horas de
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SUGESTOES DE MELHORIA

Tendo em consideracéo a estreita relagdo entre a taxa de concluséo e fatores como
0 excesso de horas de auséncia e de modulos em atraso, sugerem-se as seguintes

melhorias para o proximo ano letivo:

e implementar um programa de mentoria (entre pares) que, de forma geral,
promova o espirito de cooperagao e aprendizagem entre alunos e que, nos
casos dos alunos com maiores dificuldades, possa facilitar a recuperagéo
de mddulos em atraso e fomentar uma melhor relagdo com a escola,
diminuindo o absentismo;

e implementar um programa de tutoria (entre professores e alunos) que
contribua para 0 acompanhamento dos alunos com maiores dificuldades a

nivel escolar;
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incentivar a recuperagdo de moédulos/lUFCDs na ultima e na primeira
semanas de cada trimestre, com recurso ao refor¢o de aprendizagens,
entrega de produtos de avaliagdo em falta e melhoria de trabalhos, de
forma a garantir a obtengéo de aproveitamento e reduzir do nimero de
maodulos em atraso;

utilizar plataformas digitais como o Google Classroom que facilitem o
acesso dos alunos aos planos de recuperagao;

fomentar a fidelizagao, promovendo o contacto entre os coordenadores de
curso e os candidatos na altura da sua matricula na escola.

retomar as reunides com encarregados de educacdo de possiveis

candidatos (interrompidas devido a situagdo de pandemia).



EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCACAO INCLUSIVA (EMAEI

ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho assume uma perspetiva claramente
inclusiva que vem reforcar o direito de cada um dos alunos a um conjunto de
respostas, sob um projeto educativo que proporcione a todos a participagao a
educagdo e o sentido de pertenga em equidade, que seja responsavel pela
promocao das melhores aprendizagens e 0 desenvolvimento de competéncias que

assentem na flexibilidade curricular.

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva é
operacionalizar a educagao inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL,
por natureza inclusivo: por um lado, propor o apoio & implementacéo e respetivo
acompanhamento e monitorizagdo da eficacia das medidas de suporte a
aprendizagem; por outro lado, o aconselhamento dos docentes/formadores na
implementacdo de préaticas pedagogicas inclusivas. Assume assim 0 compromisso

de dar continuidade as praticas inclusivas, onde todos os alunos tém oportunidade
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de realizar aprendizagens significativas, e esforcando-se para combater as

dissimetrias e desenvolver o maximo do seu potencial.
Equipa

e Lidia Geraldes: coordenadora da EMaEl)
e |sabel Oliveira: Responsavel pelo 1° ano

e Dora Graga: Responsavel pelo CEF

e (laudia Santos: Responsavel pelo 22 ano
e Ana Costa: Responsavel pelo 3° ano

e (atarina Paiva: Psicdloga

e Filipa Gongalves: Técnica de Educagéo



Operacionalizagao

A equipa multidisciplinar de apoio a educagao inclusiva (EMaEl) desempenha um
papel fundamental na identificagdo das medidas de suporte mais adequadas a cada
aluno, assim como no acompanhamento e monitorizagdo da eficacia da sua
aplicagdo, sob uma perspetiva de trabalho colaborativo entre aluno/formando,

docentes/formadores, restante comunidade educativa, e encarregado de educago.

A EMaEl procurou desenvolver material de apoio, conforme Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho, nomeadamente:

e Atas das reunides

AVALIACAO DE RESULTADOS

o Registo Individual das Medidas de Suporte a Aprendizagem e Inclusao

e Programa Educativo Individual

o Relatério Técnico-Pedagdgico

e Formulario de Sinalizagdo

o Outros materiais de apoio a monitorizacdo e progresso de aprendizagem
do aluno (exemplo: questiondrio “Vamos Refletir...?” aplicado

trimestralmente aos alunos e respetivos encarregados de educagéo de

alunos sinalizados anteriormente & ECL com medidas seletivas e/ou

adicionais).

A acéo da EMaEl vai ao encontro do objetivo estratégico 3 da ECL: Promover uma
educacdo inclusiva, garantindo o direito de todos a educagéo, facilitando o acesso

a participagéo e a aprendizagem e respetivos objetivos operacionais: 12 — Aumentar
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a taxa de concluséo - e 13 — Reduzir a percentagem de alunos com mais de seis

mddulos em atraso.



QUADRO-RESUMO DOS RESULTADOS

Atividades Periodicidade | Resultados 2019-20

Realizagao de reuniées EMaEl:

- Reunides semanais para analise / evolugéo dos alunos com
dificuldades ou RTP: 4%feira das16h30/18h30 Semanal

- Reunides com E.E(s) sempre que houvesse informagdes a

transmitir

Implementacdo e monitorizacéo de medidas de suporte a

aprendizagem individuais através do Registo Individual de Medidas -
nua

de Suporte a Aprendizagem e a Incluséo e do Relatorio de

apreciagao global
Elaboragao de materiais de apoio:

Questionarios Alunos/ E.E; Formulario de sinalizacdo; Registo Anual

Individual de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo

Monitorizagdo do progresso de aprendizagem do aluno Anual/

“Vamos Refletir” e reunides trimestrais Trimestral
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0s casos que chegaram a escola no ano letivo 2019/2020 foram analisados e
transmitiu-se aos Orientadores Educativos as informagdes/ orientagdes a dar aos

formadores de cada turma.

Todos os alunos a quem se retirou 0 RTP foram acompanhados por um Registo

Individual de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo

Os alunos sinalizados neste ano letivo terminaram todos com avaliagdo positiva/

transitando de ano



ANALISE DOS RESULTADOS

As metodologias ativas da Escola de Comércio de Lisboa proporcionam uma boa
integragdo dos alunos, mesmo os que tinham dificuldades especificas porque se
atende aos varios ritmos de aprendizagem. O decreto lei 54/2018 veio apenas
ajudar na sistematizacdo dos casos com processos, mas neste projeto todos tém
as mesmas oportunidades. E importante ver que em termos de resultados, os
alunos com RTP(s) que iniciaram o ano letivo19/20 integraram-se rapidamente e ao
analisar os resultados no primeiro trimestre, conclui-se que poderiam todos eles
integrar as medidas universais, com a exce¢ao de dois alunos. Pode-se concluir que
a integragdo destes alunos sem a necessidade de RTP é uma mais-valia, pode

torna-los mais autdbnomos e ainda aumentarem a sua autoestima.
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SUGESTOES DE MELHORIA

Neste ano letivo os processos dos alunos terdo de ser analisados no primeiro
trimestre (reunides intercalares) e se detetarem outros casos que precisem de ter
acompanhamento, sensibilizar os formadores para uma avaliagdo mais
pormenorizada no fim do trimestre. Se houver necessidade o Orientador Educativo

deve fazer uma ficha de sinalizag&o.

No inicio do de cada ano letivo, os horarios tém que contemplar sempre uma/duas
horas em comum para a equipa da EMaEl poder desenvolver um trabalho mais

sistematizado, para um melhor acompanhamento dos casos identificados.



ll. CENTRO QUALIFICA



ENQUADRAMENTO

Plano Estratégico

O Centro Qualifica da Aula de Comércio com a designagéo de “CQ-ECL”, pretende
incrementar na Regido de Lisboa, uma assinalével e necessaria qualificagéo da
mé&o-de-obra ai existente. As necessidades prioritarias na Regido de Lisboa em
termos de profissdes e competéncias centram-se nas areas: 341 Comércio, 481
Ciéncias Informaticas e 811 Hotelaria-Restauragao. Estas coincidem com as areas
em que a ECL é certificada e forma jovens e adultos ha 30 anos. O CQ-ECL, pela
sua proximidade ao mundo empresarial, proporcionara as empresas, associagdes
e outras instituicdes a formacgéo e qualificagdo dos seus trabalhadores, contribuindo
assim, de modo muito direto, para 0 aumento da competitividade e produtividade.
No que respeita aos jovens NEET, esta especificidade facilita a sua qualificagéo e
insercdo no mercado de trabalho, quer pela pertinéncia das profissdes, quer pela
ligagdo da ECL ao mercado de trabalho. O percurso histérico enquanto entidade

formadora coloca-a numa posi¢éo que pode suprir as necessidades referidas.

A intervengdo do CQ-ECL pretende ser orientada para os seus “clientes’. A sua
missdo é proporcionar a jovens e adultos espago para desenvolverem as suas
competéncias, delineando e gerindo, com sucesso, um percurso pessoal €
profissional ao longo da vida. Serad disponibilizado aos formandos o apoio na

identificacdo de projetos individuais de educagdo e formagdo profissional,
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disponibilizando a informacdo necessaria para permitir que possam optar pela
resposta que melhor se adeque ao seu perfil e que contribua para viabilizar as vias
de prosseguimento de estudos ou integragdo no mercado de trabalho. Em termos
de captacdo de candidatos, seguir-se-a uma estratégia de divulgacao através de
parcerias com empresas, associagfes e juntas de freguesia. Sera efetuada
itinerancia junto dos parceiros e em outros locais onde se venha a revelar pertinente.
Seréo elaborados folhetos para a divulgagdo do CQ-ECL e dos seus servigos e
disponibilizar-se-a informacdo através de meios digitais. Apos a etapa de
reconhecimento e validagéo de competéncias, o formando elabora o Plano Pessoal
de Qualificagdo que estrutura as aprendizagens e as competéncias para a
demonstracdo das mesmas ou para reflexdo no ambito da temética integradora a
explorar. A certificagdo é comprovada mediante o registo das competéncias e

qualificages a efetuar no Passaporte Qualifica.
Modelo de Organizagao
O CQ-ECL organiza-se nas seguintes etapas:

ACOLHIMENTO. Esclarece a misséo, intervencao, e ofertas formativas, clarificando
0s objetivos do processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC).



DIAGNOSTICO. Analisa o perfil do candidato através de uma ficha biografica e de

uma entrevista individual.

INFORMAGAO E ORIENTAGAO. Informa e orienta o candidato com base nas
informagdes recolhidas na fase do diagnostico. Identifica o perfil para divulgagéo de
ofertas de Educagdo e Formagéo Profissional (EFP) e estabelece um projeto de

EFP adequado ao perfil do candidato.

ENCAMINHAMENTO. Com base nas etapas anteriores, encaminha o candidato
para ofertas de educacgdo, formagdo ou dupla certificagdo, bem como para

formagdes modulares certificadas.

FORMAGAO. Apoia o candidato na elaboragdo de um Plano Pessoal de
Qualificacdo (PPQ), devendo frequentar formagdo complementar de 50 horas a

definir pela equipa pedagdgica através de um Plano de Formagéo Complementar.

RECONHECIMENTO E VALIDAGAO DE COMPETENCIAS. Identifica as
competéncias adquiridas pelos candidatos ao longo da vida, em contextos formais,
nao formais e informais, através da construgéo de um portefélio de caracter reflexivo

e documental.

CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS. Avalia 0 desempenho do candidato através
de uma Prova de Certificagdo, que contempla a analise do portefdlio e dos
resultados obtidos com os instrumentos de avaliagdo aplicados durante a etapa de

RVCC. A certificagdo podera ser total ou parcial.
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Parcerias

As entidades parceiras sdo as seguintes:
e Confederagéo do Comércio de Servigos de Portugal
¢ Unido das Associacdo de Comércio e Servigos
e Associagdo de Dinamizacdo da Baixa Pombalina

e Associagdo Empresarial de Comércio e Servigos dos Concelhos de
Loures e Odivelas

o Associagdo Passeio Publico

o Junta de Freguesia de Moscavide e Portela
e Junta de Freguesia dos Olivais

o (Gabinete de Insergdo Profissional dos Olivais
o Regimento de Transportes

e Sporting Clube de Portugal

e A Padaria Portuguesa

o ElCorte Inglés

e Entreposto Servigos

e Groundforce

e Leroy Merlin

e Lidl

e Servilusa



AVALIACAO DOS RESULTADOS

A agéo do Centro Qualifica enquadra-se no objetivo estratégico 2 — Dotar o setor econémico da regi@o com recursos humanos qualificados.

QUADRO-RESUMO DOS RESULTADOS

Objetivos . s - . Resultados o

. Numero de
0011-Aumentar o Desenvolver estratégias de 83:[%%23930 g formandos 56 85
IO ERGIERT L captag@o/angariagdo de novos formandos, Anual certificados
RVCC escolar e/ou operacionalizando agdes de sensibilizagdo . N
. AN Servigo de Comunicagéo e
profissional dentro e fora da instituicdo Marketin
g NUmero de agdes 3 5
ANALISE DE RESULTADOS
Na sequéncia da monitorizagdo da sua atividade, o CQ-ECL considera que os de todos 0s nossos parceiros e da comunidade envolvente ao divulgarem as nossas
resultados obtidos foram positivos dado que teve alguma procura por parte dos boas praticas ao logo destes 30 anos de experiéncia formativa.

candidatos, apesar de entretanto se ter dado uma Pandemia a nivel mundial, Como pontos fortes, 0 CQ-ECL tem vindo a realizar um trabalho pautado pela

contripuindo para tal o esforgo consecuivo de toda a equipa na divulgago da inovagdo, criatividade e solidez na certificagdo escolar, numa perspetiva de

existéncia do nosso Centro. Para além disso, reconhece-se o contributo essencial
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investigagdo-agao, apostando na formagao dos seus colaboradores e formadores,

promovendo assim a valorizagao da equipa, aumentando a sua motivagao.

Como constrangimento, o CQ-ECL deparou-se com a pouca procura de candidatos

para a certificagdo profissional, dado que, ao que parece, as pessoas desconhecem

a relevancia que esta certificagdo tera bem como a mais-valia que podera ser nas

suas carreiras.

SUGESTOES DE MELHORIA

A curto, médio e longo prazo serdo levadas a cabo algumas atividades de

continuidade e implementadas a¢Oes de melhoria, sempre centrados nos nossos

candidatos, tais como:

1.
2.

Promover o espirito de inclusdo social, de igualdade e de cidadania ativa;
Promover o trabalho independente, através de atividades que
proporcionem a cada formando ritmos de aprendizagem diferentes;

Relembrar as empresas parceiras da nossa existéncia, objetivos e misséo;
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Relembrar as empresas parceiras da importancia da certificagéo
profissional;

Planificar e organizar a participagdo em feiras de divulgagao (Futuralia e
PaperGift), agdes de divulgagao e sessdes de esclarecimento em Escolas,
Juntas de Freguesia, Bombeiros, Universidades Sénior, Gabinetes de
Inserg@o Profissional, Exército, Mercados e Comércio de proximidade;
Ajustar os procedimentos adotados no Centro Qualifica (processos RVCC,
Encaminhamentos, entre outros) e respetiva documentagéo administrativa
e técnica;

Organizar as equipas pedagdgicas e planificar o calendario/cronograma
das reunibes com as mesmas;

Ajustar a organizagdo e a planificacdo das sessdes presenciais dos
processos RVCC;

Proceder a uma planificagéo, a médio prazo, da abertura de novos grupos

e respetivas sessdes presenciais.



V. FORMACAO E CONSULTORIA



ENQUADRAMENTO

Desenvolvimento Curricular

O desenvolvimento curricular desta area € desenvolvido a medida das
necessidades dos clientes e fundada na necessidade que estes tem de reforcar e
atualizar competéncias existentes ou dotar as equipas de novas competéncia, que
se tornaram necessarias face as alteragbes do mercado ou as intengdes

estratégicas da empresa.

Oferta Formativa

Complementar a oferta de formagéo ao longo da vida, com cursos intraempresa e
interempresa, onde os formandos se podem inscrever, quer a titulo pessoal, quer
através da sua empresa. O portfolio de cursos a desenvolver terdo uma duragéo,

tematica e contelidos em conformidade com as oportunidades de mercado.
Gestor Operacional

Anténio Jorge

Operacionalizagao

A oferta formativa da Formagao Empresas subdivide-se em formagédo a medida

intraempresa e formagao aberta interempresa.
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1.

Formagao intraempresa: desenvolvida a medida das necessidades do
cliente e em parceria com este, como por exemplo, nas areas: cultura
organizacional, vendas, lideranga, desenvolvimento pessoal, gestéo e
marketing. Sessdes de discusséo e partilha quer das oportunidades, quer
da materializagdo das mesmas, por parte dos stakeholders consultados.
Elaboragdo dos objetivos, programas curriculares e beneficios para os
utilizadores, orgamentagéo e conta de exploragéo previsional.

Formacéo interempresa para colaboradores de empresas em conjunto

com particulares, nas seguintes areas de conhecimento:

Area ‘ Titulo ‘ Horas  Prego
Vitrinismo e Vitrinismo e Visual 109 740€
Visual Merchandising - Vertente
Merchandising | Montra
Visual ~ Merchandising 3 40€
Retalho 4.0
Criacdo de um Negdcio 21 199€
online
Destaque o seu negdcio 14 139€
no Google




Digital Marketing Digital para 21| 199€
Pequenos Negdcios
Iniciagdo ao Marketing 7 4€0
Digital
Excel Avancado 21 150€
Excel Basico 21 150€
Promova o seu Negdcio 14 139€
nas Redes Sociais
Negociag&o Avangada 28 190€
Vendas Atendimento e 21 150€
Comunicagdo com PNL
Inglés para Atendimento 25 150€
ao Cliente
Inglés para Negdcios 25 150€
Gestédo Criagcdo de Planos de 25 150€
Negdbcios
Contact Atendimento no Setor de 28 185€
Center Call Center
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Plano Comercial
Objetivos

O plano comercial em conformidade com as oportunidades identificadas no plano
estratégico abarca os seguintes segmentos: empresas, associa¢bes setoriais
(desenvolvimento de parcerias), cdmaras municipais e juntas de freguesia,

parceiros da ECL.

O plano sera implementado em estreita parceria com a dire¢cdo, mormente no
estabelecimento de parcerias, na representacéo institucional e nos contactos com
0s parceiros atuais efou potenciais; uma vez que a atividade de prospecédo
habitualmente designada de telefonema a frio ou porta fria, ndo apresenta

resultados expressivos.

A atividade comercial suportar-se-a ainda nas leads geradas pelo plano de

comunicagao.
Gestor Operacional

Anténio Jorge



AVALIACAO DE RESULTADOS

QUADRO-RESUMO DOS RESULTADOS

Area ‘ Titulo Executado Inglés para Negbcios Nao
Vitrinismo e Vitrinismo e Visual Merchandising - Sim Gestéo Criagao de Planos de Negécios Nao
\I\Clizlrjcar:an dising errtente Montra — . Contact Atendimento no Setor de Call Center Néo
Visual Merchandising Retalho 4.0 Sim Center
Criagao de um Negbcio online Néo
Destaque o0 seu negocio no Google N&o
Marketing Digital para Pequenos Nao ANALISE DOS RESULTADOS
Negécios
Digital Os resultados apresentam-se em linha com o esperado, face a limitada capacidade
Iniciagdo ao Marketing Digital Sim de comunicagéo digital, uma vez que os concorrentes sdo muito agressivos.
Excel Avangado Sim
Excel Bésico Sim SUGESTOES DE MELHORIA
Promova o seu Negdcio nas Redes N&o
Sociais Aumentar o nimero de recursos humanos afetos, dedicados e focados nesta area
Negociacéo Avancada N&o de negocios e investir num plano de comunicacao que esteja em paridade com os
Vendas Atendimento e Comunicagdo com N&o desenvolvidos pelos concorrentes.
PNL
Inglés para Atendimento ao Cliente N&o
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V. SERVICOS TRANSVERSAIS



GESTAO DE TALENTO

ENQUADRAMENTO

O contacto com alunos e antigos alunos da Escola, bem como com empresas,
empresarios e encarregados de educagao permite a Escola de Comércio de Lisboa

afirmar-se como uma instituicdo catalisadora de:

¢ Uma aprendizagem ativa, participada e com significado;

o Uma aprendizagem aberta ao exterior e a internacionalizagéo;

¢ Uma aprendizagem capaz de reforgar a autoestima e a cidadania;

e Um meio de ingressar em carreiras profissionais comerciais onde as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo assumem particular relevo;

e Uma aprendizagem que prepara os jovens com qualificagdes profissionais
com impacto positivo ao nivel da carreira profissional, da modernizagéo e
competitividade da empresa onde esta inserido e do setor do Comércio,

Turismo e Servigos em geral.
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A par das familias, as escolas sdo um dos mais importantes contextos de
desenvolvimento para os jovens adolescentes, e podem ser uma peca crucial na
aquisicao de competéncias, capacidades e aptiddes, que permitam uma adaptacdo

com sucesso as mudangas ao longo da vida (Hamilton & Hamilton, 2009).

O objetivo da Gestdo de Carreira é acolher, informar, orientar e acompanhar o
percurso antes, durante e ap6s a integracdo dos jovens na Escola de Comércio de

Lisboa.

A importancia de acompanhar cada um dos jovens no sentido de lhes permitir
florescer, seja ao longo do seu percurso escolar, seja apos a sua formacgdo, é fulcral

para o seu futuro pessoal e profissional.



AVALIACAO DE RESULTADOS

APOIO PSICOPEDAGOGICO / ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Publico-Alvo: Alunos

O apoio psicopedagogico pretende avaliar e intervir nas dificuldades que estao
relacionadas com o insucesso escolar. E individual e segue a premissa de avaliagio
e intervengédo sobre casos sinalizados e encaminhados pelos agentes educativos

ou por autoproposta.

Tendo em conta os pedidos, e de acordo com as necessidades encontradas, 0s
alunos séo referenciados a Gestdo de Talento e os casos distribuidos pelas

psicdlogas integrantes.

Cada caso é analisado em equipa para delineamento de estratégias e definigdo de

uma proposta de intervengéo.

e Enquadram-se nestes atendimentos:

o Avaliagdo psicologica e encaminhamento;

e Desenvolvimento de competéncias escolares;

e Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

e Colaboragdo com os Orientadores Educativos e Coordenadores de Curso

nos Conselhos de Turma, caso seja solicitado;
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Realizagdo, sempre que necesséario, de reunibes com os Encarregados de
Educagéo e/ou Formadores/Orientadores Educativos/Coordenadores de Curso a

fim de estabelecer estratégias conjuntas para uma intervengéo mais eficaz.

Estes apoios decorrem durante todo o ano letivo, de acordo com as sinalizagoes
existentes, e realizam-se mediante marcagao prévia, de acordo com disponibilidade
da psicoéloga e do aluno / encarregado de educagéo / formador / orientador educativo

/ coordenador de curso.

No ano transato todos os pedidos de apoio psicopedagdgico / atendimento
individual foram respondidos e devidamente acompanhados ou encaminhados. Por
esse motivo consideram-se assim que os procedimentos utilizados na gestéo dos

acompanhamentos séo adequados.

Sugestdes de melhoria:

e Definigdo de horario de atendimentos de cada técnica;

e Sempre que possivel e que se considere uma mais-valia, realizagéo de
sessoes online;

e Reunidgo mensal de equipa com o intuito de partilha e troca de

conhecimentos;



o Criacdo de base de dados partilhada entre a equipa para registo de alunos
acompanhados, onde constem: dados do aluno (nome, turma, idade);

(por
individual,

objetivo de intervencédo exemplo: apoio psicopedagdgico,

acompanhamento avaliagdo psicologica, etc.); técnica
responsavel, entre outros dados que se considerem relevantes, sem

prejuizo do dever de preservar o sigilo profissional.

ORIENTAGCAO VOCACIONAL E DE CARREIRA

Publico-Alvo: Alunos

A Orientagdo Vocacional e de Carreira realiza-se no decorrer do ano letivo e

destinam-se a todos os alunos e antigos alunos (até 2 anos ap6s a sua conclus&o).

O processo de Orientagdo Vocacional e de Carreira inicia-se com a sensibilizacdo
aos alunos de 11° e 12° ano no final do 1° trimestre. Esta sensibilizagao é realizada
em grupo turma e tem como objetivo dar a conhecer os servigos da Gestéo de
Carreira nesta area, bem como dar a conhecer as diferentes opgdes pds ensino

secundario.

Cada aluno, de acordo com os seus interesses, motivagdes e preferéncias pode
posteriormente agendar as suas sessdes de Orientagdo Vocacional e de Carreira,

de acordo com disponibilidade da psicéloga e do aluno.
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O processo de Orientagdo Vocacional e de Carreira tem uma dura¢do média de 6 a
8 sessdes, por norma individuais, no entanto, esta duragao pode variar de acordo

com objetivos e evolugdo do aluno.

No ano transato todos os pedidos de Orientagdo Vocacional e de Carreira foram
respondidos. Os procedimentos foram atualizados no ano letivo 2018/2019, de
acordo com as teorias de Savickas e Holland, e mantém-se atuais e adequados aos

objetivos das intervengdes.

Sugestdes de melhoria:

o Definigao de horérios de atendimento de cada técnica;

e Sempre que possivel e que se considere uma mais valia, realizacdo de
sessdes online;

e Reunido mensal de equipa com o intuito de partilha e troca de
conhecimentos;

o Integracdo da informagdo dos alunos acompanhados em Orientagdo
Vocacional e de Carreira na base de dados criada no &mbito dos processos

de acompanhamento psicopedagdgico ou atendimentos individuais.



CAREER ADVISING

Publico-Alvo: Graduados

Apds a conclusdo da sua formagéo, a situagdo dos diplomados é sujeita a uma
atualizagdo permanente para que a escola possa continuar a acompanhar, orientar

e a fazer parte do percurso académico e/ou profissional dos antigos alunos.

Estes contactos s&o realizados no inicio do ano letivo seguinte ao do término dos
alunos, oferecendo em simultaneo, acesso aos servigos de Career Advising da
Gestao de Talento, para uma melhor adaptagdo aos desafios do mercado de

trabalho e, em paralelo, para o desenvolvimento pessoal e social de cada um.
Nomeadamente através de:

o Redefinicao de projetos de vida/carreira

o Elaboragao do Curriculum Vitae (CV) e Carta de Apresentacdo/Motivagao
o Preparacao para entrevistas de emprego

e Apoio a procura de emprego

e Aconselhamento de carreira

Foram contactados todos os alunos que concluiram o seu percurso em 2019,

aproximadamente 100 estudantes.

Destes, cerca de 20% recorreram aos servigos de Career Advising com diferentes

objetivos: redefinicdo de projetos de vida/carreira, nomeadamente através da
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integracdo em ofertas formativas e educativas; preparagdo para entrevistas de

emprego e procura ativa de emprego.

Os atendimentos realizados foram considerados muito satisfatorios pelos antigos
alunos que conseguiram atingir os objetivos propostos no inicio do

acompanhamento.

Sugestdes de melhoria:

e Definigdo de horarios de atendimento de cada técnica;

e Sempre que possivel e que se considere uma mais valia, realizagdo de
sessoes online;

e Integracdo da informagéo dos alunos acompanhados em Career Advising
na base de dados criada no @mbito dos processos de acompanhamento
psicopedagdgico ou atendimentos individuais;

e Maior divulgacéo dos servicos de Career Advising, nomeadamente nas

redes sociais da ECL.

PROMOGAO DE FCT, ESTAGIO PROFISSIONAL E EMPREGO

Publico-Alvo: Alunos, Graduados e Empresas



Estabelecer permanente contacto com o mercado de trabalho constitui uma
prioridade para manter ou alargar a rede de empresas parceiras da escola, e
proporcionar mais € melhor oferta, tanto ao nivel de estagios curriculares para

alunos, como de emprego para diplomados.

A Gestao de Talento é assim, em complemento com os servigos de Career Advising,

responsavel por:

e Integragdo na base de dados de curriculos de diplomados a emprego, de
acordo com as suas preferéncias;

¢ Divulgacao das oportunidades de FCT;

o Esclarecimento sobre areas de atividade e saidas profissionais;

e Recolha e analise de dados da situagao atual dos diplomados.

e Acompanhamento dos jovens diplomados pela Escola pés-formagéo e
apds a sua integragdo no mercado de trabalho, através da aplicagéo de
questionarios on-line.

o Recegao de ofertas de emprego e/ou estagio fornecidas pelas empresas,
e divulgacéo aos alunos que encaixem no perfil ou que se encontram a
procura de emprego.

o Resposta as empresas de acordo com o solicitado (estagio ou emprego)
com o envio de informagao especifica.

e Prioridade em processos de recrutamento e selecdo para ofertas das

empresas parceiras da escola.
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As divulgacdes de ofertas de estagios profissionais e emprego sdo realizadas por
email ou telefone, mediante perfil solicitado e graduados interessados. No ano letivo
2019/2020 todas as ofertas de estagios profissionais e emprego recebidas foram

devidamente encaminhadas para antigos alunos.

Considerando a situagdo pandémica, o ano letivo 2019/2020 foi marcado por
mudancas significativas nos processos de FCT. Alunos de 10° e 11° anos dos
Cursos Profissionais néo realizaram os seus estagios, tendo estes transitado para
o ano letivo 2020/2021. Por sua vez, alunos dos cursos de Aprendizagem realizaram
a sua FCT presencialmente, quando possivel; a distancia, quando reunidas as
condigdes adequadas ou por Pratica Simulada. Também os alunos de 12° ano e de
CEF realizaram os seus estagios por Pratica Simulada, a distancia ou

presencialmente de acordo com as condi¢oes.

Sugestdes de melhoria:

e Melhorar a monitorizagao de resultados efetivos, nomeadamente através
do desenvolvimento de uma base de dados para registo de entrada de
ofertas de FCT, estagios profissionais ou emprego;

e Concluséo da plataforma ECL netWORK, uma plataforma de recrutamento
onde sera possivel: promover ofertas de estagio, estagio profissional e
emprego; aceder diretamente aos perfis dos alunos e diplomados; obter

informagdes Uteis sobre os alunos e diplomados.



ORIENTACAOQ DE PERFIL

ENQUADRAMENTO

O Processo de Orientagdo de Perfil pretende adequar o perfil, motivagdes e Piedade Pereira

preferéncias pessoais e profissionais dos candidatos a oferta formativa da ECL. A Teresa Diniz (colaborago pontual as quintas-feiras)

finalidade do Processo de Orientagao de Perfil da Escola de Comércio de Lisboa é
Filipa Gongalves (apoio administrativo)

orientar jovens motivados e com um perfil adequado para a area de comércio e
servigos, através da metodologia que se segue, adequada ao publico-alvo. Comunicagao e Marketing
Gestor Operacional Secretariado

Catarina Paiva

Participantes

Catarina Paiva
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AVALIACAO DE RESULTADOS

QUADRO-RESUMO DE RESULTADOS (RESULTADOS APROXIMADOS)

Matriculas Técnico de Restaurante Bar 23
Pré-Inscricdes Entrevistas realizadas .
concretizadas Técnico de Informatica — Instalagdo e 22
673 444 232 Gestao de Redes
Técnico de Informatica — Sistemas 20

matriculados
Empregado de Restaurante-Bar 21 A divulgagéo da ECL iniciou-se em fevereiro de 2020 com divulgagdes presenciais
Técnico de Comércio 23 a escolas basicas e secundarias e com agdes de marketing digital (nomeadamente
Técnico de Vendas e Marketing 25 redes sociais e campanhas de comunicacao interna, com é o caso da campanha
Técnico de Vitrinismo 9 “Traz um Amigo’).

Técnico de Organizagéo de Eventos 23 Considerando a situagdo atual do pais realizaram-se apenas 4 divulgagdes
Técnico de Recegéo Hoteleira 24 presenciais em escolas. As restantes agGes previamente agendadas foram

Técnico de Operagdes Turisticas 17 canceladas e toda a divulgag&o passou para registos digitais.
UCENEDEI A EINCRE 25 Pelo mesmo motivo, no ano letivo 2019/2020 também todo o Processo de

Orientag&o de Perfil foi digitalizado.
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Apobs a pré-inscricdo 0 processo iniciou-se com um primeiro email que continha a
apresentag&o da escola (jogo ‘Sabias Que...", divulgagéo da oferta formativa, visita
virtual 360°, apresentagao de prémios e locais de estagio, divulgagéo dos projetos

de Erasmus+, do projeto SER, e videos promocionais).

Depois de concluida a primeira fase os candidatos responderam a um questionario,
via Google Forms, sobre o seu percurso escolar, motivagbes pessoais e
profissionais, interesses e expectativas futuras.

Findo o questionario foi agendada entrevista com uma das Psicélogas da equipa.
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Contamos com um feedback muito positivo por parte dos participantes, notando-se,

inclusive, uma maior percentagem de comparéncias nas entrevistas agendadas.

SUGESTOES DE MELHORIA

Tendo em conta os bons resultados obtidos no ano letivo 2019/2020 a principal
sugestdo de melhoria ao Processo de Orientagdo de Perfil passa pela sua

digitalizagdo de uma forma permanente.



CENTRO DE RECURSOS

ENQUADRAMENTO

O Centro de Recursos disponibiliza ao longo do ano apoio no recurso a livros,
revistas e computadores, assim como encadernagdes, impressdes e digitalizagcoes

a cores e a preto e branco. Tem como objetivos principais:

e Promover a integracdo dos alunos
e Contribuir para o sucesso escolar

e Rentabilizar o uso da Internet

Dias tematicos

Ao longo do ano serdo realizadas atividades relacionadas com as tematicas
escolhidas, de acordo com a calendarizagéo nacional ou internacional das mesmas.
Os alunos serdo envolvidos na definigdo destas atividades aquando da negociagao
dos modulos de disciplinas da area sociocultural, cientifica e técnica.
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Operacionalizagado

Ao longo do ano serdo realizadas atividades relacionadas com as tematicas
escolhidas, de acordo com a calendarizagéo nacional ou internacional das mesmas.
Os alunos seréo envolvidos na defini¢éo destas atividades aquando da negociagéo
dos modulos de disciplinas da darea sociocultural, cientifica e técnica.

Nomeadamente:

¢ Dia Mundial da Poesia 21 de margo.
e Dia Mundial do Livro 23 de abril.

o Diada Europa 9 de maio.

Gestao Operacional

Isabel Oliveira e Paula Conceigéo



ANALISE DE RESULTADOS

Face a situacdo da pandemia do COVID-19 nao foi possivel desenvolver
atividades relativas aos dias tematicos. No mesmo enquadramento, as
Provas de Aptidao Profissionais, que geralmente sdo entregues em suporte
papel e registadas no Centro de Recursos, s existiram em formato digital e

0 seu registo sera feito até finais de novembro de 2020.
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O normal funcionamento do Centro de Recursos foi afetado pela pandemia do
COVID-19 e, como tal, muitas das atividades e trabalhos habituais ndo foram

realizados e desenvolvidos.

Sugestdes de melhoria

O Centro de Recursos necessita de ter um profissional que se dedique a tempo
inteiro, para que possa ser possivel desenvolver um trabalho eficaz de catalogagao

e promogao do espago e respetivo acervo.



VI. INTERNACIONALIZACAO
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ENQUADRAMENTO

A ECL tem como vis@o constituir-se como uma instituicdo de qualidade e de
referéncia nacional e internacional, no &mbito do ensino e formagao profissional no
setor do Comércio e Servigos, proporcionando a todos os alunos uma experiéncia
europeia. Em termos de implementacdo da estratégia de internacionalizagao e do
impacto da Carta de Mobilidade, podemos afirmar que a ECL tem vindo a
posicionar-se como verdadeiro centro onde as empresas buscam profissionais
qualificados, aptos a porem em pratica as competéncias adquiridas, orientando os
seus planos de estudos neste sentido e dotando-se de ferramentas que lhe
permitam responder as necessidades do tecido empresarial com viséo europeia e
antecipar a existéncia de novas competéncias. Estes formam, de facto, os grandes
desafios da ECL, que nos levaram a definigdo de determinados objetivos para
transmitir esta dimenséo europeia, num mundo em acelerada transformagéo,

nomeadamente:

- garantr a formagdo integral dos jovens e a sua adequada insergéo
socioprofissional, preparando-os para um exercicio profissional qualificado em

contexto europeu, capacitando-os, igualmente, para o prosseguimento de estudos;

- a continua reconversdo e reciclagem de conhecimentos e competéncias, quer

técnicas, linguisticas ou mesmo sociais da comunidade escolar;
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- procurar novos métodos e ferramentas de ensino, promovendo uma atitude

empreendedora e sustentada, espelhando a inovagao e antecipagéo preconizadas;

- promover a aproximagao entre a escola e as entidades econdmicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais que integram o seu tecido social, bem como o
intercdmbio técnico e cultural com outras instituicdes congéneres, nacionais e

estrangeiras;

- procurar uma adaptagdo continua dos curricula no sistema de ensino e

aprendizagem tendo em vista as necessidades expostas.

Desta forma, as agdes desenvolvidas pela ECL no @mbito do Erasmus+ procuraram
responder as necessidades e objetivos definidos, quer da nossa instituicdo, quer,
dentro do possivel, das nossas instituices parceiras, e operacionalizaram-se

através de duas Agdes-Chave (KA), nomeadamente a KA1 e KA2.
A integracéo de projetos de KA1permite a Escola:

1. Apoiar os jovens na realizagdo de estagios curriculares em diferentes
Estados-membros da Uni&o Europeia;

2. Proporcionar uma fonte de motivagdo e desenvolvimento pessoal e
profissional aos colaboradores ECL, através da realizagdo de

mobilidades de staff e/ou job shadowing;



3. Apostar na continua melhoria da qualidade e inovagéo das praticas da orientadas para um ou mais dominios de educagéo, da formagao e da juventude e
Escola através de um dialogo permanente com diversas empresas no permitem a Escola:

mercado europeu; . . .
P 1. irao encontro dos respetivos grupos-alvo, proporcionando, programas de

4. Aumentar a atratividade da formagédo profissional, tornando estes x N C : .
gao p educagéo e formagao mais aliciantes e inovadores, em conformidade

rojetos de mobilidade uma caracteristica no 1° e 2.° anos de . . L .
proj com as necessidades e expectativas dos individuos, assim como do

formacao dos cursos da Escola e para alunos graduados; .
¢ P 9 ' mercado e da sociedade em constante mudanca;

d. Contribuir para uma maior qualidade e transparéncia no que diz

. . . v 2. desenvolver as capacidades linguisticas dos alunos e docentes,
respeito ao reconhecimento de competéncias e qualificagdes,

" nomeadamente da lingua inglesa;
utilizando, entre outros, os documentos Europass;

6. Proporcionar uma experiéncia enriquecedora para 0s jovens que neles 3. promover metodologias participativas e baseadas nas TIC;

participam, tanto no plano organizacional e tecnologico, coma no plano 4. desenvolver novas abordagens considerando a diversidade social, étnica,

de crescimento pessoal; linguistica e cultural dos diferentes parceiros Europeus;

7. Permitir aos jovens sedimentar competéncias técnicas e linguisticas,

, , . , 5. potenciar a competitividade e a empregabilidade dos nossos alunos.
proporcionando uma oportunidade impar para o desenvolvimento de
uma mundivisdo mais abrangente e flexivel, geradora de sinergias
profissionais e, muitas vezes, de novas oportunidades de negécio e Gestor Operacional

visdo empreendedora. , L
Catarina Esménio

Os projetos internacionais Acdo Chave 2 (KA2) enquadram-se no ambito das

Parcerias Estratégicas transnacionais destinadas a desenvolver iniciativas
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliagdo dos resultados sera feita tendo em conta o objetivo estratégico 4 — Promover a internacionalizagdo — e respetivos objetivos operacionais, atividades e indicadores.

QUADRO-RESUMO DE RESULTADOS

Objetivo Estratégico 4 — Promover a internacionalizagao

Objetivos

Operacionais

Atividades

Periodicidade

Responsaveis

Indicadores

Resultados
2019-2020

Meta a atingir

0014 - Manter o nimero
de mobilidades
executadas de alunos/
formandos

0015 - Manter o nimero
de mobilidades
executadas de staff

0016 - Manter o nimero
de parceiros Erasmus

Efetuar anualmente as candidaturas a projetos
comunitarios/internacionais destinados a
alunos/formandos e diplomados (2 semanas, 6
semanas, 6 meses), garantindo a participagéo
nos mesmos e gerindo o ciclo de vida do projeto
nos seus diferentes momentos, por forma a
garantir a execugao fisica a 100%.

Efetuar anualmente as candidaturas a projetos
comunitarios/internacionais destinados ao staff,
sensibilizando os colaboradores (docentes e
nao docentes) para a participagdo nos mesmos
e gerindo o ciclo de vida do projeto nos seus
diferentes momentos, por forma a garantir a
execugdo fisica a 100%.

Continuar a estabelecer parcerias com
entidades internacionais que pretendem

Anual

Ao longo do ciclo
de vida dos
Projetos Erasmus

Anual

Ao longo do ciclo
de vida dos
Projetos Erasmus

Anual
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Diretor Geral

Assessor Geral

Diretor Geral

Assessor Geral

Diretor Geral

Assessor Geral

NUmero de
mobilidades
executadas KA1

NUmero de
mobilidades
executadas KA2

Numero de
mobilidades
executadas KA1

Numero de
mobilidades
executadas KA2

Numero de
entidades
parceiras KA1

21

22

27

97 +6

34

10

36
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0017 — Manter o nivel de
satisfagdo dos
participantes Erasmus+

0018 - Manter o nivel de
satisfagao das entidades
de acolhimento

0019 -Desenvolver nos
alunos/formandos e staff
a competéncia global

desenvolver colaborativamente projetos
internacionais, nomeadamente KA1 e KA2.

Acompanhar os participantes Erasmus ao longo
de todo o ciclo de vida dos projetos, desde a
selegéo, preparagao, realizagao da mobilidade,
avaliacdo e disseminagéo, de forma a garantir
experiéncias transformadoras de qualidade e
comprovada satisfacdo dos participantes

Acompanhar os participantes Erasmus ao longo
de todo o processo, efetuando um bom
matching entre participante e entidade de
acolhimento, uma monitorizagdo semanal
durante a mobilidade (se 6 semanas) ou
quinzenal (se ErasmusPro), avaliagéo e
disseminagao, de forma a garantir experiéncias
win-win.

Desenvolver projetos internacionais e/ou
interdisciplinares promotoras de intercambio
cultural e de respeito e sensibilidade
interculturais que originem reflexdes profundas
no que respeita a compreensao de assuntos
globais, a capacidade de aprender com o outro
e de conviver e trabalhar com pessoas de varias
origens, a curiosidade por linguas e culturas
diferentes e a vontade de participar ativamente
para a construgdo de um mundo mais justo.

Ao longo do ciclo
de vida dos
Projetos Erasmus

Ao longo do ciclo
de vida dos
Projetos Erasmus

Ao longo do ciclo
de vida dos
Projetos Erasmus

Ao longo do ano
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Diretor Geral

Assessor Geral

Diretor Geral

Assessor Geral

Diretor Geral

Assessor Geral

Numero de
entidades
parceiras KA2

Percentagem de
satisfagdo dos
participantes
apds concluséo
da mobilidade
(Participant
Report)

Avaliagdes de
FCT Erasmus

Média do grau de
concordancia nos
questionarios
sobre
Competéncia
Global

Média dos
resultados de
concordancia na
secgao sobre
Competéncia
Global no
Participant Report

13

Sem
resultados

Sem
resultados

13

85% - 100%

Média igual ou superior
a nivel Bom

concordancia positiva
(soma das
percentagens de
Concordo e Concordo
Totalmente)

Média acima dos 80%
(Strongly Agree e
Rather Agree) nas
questdes sobre a
Competéncia Global



ANALISE DE RESULTADOS

No que respeitam os Objetivo Operacionais 14 - Manter o nimero de mobilidades
executadas de alunos/formandos e 15 - Manter o numero de mobilidades
executadas de staff, a ECL alcangou um excelente resultado na candidatura KA1
Ecoljovem XXI, obtendo 97 mobilidades para alunos/formandos e 10 mobilidades
para staff. O nimero de candidaturas por parte dos alunos foi superior ao nimero
de mobilidades, o que demonstra a capacidade de sensibilizagéo para as mais
valias de uma mobilidade internacional. Efetuou-se a selegao dos participantes de
6 semanas, seguindo os trémites normais, assim como se efetuaram duas seriagdes
dos alunos de 2 semanas (CT de avaliagdo de 1.° e de 2.° trimestres). A preparagéo
dos alunos de ErasmusPro foi finalizada e os 21 participantes partiram na data
prevista para Espanha, Franga e Reino Unido, o que também aconteceu com as 4
mobilidades de staff a Alemanha. No entanto, por motivos de pandemia COVID -19,
os participantes ErasmusPro viram a sua mobilidade interrompida, sendo obrigados
a regressar a Portugal entre 13 e 15 de marco, estando atualmente a aguardar
novas orientagdes de quando retomar as suas mobilidades. Por esta mesma razéo,
nédo nos foi possivel realizar as restantes mobilidades, quer de staff, quer de
aprendentes, estando neste momento a aguardar uma melhoria de contexto, ou
novas orientagbes da Agéncia Nacional Erasmus+ para dar continuado ao
planificado. Nestas mobilidades de aprendentes, contabilizam-se 96 do Projeto
Ecoljovem XXl e 6 do Projeto Ecoljovem XX, bolsas que nos foram atribuidas em

janeiro de 2020, pela Agéncia Nacional. Também os Projetos de KA2,
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nomeadamente do Projeto EVS - European Voice of Sales e ReforE — Ready for
Europe néo puderam ser finalizados como programado devido ao contexto de
pandemia, estando neste momento por realizar 12 mobilidades de alunos (EVS: 2 e
ReforE: 10) e 9 de staff (EVS: 5 e ReforE: 4). De salientar ainda que os participantes
de 6 semanas realizaram parte da sua preparagao de mobilidade, mesmo estando
em regime de aprendizagem. Optou-se por nao efetuar a selegdo dos alunos
seriados de 1.° ano para a mobilidade de 2 semanas, prevendo fazé-lo assim que
se verificarem melhorias quanto a pandemia no contexto europeu. Sublinha-se
ainda que para os Projetos em que nao foi possivel a execugao fisica nas datas
previstas foi aprovado o prolongamento de fecho dos mesmos: Projeto Ecoljovem
XX devera finalizar em julho de 2021; Projeto Ecoljovem XXI em maio de 2022;
ReforE em fevereiro de 2021 e EVS em dezembro de 2021.

Relativamente ao Objetivo Operacional 16 - Manter o numero de parceiros Erasmus,
alcangdmos os nossos objetivos, uma vez que mantivemos 0 mesmo nimero de
parcerias, conseguindo a aprovagdo de mais dois Projetos KA2, com os parceiros

ja existentes, prolongando a interagao frutifera que se tem vindo a verificar.

No que respeitam os Objetivos Operacionais 17 — Manter o nivel de satisfacdo dos
participantes Erasmus+ e 18 — Manter o nivel de satisfacdo das entidades de
acolhimento, n3o nos sera possivel efetuar uma avaliagdo pelos motivos atras

referidos, uma vez que a maioria das mobilidades KA1 ndo foram realizadas. No



entanto, podemos acrescentar que, no que respeitam as mobilidades realizadas,
quanto a a satisfagéo do staff, foi possivel alcangar o objetivo proposto e 0 mesmo
acontece com as mobilidades ErasmusPro, apesar de a mobilidade ter sido reduzida

e ndo ter sido possivel obter avaliagdes dos estagios profissionais.

SUGESTOES DE MELHORIA

Para potenciar a promogao e divulgacdo dos beneficios em integrar mobilidades
Erasmus, gostariamos de implementar no ano letivo de 2020-2021 a figura dos
“Erasmus Advocates”, em que atuais e antigos participantes Erasmus+ (e Leonardo
da Vinci) da ECL, alunos efou professores ou colaboradores desenvolverdo
diferentes iniciativas para alcancar este objetivo, podendo ganhar o selo “ECL
Erasmus Advocates”. Esta iniciativa podera ser apresentada no Férum de Alunos

para receber os inputs destes stakeholders.

No sentido de ir ao encontro de um dos objetivos do novo Programa Erasmus e das

caracteristicas atuais da sociedade tal como esta a evoluir, nomeadamente a
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Finalmente, o Objetivo Operacional 19 —-Desenvolver nos alunos/formandos e staff
a competéncia global ndo nos seréa possivel aferir pela razdo exposta anteriormente,
uma vez que uma das evidéncias é o “Participant Report”. Quanto ao segundo
indicador é um que iremos aferir no final do 1.° trimestre de 2020-2021, pelo que

ainda ndo temos resultados.

educagao digital e a utilizagao de diferentes ferramentas digitais para responder aos
desafios da internacionalizagdo, propde-se um melhor aproveitamento da
ferramenta da Comissdo Europeia SELFIE, concebida para ajudar as escolas a
incorporar as tecnologias digitais no ensino, na aprendizagem e na avaliagéo. Por
outro lado, sera ainda possivel um melhor aproveitamento da plataforma OLS -
Online Linguistic Support pelos grupos disciplinares de lingua estrangeira, como

meio complementar de aprendizagem das linguas estrangeiras.

Em termos organizacionais, parece-nos fundamental elaborar um manual de

procedimentos de gestdo de projetos internacionais.



VIl. COMUNICACAO E MARKETING



Objetivo Estratégico 5 — Promover a imagem da instituicao

Objetivos

Operacionais

0017 - Garantir a
producao de eventos
de referéncia

0019 - Dinamizar a
estratégia de CRM
através da
implementagao de
uma plataforma de
envio de mensagens

0020 - Dinamizar as
redes sociais

0021 - Dinamizar o
site institucional

Atividades Periodicidade

Promogao dos seguintes eventos:

Aula Inaugural
Dia Aberto
Sunset Party

Anual

Gala do Prémio Mercurio

entre outros

Envio de mensagens de: Abertura do Ano Letivo, Natal e

Ano Novo, Inicio do 2° Trimestre, Pascoa e Inicio do 3°

Trimestre, Sunset Party, Aniversario & equipa e aos Anual
alunos/formandos, parabenizag&o aos Encarregados de

Educag&o pelo aniversario dos seus educandos

Colocagao de Posts nas diferentes plataformas de

diaria

comunicagao digital: Linkedin, Facebook e Instagram

Atualizag&o do site

Anual
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Responsaveis

Servigo de
Comunicagéo e
Marketing

Servigo de
Comunicagéo e
Marketing

Servigo de
Comunicagéo e
Marketing

Servigo de
Comunicagéo e
Marketing

Indicadores

NUmero de
eventos
produzidos

NUmero de
mensagens
enviadas

NUmero de
posts
colocados
nas redes por
ano

NUmero de
atualizagoes

Resultados
2019-20

3

0 sistema n&o
estava a
funcionar a
100%

>400

Meta a
atingir

500

300



BLOG OPINADOR

0021 - Dinamizar o site institucional

OBJETIVOS

A ECL ao criar esta plataforma de comunicagao pretende aproximar ainda mais o
meio empresarial @ comunidade educativa bem como aumentar a sua notoriedade
tornando possivel um crescimento a longo prazo da procura de formagdo e
consultoria @ empresas ou outras organizagfes. Pretendemos opinar € ler opinides
sobre 0s mais diversos temas desde a economia a educacao, tanto a nivel nacional
como internacional, a saber; Comércio, Vendas e Marketing, Visual Merchandising,
Hotelaria e Turismo, Tecnologias e Marketing Digital, Recursos Humanos e

Educacéo.

OPERACIONALIZAGAO

Mensalmente serdo enviados um conjunto de convites para colaboradores e
personalidades parceiras com o intuito de angariar contetdos (artigos) pertinentes

para atualidade dos mercados e/ou sociedade.
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ANALISE DOS RESULTADOS

O Blog Opinador conta com cerca de 35 artigos das mais diversas areas,
nomeadamente: Educacgéo, Recursos Humanos, Tecnologias E Marketing Digital,

Hotelaria E Turismo, Visual Merchandising, Vendas E Marketing e Comércio.

https://escolacomerciolisboa.pt/opinador/

SUGESTOES DE MELHORIA

Maior nimero de “Opinadores”: aumentar base de dados

Frequéncia de upload de artigos ser mensal

Promogao nas redes sociais dos artigos do Opinador

REDES SOCIAIS

0020 - Dinamizar as redes sociais

OBJETIVOS

A ECL pretende manter o contacto com toda a comunidade em geral.



OPERACIONALIZACAO

Colocagéo de posts nas diferentes plataformas de comunicagéo digital. Redes

sociais:
o Instagram;
e Facebook;
e LinkedIn
e Youtube;
o TikTok;

ANALISE DOS RESULTADOS

Posts diarios sobre o dia-a-dia na escola, agdes e contetdos relevantes no

momento.

Dada a situagdo, ainda atual, do nosso pais, devido a pandemia do COVID-19,
foram partilhados diversos posts de apelo a situagdo, foram partilhados alguns
registos das aulas e reunides on-line, foi criado “dicas em tempos de quarentena” e
o ECL Live Talks onde alguns dos nossos alunos faziam de hosts em Insta Directs
com bloggers, influencers e profissionais das diversas areas de formagéo da Escola

de Comeércio de Lisboa.

No periodo de inscri¢des para o ano letivo seguinte foram publicados e promovidos
diversos posts com a oferta formativa, bem como varios testemunhos de atuais e ex

alunos da Escola de Comércio de Lisboa.
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Com o intuito de angariacdo de novos seguidores foi feito um give away, contudo

néo gerou grande impacto.

SUGESTOES DE MELHORIA

Promogéo de todos os give away de forma a concretizagéo dos objetivos.

DIVULGAGCAO EM ESCOLAS

0018 - Garantir a presenga da escola em eventos promocionais de referéncia.

OBJETIVOS

A ECL ao longo do ano recebe o convite de diversas escolas a fim de apresentar a

sua Oferta Formativa nos seus espacos escolares.

A participagéo nestas ag0es de comunicagao pretende aumentar a notoriedade da

ECL, fazer-se presente nas opgdes dos jovens e angariar pré-inscrigdes.

OPERACIONALIZAGAO

Contacto com diversas instituicdes e agendamento das divulgagées.



ANALISE DOS RESULTADOS

Dada a situagdo, ainda atual, do nosso pais, devido a pandemia do COVID-19,
apenas foram feitas divulgagdes a trés instituicdes escolares todas as outras foram

canceladas.

SUGESTOES DE MELHORIA

Promover o contacto com as escolas e SPO’s para tentar aumentar e alargar as

visitas a diversas instituigoes.

PLANO DE MEIOS

0018 - Garantir a presenga da escola em eventos promocionais de referéncia.

OBJETIVOS

Divulgar a oferta formativa da ECL.
Angariar novos alunos:

e Educacéo e Formagéo Profissional;

e Centro Qualifica;
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e Formacao e Consultoria.

Aumentar a notoriedade da ECL.

Presenga em meios que atinjam os diversos publico-alvo.

OPERACIONALIZACAO

Insergdes publicitarias nos seguintes meios

o |mprensa Especializada: Mais Educativa, Férum Estudante;

o Imprensa Generalista: Correio da Manhd, Jornal de Loures e Noticias da

Portela;
e Comboios;
e Cinemas;

e Guia do Ensino do MEC;

e outras que se considerem relevantes.
Insercdes on-line:

e Meios/Sites da Rede Cofina;

e Mais Educativa;

o (Google Adwords.



EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

OBJETIVOS

e Aumentar a notoriedade da ECL.

o Divulgar a Oferta Formativa.

OPERACIONALIZAGAO

Os materiais de comunicag&o seréo utilizados em feiras, formag&o em contexto de

trabalho. e em diferentes agdes de comunicagao.

FORMACAO E CONSULTORIA

OBJETIVOS

e Aumentar a notoriedade da marca ECL — Formag&o Empresas junto dos
stakeholders relevantes.
e Posicionar a marca dentro do quadro de valores apresentado no

documento estratégico.
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e Aumentar a procura e facilitar a venda da oferta da ECL - Formag&o e
Consultoria.

¢ Desenvolvimento de materiais de comunicagéo para a oferta desenvolvida,
isto é para a formagéo aberta e para a formagdo a medida. Os materiais
de comunicagao ajustar-se-ao ao plano de comunicagéo e aos meios que
forem selecionados para o efeito.

o Desenvolvimento de templates para as diversas propostas ou

apresentago institucionais.
Operacionalizagado

Dinamizar o site na area formagdo e consultoria em conformidade com o
posicionamento da area de negécio para a ECL — Formagéo e Consultoria e com os

conteldos relevantes para os stakeholders do negocio da formagéo empresas.

Dinamizar a pagina de Facebook para a formagao e consultoria em conformidade
area de negocio para a ECL - Formagéo e Consultoria criando uma linha editorial

para a comunicagdo a desenvolver na mesma.

Dinamizar a pagina de Linkedin da ECL focando os conteldos ao target da

Formagao e Consultoria.

Apds o desenvolvimento da oferta, ou & medida que esta for sendo desenvolvida,

serdo desenvolvidos materiais de comunicagdo, nomeadamente: monofolha,



banner de email, colocagdo no site, brochura corporativa e outros que venham a

revelar-se pertinentes.

O plano devera incluir: mailing regular através de uma plataforma de gestéo de
mailing (tipo mailchimp), campanhas de adwords e SEO, desenvolvimento de uma
newsletter trimestral, incorporar os planos de facebook e LinkedIn, bem como

desenvolver um evento do tipo conferéncia destinado a todos os stakeholders.

COMUNICAGAO INTERNA

0019 - Dinamizar a estratégia de CRM (Costumer Relationship Management)

através da implementacdo de uma plataforma de envio de mensagens.

OPERACIONALIZACAO

Envio de mensagens de:

e Abertura do Ano Letivo
o Natal e Ano Novo

e Inicio do 2° Trimestre
e Péscoa

e |nicio do 3° Trimestre
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e Sunset Party

e Aniversario a equipa

e Aniversério aos alunos/formandos

e Parabenizagéo os Encarregados de Educagéo pelo aniversario dos seus
educandos

e Almogos com a Diregéo

ANALISE DOS RESULTADOS

O software de CRM de SMS marketing ainda néo foi adquirido.

SUGESTOES DE MELHORIA

Aquisicao da plataforma.

EVENTOS

COMEMORAGAO DO 30° ANIVERSARIO

Ceriménia de comemorag&o do 30° aniversario da Escola de Comércio de Lisboa.

O evento contou com a participacdo da diretora Piedade Redondo Pereira, de



Teresa do Roséario Damasio (Presidente do Conselho de Geréncia da ECL) e de
Jodo Vieira Lopes (Presidente da Confederagdo do Comércio e Servigos de
Portugal). Xavier Aragay (Fundador do Reimagine Education Lab) proferiu uma
palestra dedicada ao tema "Tendéncias da Educacdo — o caso da Escola de
Comércio de Lisboa", seguindo-se um debate sobre "30 Anos a Criar Futuro —
contributos na modernizagdo do comércio e servigos", moderado por Fatima
Campos Ferreira, contando com a participagédo de empresarios € antigos alunos da
ECL.

A cerimdnia incluiu igualmente a entrega de Diplomas aos alunos do ano letivo

transato e Prémios de Mérito atribuidos por inumeras entidades parceiras.

As consideragdes finais foram proferidas por Manuel de Almeida Damasio
(Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo Ensinus), Cristina Gaboleiro
(Coordenadora da Agéncia Nacional Erasmus+), Alexandra Figueiredo (Vogal da
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional), Fernando Medina
(Presidente da Camara Municipal de Lisboa) e de um representante do Ministério

da Educagéo.

JANTAR DE NATAL

Jantar de convivio entre todos os colaboradores.
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Operacionalizagado
Prendas para os colaboradores
Prendas para os filhos dos colaboradores

Layout e decoragéo do espago

FUTURALIA,

Gestor operacional

Departamento de Comunicag&o e Marketing
Operacionalizagado

Magquete do stand

Angariagéo de alunos para o stand
Planificagéo dos horarios colaboradores/alunos

Andlise dos resultados
Dada a situagao, ainda atual, do nosso pais, devido a pandemia do COVID-19 a

Futuralia ndo se realizou.

Sugestdes de melhoria

N&o se aplica



Angariagdo de artistas e influencers

DIA ABERTO E SUNSET PARTY

Andlise dos resultados
Operacionalizago Dada a situagéo do nosso pais, devido & pandemia do COVID-19 os eventos Dia

, o Aberto e Sunset Party foram online e contaram com cerca de 2000 participantes.
Estudio MainVision

Contacto Casa Sol — Associacéo parceira da Sunset Party
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VIIl. STAKEHOLDERS
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ENQUADRAMENTO

Na prossecucéo de uma melhoria constante dos servigos prestados € fundamental o envolvimento e a consulta de todos os stakeholders no que toca a areas-chave da atividade

da ECL, como seja a oferta formativa, a sua adequag&o ao mercado de trabalho e a qualidade geral dos servigos prestados. Reforgar as relagdes com stakeholders externos e

Stakeholders ECL
I
[ ]
Externos Internos
I |
[ ] [ [ ]
Empresas,
Enc:(rjrljegaadé%s de Empresarios e Alunos/formandos Equipa Docente Equipa ndo docente
¢ outras institui¢des
AVALIACAO DE RESULTADOS

internos &, alias, o primeiro objetivo estratégico da ECL.

Foram planeadas diversas atividades a decorrer ao longo
do ano letivo com vista ao envolvimento dos varios
stakeholders, quer externos, quer internos, das quais s&o
exemplos o Conselho Consultivo, 0 Férum de Empresarios,
os Foruns de Encarregados de Educacdo, o Férum de

alunos, entre outros (ver quadro-resumo).
A auscultacdo dos stakeholders passou também pela
aplicagdo de inquéritos de satisfacdo que permitem uma

avaliagdo mais detalhada.

A avaliagao de resultados divide-se em duas componentes principais. Em primeiro

lugar, o quadro-resumo dos resultados que se foca sobretudo na concretizagao das
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diversas atividades planeadas para o envolvimento dos stakeholders. Em segundo

lugar, os resultados dos inquéritos aplicados aos alunos, encarregados de



educagao, equipas docente e ndo docente e entidades empregadoras. Para cada

uma das secgdes sera feita a analise dos resultados e sugestdes de melhoria.

QUADRO-RESUMO DOS RESULTADOS

Objetivo Estratégico 1 — Reforgar as relagées com stakeholders externos e internos

Objetlvos Atividades Periodicidade Resultados
Operacionais atingir

Auscultar intervenientes do

anual Diretor-Geral Numero de Reunides
Conselho Consultivo

Diretor-Geral

Auscultar intervenientes do Forum , . reuniées
- anual Numero de Reunides L
de Empresarios Coordenadores de individuais

001-Validar a oferta Curso

formativa Auscultar intervenientes do

Conselho Pedagogico Mensal Diretor Pedagégico NUmero de Reunides 4 9
Auscultar Intervenientes do Férum . Orientadores NUmero de reunides por
~ Trimestral . 3 3
de Encarregados de Educacéo Educativos turma
002-Estabelecer Estabelecer protocolos de Salas
parcerias para fomentar parcefia com empresas para Um patrocinador por colaborativas e

. patrocinio de salas (Nao ha salas  anual Gestor de Parcerias .
o projeto Empresas na : . sala cozinha sem
relacionadas com o Turismo e

Escola Hotelaria patrocinador

100%
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003-Estabelecer
parcerias com
empresarios para a
funcao de Orientador
Profissional e Master
Classe

004-Estabelecer
contacto com os alunos
através do Forum de
Alunos

005-Manter o nimero
de prémios de mérito

006-Aumentar o numero
de protocolos de
colaboragao

Visitas de estudo as empresas
patrocinadoras de cada espago
da Escola na semana de abertura
do ano letivo

Sessdes com o Orientador
Profissional por turma

Sessoes de MasterClass

Auscultar os alunos/formandos
acerca das suas necessidades e
envolvé-los na defini¢do de
propostas de melhoria.

Entrega de Prémios de Mérito
durante a Aula Inaugural,
patrocinados por empresas
parceiras.

Contacto permanente com novas
empresas, com o objetivo de
estabelecer novas parcerias.

anual

anual

trimestral

trimestral

trimestral

anual

anual

anual

Gestor de Parcerias

Orientadores
Educativos

Orientadores
Educativos

Coordenadores de
Curso

Diretor-Geral

Diretor-Geral

Diretor-Geral

Gestor de Parcerias

Coordenadores de
Curso

65

Percentagem de turmas
de 1° e 2° anos que
visitam empresas

Percentagem de turmas
com Orientador
Profissional e Master
Classe

Numero de reunides por
turma com o Orientador
Profissional

NUmero de
Masterclasses por turma

Numero de reunides

Prémio da melhor
insercao profissional e
da melhor insergéo
Erasmus+

Prémio do melhor
aluno/curso e prémio do
melhor projeto que
serviu de suporte a PAP

Numero de novos
protocolos

100%

100%

<3

<3

100%

100%

100%

100%

3 por turma

3 por turma

100%

100%



007-Diversificar as
empresas de Formagao
em Contexto de
Trabalho (FCT)

008-Aumentar o niimero
de representantes de
empresas no Juri das
Provas de Aptidao
Profissional (PAP)

Melhorar o contacto com
as entidades
empregadoras

009-Aumentar a
percentagem de
empregadores que estao
satisfeitos com os
alunos/formandos que
completaram um curso
de EFP

Contacto permanente com novas
empresas, com o objetivo de
estabelecer novas
parcerias/locais de FCT.

Aumentar o nimero de convites a
empresarios para membros de jUri
de Provas de Aptidao Profissional
(PAP)

Desenvolver estratégias junto das
empresas, sensibilizando os
empregadores de antigos
alunos/formandos para a
necessidade de resposta a
questionarios de satisfacdo

Proceder a ajustamentos de
acordo com as indicagdes dos
empregadores

ANALISE DOS RESULTADOS

Relativamente as atividades referentes ao objetivo operacional 1 - Validar a oferta
formativa, foram cumpridas as metas definidas, com a realizagdo do Conselho
Consultivo, reunides individuais com empresarios para a discussao da alteragdo da

PAP e reunides trimestrais com encarregados de educagao (que a partir do segundo

anual

anual

anual

anual

Coordenadores de
Curso

Diretor-Geral

Coordenadores de
Curso

Gestdo de Carreira

Diretor Pedagégico

Coordenadores de
Curso
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Numero de entidades
que proporcionam FCT
aos alunos/formandos

NUmero de profissionais
que avaliam as PAP’s

Numero de respostas ao
inquérito por parte de
empregadores

Percentagem de
empregadores que estdo
satisfeitos com os
alunos/formandos que
completaram um curso
de EFP (indicador 6b)

44 215

56 63

11 20
93,3 93,5

trimestre foram realizadas online, devido a situagdo pandémica). Contudo, o nimero
de Conselhos Pedagdgicos ficou aquém do planeado. Esta situagéo deveu-se a
experiéncia de reorganizagéo dos horarios, reservando-se a quarta-feira a tarde

para reunides, o que acabou por revelar-se insuficiente.



Algumas atividades foram afetadas pelo periodo de confinamento a que obrigou a
pandemia de Covid-19, ficando os resultados abaixo do proposto. Foi este 0 caso
do Férum de Alunos, do numero de empresas em que se realizaram Formagdes em
Contexto de Trabalho ou do niimero de representantes de empresas em juris de
PAP.

SUGESTOES DE MELHORIA

e Retomar a calendarizagdo dos Conselhos Pedagdgicos a cada primeira
quinta-feira do més para garantir a realizagdo do nimero de reunides
previstas.

o Estabelecer um contacto mais préximo com os Orientadores Profissionais,
de forma a garantir a realizacdo de uma sesséo por trimestre por cada

turma.

67

Utilizar videoconferéncia como forma de realizagdo de sessdes com o
Orientador Profissional, facilitando o seu agendamento.

Reforgar a realizacdo de masterclasses por turma



INQUERITOS DE SATISFACAO

ENTIDADES EMPREGADORAS

Competéncias técnicas inerentes ao posto de

Dos finalistas das turmas de cursos de educagao e formag&o nivel 4 responderam trabalho

aos inquéritos as entidades empregadoras referentes a 11 alunos.

No inquérito questionou-se as entidades empregadoras acerca das competéncias
técnicas inerentes ao posto de trabalho, capacidade de planeamento e organizagéo, ‘
responsabilidade e autonomia, comunicacgéo e relagdes interpessoais e trabalho em

equipa.

As respostas obtidas a cada uma das competéncias sao apresentadas nos graficos

seguintes:

= |nsatisfeito = Pouco satisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito
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Planeamento e organizagédo

—

= |nsatisfeito = Pouco satisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito

Comunicagao e relagdes interpessoais

—

= |nsatisfeito = Pouco satisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito

Verifica-se que a totalidade das avaliagdes nas competéncias técnicas inerentes ao
posto de trabalho, comunicages e relagdes interpessoais e trabalho em equipa
revelou satisfagdo com o desempenho dos alunos da escola. Relativamente ao

planeamento e organizagdo e a responsabilidade e autonomia, na sua maioria
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Responsabilidade e autonomia

—

= Insatisfeito = Pouco satisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito

Trabalho em equipa

o

= Muito Satisfeito

= |nsatisfeito = Satisfeito

= Pouco satisfeito

(82%) as entidades empregadoras estdo satisfeitas, no entanto 18% revelam-se

pouco satisfeitas.

Na globalidade das cinco competéncias em avaliagao, 49% foram de Satisfeito, 44%

de muito satisfeito e apenas 7% das avaliagdes foram de pouco satisfeito.



Grau de satisfagdo empregadores formandos Triénio
2015/2018

44%

V

49%

= |nsatisfeito

SUGESTOES DE MELHORIA

Dadas as avaliagdes por parte das entidades empregadoras das competéncias dos
diplomados (planeamento e organizagao, relagdes interpessoais...) deve continuar-
se a trabalhar com os alunos as cinco competéncias definidas no perfil do aluno
ECL, com especial enfoque nas duas que tiveram pior avaliagdo: planeamento e

organizagao, responsabilidade e autonomia.

Propde-se redefinir o questionario realizado, de modo a abordar outros assuntos
importantes na avaliagdo dos alunos finalistas e conseguir perceber que aspetos

levam as entidades empregadoras a avaliar negativamente algumas competéncias.

= Pouco satisfeito
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Muito Satisfeito

Satisfeito

No que toca ao numero de respostas por parte das entidades empregadoras,
continua a verificar-se uma quantidade reduzida de participantes, dificultando uma

avaliagdo mais aprofundada.

No préximo ano letivo, devera ser definida uma pessoa responsavel por contactar
as entidades empregadoras assim como desenvolver esforgos junto de quem esteja
em melhores condicdes para obter respostas das mesmas (exemplo,
acompanhantes de estagio, coordenadores de curso, ...). Propde-se ainda a

realizagdo de inquéritos por telefone.



Eventualmente podera ser planeado um evento no qual sejam premiados antigos
alunos que possa motivar os atuais empregadores a participar, e leva-las a

preencher o inquérito.

7



ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

Responderam aos inquéritos 36 encarregados de educagdo com maior incidéncia No que concerne ao projeto SER, os encarregados de educagéo salientam como
nas turmas de 3.° ano de Técnico de Vitrinismo e 1° ano de Técnico de Restaurante- relevante a aprendizagem por parte dos alunos através do trabalho de projeto, no
Bar. qual s&o desafiados a resolverem desafios/problemas em contexto real através do

No inquérito questionou-se os encarregados de educagao acerca do projeto SER, trabalfo em equipa.

do Projeto de Suporte a Prova de Aptidao Profissional, do regime de aprendizagem

a distancia e da preparagao do préximo ano letivo 2020/2021.

Selecione 3 aspetos mais relevantes no projeto SER

Trabalhar por Projetos 15 (41,7%)

Resolugéo de desafios/ 18 (50%)
problemas
Trabalho de equipa 26 (72,2%)

Mais do que 1 professor em sala 11 (30,6%)
de aula
—7 (19,4%)
Disponibilizagao de meios

0
audiovisuais ... 4(1,1%)

26 (72,2%)
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Ainda relativamente ao projeto SER os encarregados de educagédo concordam ou
concordam totalmente que as aulas de projetos integradores permitem desenvolver
uma aprendizagem mais ativa, menos centrada na figura do professor e mais
centrada no trabalho dos alunos (97,2%), que as aulas de projetos integradores
fazem com que os seus educandos estejam mais motivados para aprender (94,4%)

3.1."As aulas de projetos integradores permitem desenvolver uma aprendizagem mais ativa, menos

centrada na figura do professor e mais centrada no trabalho dos alunos."
36 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente
@ Desconhego
63,9%

3.4."As aulas de projetos integradores permitem desenvolver competéncias transversais

importantes para o percurso pessoal e profissional do meu educando."
36 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconhego

e que permitem desenvolver competéncias transversais importantes para o

percurso pessoal e profissional do seu educando (100%).

A totalidade dos encarregados de educagdo considera adequados os valores
definidos no modelo de pessoa da ECL (comprometido, competente, colaborativo,
criativo e consciente) tendo em conta os desafios do século XXI.

3.2."As aulas de projetos integradores fazem com que o meu educando esteja mais motivado para

aprender.”
36 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
‘ @ Desconhego

3.3."Os valores definidos no modelo de pessoa da Escola de Comércio de Lisboa -
Comprometido, Competente, Colaborativo, Criativ...ados tendo em conta os desafios do século XXL."

36 respostas
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@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconhego
58,3%




Os encarregados de educacédo foram incentivados a apresentar sugestdes de
melhoria para o processo de realizagdo do projeto de suporte a Prova de Aptidéo

Profissional. Entre as sugestdes apresentadas encontram-se:

- uma maior flexibilidade no tempo dado a preparagéo da PAP, que poderia
comegar com a criagdo de ideias logo no final do segundo ano;

- no caso do curso de cozinha-pastelaria (para o qual ainda néo houve
nenhuma turma a finalizar), um encarregado de educag&o sugeriu uma
prova pratica que poderia consistir, por exemplo, na apresentagéo de uma
receita criativa por parte do aluno, em lugar de um projeto mais teérico;

4.1. "Nesta fase de pandemia onde vigora a modalidade de ensino @ distancia, sinto que o meu
educando tem facilidade em organizar autonomamente o tempo / planificar tarefas diarias."

36 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo totalmente
@ Desconhego
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- visitas a empresas dentro da area de formagao

No que diz respeito a modalidade de ensino a distancia que a ECL proporcionou
devido a pandemia Covid 19, os encarregados de educagdo consideram que 0s
educandos tiveram facilidade em organizar autonomamente o tempo e de planificar
as atividades (77,8%), de se concentrarem nas atividades letivas e distanciarem-se
da realidade familiar (80,5%), estiveram motivados para aprendizagem (72,2%) e
que a utilizagao de plataformas digitais e de meios tecnoldgicos prepara melhor o

seu educando para o futuro (75%).

4.2. "Apesar de o meu educando estar sempre em casa, sinto que consegue concentrar-se nas

atividades letivas e distanciar-se da realidade familiar."
36 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo totalmente
@ Desconhego




4.3. "Nesta modalidade de ensino @ distancia, o meu educando sente motivagao para a

aprendizagem."
36 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconhego

Na avaliacéo efetuada pelos encarregados de educacao (97,2%), a ECL teve uma
resposta rapida e eficaz face a necessidade de confinamento permitindo a
continuidade das aprendizagens dos seus educandos. As sessfes semanais de

mentoria com o Orientador educativo foi importante para que os seus educandos se

4.6. "No contexto da pandemia provocada pelo virus Covid-19, considero que a Escola de

Comeércio de Lisboa teve uma resposta rapida e efi...s alunos a continuidade das suas aprendizagens.”
36 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconhego

4.4. "Acredito que o uso constante de plataformas digitais e de meios tecnoldgicos prepara melhor

o meu educando para o futuro.”
36 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconhego

sentissem acompanhados no processo de ensino aprendizagem e tivessem

conhecimento das informagdes acerca de toda a atividade letiva na opinido de

94,4% dos encarregados de educagéo

4.5." Nesta modalidade de ensino @ distancia, as sessdes semanais de mentoria com o

Orientador Educativo foram importantes para o meu...informado em relagéo a toda a atividade letiva."
36 respostas
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58,3%

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconhego



No que concerne a abertura do proximo ano letivo os encarregados de educagao
concordam que o inicio das atividades letivas seja no dia 15 de setembro de 2020.
Quem referiu discordar apresentou como justificagdo a pandemia de Covid-19 e
defendeu que a abertura deveria ser mais tarde porque a utilizagao de transportes

todos os dias e os almogos na escola ou no seu exterior poderéo contribuir para um

5. 1. De acordo com o calendario do Ministério de Educagao, esta previsto o inicio das atividades

letivas entre 14 e 17 de setembro de 2020. Neste ...s no dia 15 de setembro. Concorda com esta data?
36 respostas

@ Concordo
@ Discordo

|

Quando questionados acerca dos profissionais que desenvolvem a sua atividade
laboral no secretariado, dos docentes/professores e da dire¢éo os encarregados de

educagéo avaliam maioritariamente o seu desempenho em Bom e Muito Bom. O
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surto da doenga na comunidade educativa da ECL. Relativamente ao regime em
que as aulas devem recomegar (presencial, misto ou online) as respostas tém
percentagens muito préximas entre o regime presencial e o regime misto., no
entanto a maioria manifestou interesse em que existam, pelo menos, algumas

aulas/atividades online (58,3%).

5.2. Tendo em conta o inicio do préximo letivo, como gostaria que este decorresse?
36 respostas

@ Regime presencial (aquele em que o
processo de ensino e aprendizagem é
desenvolvido num contexto em que
alunos e docentes estao em contacto...

@ Regime misto (aquele em que o
processo de ensino e aprendizagem
combina atividades presenciais com
sessoes sincronas e com trabalho aut...

@ Regime online (aquele em que o
processo de ensino e aprendizagem
ocorre em ambiente virtual, com sepa...

mesmo acontece no que toca ao ambiente escolar em termos de seguranga e da

relagdo interpessoal entre professor e aluno.



6.1. Avalie os seguintes topicos de "Muito Insuficiente" a "Muito Bom" ou "Desconhego”

I Muito Insuficiente [l Insuficiente B Suficiente [l Bom M Muito Bom [l N3o sei
20

15

10

0
;omo avalia o secretariado em termos de atendimento? Como avalia os professores em termos de qualidade de desempenho ?

T4l h i hhh

Como avalia a Diregao em termos de qualidade de desempenho? Como avalia o ambiente escolar em termos de seguranga? Como avalia o ambiente escolar em termos de relagao interpessoal professor-aluno?
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Quanto aos departamentos da gestao de talento, do centro qualifica e da formagéo educacdo desconhecem estes departamentos sendo que 41,7% manifestou

e consultadoria, a maioria dos encarregados de educagdo avaliagdo de forma vontade de receber mais informagdes acerca dos mesmos.

positiva 0 seu funcionamento. No entanto, verifica-se que varios encarregados de

6. 2. Outras areas da ECL: avalie os seguintes topicos de "Muito Insuficiente" a "Muito Bom" ou

"Desconheco”
15 : 6. 3. Gostaria de receber mais informagdes sobre algum destes departamentos?
I Muito Insuficiente Il Insuficiente W Suficiente [l Bom M Muito Bom [l Desconhego 56 resposias
10 @® Sim
® Nzo
5 | |
4 ! [ | ‘ ‘
Como avalia o Departamento de Gestéo de Talento da EC... Como avalia a Formagéo e Consultoria...
Como avalia o Centro Qualifica da ECL (Centro de Certificagdo de Competéncia...
Por fim os encarregados de educagdo foram questionados sobre o seu os trés documentos, mas que 0 mesmo ainda poderia ser maior (superior a 3 € 4).
conhecimento acerca da estratégia, dos objetivos, do plano de atividades da ECL e No que diz respeito ao processo de certificagdo de qualidade e alinhamento com o
do processo de certificagdo de qualidade e do alinhamento com o quadro EQAVET. quadro EQAVET ainda existe uma elevada percentagem de encarregados de
Da analise das respostas verifica-se que 0s encarregados de educagao conhecem educacgéo que referem n&o ter muita informagao sobre 0 mesmo (30,6%).
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10.1. Conheco a politica, a estratégia e os objetivos da instituigdo (documentos no site da escola) 10.3. Tenho conhecimento do processo de certificacdo de Qualidade em alinhamento com o

36
respostas quadro EQAVET (Garantia Europeia de Qualidade p...er desenvolvido na Escola de Comércio de Lisboa

20 36 respostas
15 16 (44,4%) ® Sim
13 (36,1%) ® Nzo
10
5 6 (16,7%)
0(0%) 1(2,8%)
0 I
1 2 3 4 5
10.2. Conheco o plano de atividades da instituicdo
36 respostas
18 15 (41,7%) 15 (41,7%)
10
5 6 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
SUGESTOES DE MELHORIA
o Refletir sobre estratégias que permitam aumentar o niimero de pais que o Desenvolver um sistema de ensino misto que proporcione aos alunos que
respondem aos questionarios. desejem realizar algumas atividades online e/ou em casa. Deve ser
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salvaguardado neste regime, para os alunos que pretendam o presencial,
poderem continuar a optar por essa via.

Realizar, juntos dos encarregados de educagdo, uma campanha de
informagéo acerca dos departamentos de Gestdo de Talento, do Centro

Qualifica e da Formagao e Consultadoria da ECL.
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Proceder ao envio via email para toda a comunidade educativa dos
documentos referentes ao processo de certificacdo de qualidade e
alinhamento com o quadro EQAVET e uma abordagem sobre 0 mesmo

nos foéruns de encarregados de educagéo.



EQUIPA DOCENTE

ANALISE DOS RESULTADOS

A Escola de Comércio de Lisboa realizou um inquérito a equipa docente, no sentido
de perceber qual a satisfagéo da equipa, de forma geral, dando especial enfoque a

forma como a equipa “vé” as transformagdes educativas da ECL.

Foram inquiridos 31 docentes/formadores, sendo a maioria dos inquiridos
docentes/formadores do Ensino Profissional (cursos de dupla certificagéo),

pertencentes, maioritariamente as componentes sociocultural e tecnologica.

Na perspetiva dos docentes/formadores, os alunos estdo mais motivados para
projetos que englobam mais do que uma disciplina/area de saber, pois acreditam
que estes projetos proporcionam uma aprendizagem mais experiencial e vivencial

aos alunos.
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6. Os alunos estao mais motivados durante o desenvolvimento de projetos que englobam mais do

que uma disciplina/area de saber do que durante o ...imento do trabalho tradicional numa sé disciplina
31 respostas

15
14 (45,2%)

10 (32,3%)

5 6 (19,4%)




7. A metodologia de trabalho de projeto oferece uma aprendizagem mais experiencial e vivencial 8. Tenho presente o modelo de pessoa que quero desenvolver nos alunos quando tomo decisées

aos alunos, que permite aprender de forma mais motivadora os conteudos curriculares pedagogicas
31 respostas 31 respostas
20
15
15 (48,4%)
18 (58,1%)
13 (41,9%) 15
10 13 (41,9%)
10
5 5
0 (0%) 0 (?%) 0(0%)

0 ((‘)%) 2 (6,5%) 0

1

De salientar, que os inquiridos demonstram ter vontade de transformar a educagao

Todos os docentes tém presente 0 modelo de pessoa que querem desenvolver nos ) . ; . X
e estdo comprometidos com a transformagao, revelando-se conscientes do porqué

alunos, quando tomam decisdes pedagdgicas, e revelam estar satisfeitos em X ) _ o
e para qué dessa transformacéo. Neste sentido, a grande maioria concorda com as

trabalhar no Projeto Ser. _ _

transformacdes educativas da ECL, sente-se acompanhada, motivada e
comprometida em contribuir para transformar a educacdo e melhorar a instituigao.
Perante todos estes fatores, justifica-se o facto da equipa docente se sentir

realizada profissionalmente e feliz quando leciona.
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10. Sinto-me com vontade de continuar a transformar a educagéo e comprometido com esta

transformacao
31 respostas

30
20 22 (71%)
10
8 (25,8%)
0(0%) 0(0%) 15
0 | |
1 2 3

12. Concordo com as transformacdes educativas que efetudmos na minha instituicao
31 respostas

15
14 (45,2%)
12 (38,7%)

5

3(9,7%)
0 |

1 2 3

45% dos inquiridos consideram interessante a possibilidade de desenvolver projetos
com outras qualificagdes (além das que constituem a equipa que integram); 53,9 %

estdo disponiveis para ajustes temporarios de horério enquanto decorressem

11. Tenho claro para mim o porqué e para qué de todo o processo de transformagao que estamos

a realizar na minha instituicao
31 respostas

20
15 16 (51,6%)
10
9 (29%)
5
4 (12,9%)
10/
§ 0 (? %) 2 (6,5%)
1 2 3 4 5

13. Sinto-me acompanhado no processo de transformagao educativa que estamos a realizar na
minha instituicdo

31 respostas

20

15 16 (51,6%)

9
5 (=0 6 (19,4%)

0 (ﬂ’%) 2 (6,5%)

atividades planificadas. No entanto, quase metade dos docentes/formadores
(46,2%) sente que n@o dispde de tempo necessario para poder planificar e preparar
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as atividades em Area de Projeto, sendo que 38,5 % consideram necessario esse

tempo.

20.2. Sinto que seria interessante se também pudesse desenvolver projetos com outras

qualificagdes (além das que constituem a(s) equipa(s) de trabalho que integro)
13 respostas

6

5 (38,5%)

4 (30,8%)

2 (15,4%) 2 (15,4%)
0(0%)
0 |
1

No que diz respeito ao regime de ensino a distancia (COVID 19), a equipa sentiu-
se apoiada e orientada quanto as ferramentas, metodologias e procedimentos a
utilizar/adotar durante este regime. A grande maioria (96,7%) sente facilidade em

manipular plataformas digitais (Google Classroom/Meet/Chat/ Hangout ou outras).

20.5. Apesar de sentir que seria sempre melhor ter mais tempo, sinto que disponho do tempo

necessario para poder planificar e preparar as atividades em Area Projeto
13 respostas
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6

6 (46,2%)

3 (23,1%)
2 (15,4%) 2 (15,4%)

0 (?%)

1 2 3 4 5

Ainda neste contexto, de ensino a distancia, a maioria refere a interagdo como eficaz
entre aluno e professor. Contudo, parte da equipa sentiu dificuldade na planificagéo
de sessOes sincronas e assincronas que respeitassem os diferentes ritmos de

aprendizagem.



23. Sinto que tenho facilidade em manipular as plataformas digitais em uso (Google Classroom /

Meet / Chat / Hangout ou outras)
31 respostas

20

17 (54,8%)

13 (41,9%)

0(0%) 0 (?%) ! ‘3"2%)

1 2 3 4 5

Em caso de necessidade, a equipa docente sente-se preparada e motivada, em
termos técnicos e pedagdgicos, para continuar a lecionar em modalidade de ensino

a distancia.

31. Tenho conhecimento do processo de certificacao de Qualidade da ECL em alinhamento com o
quadro EQAVET

31 respostas

® Sim
@ Nio

)

25. Sinto que tive facilidade na planificacao de sessoes sincronas e assincronas, respeitando os

diferentes ritmos de aprendizagem dos meus alunos
31 respostas

15

10 11 (35,5%)

9 (29%)

7 (22,6%)

4 (12,9%)

De uma forma geral, o plano de atividades da instituigdo é conhecido pela equipa.
93,5% tém conhecimento do processo de certificagdo de Qualidade da ECL em
alinhamento com o quadro EQAVET e sentem-se comprometidos; a maioria

conhece as respetivas responsabilidades.

32. Sinto-me comprometido com o processo de certificagdo de Qualidade da ECL em alinhamento

com o quadro EQAVET
31 respostas

® Sim
@ Nao
@ Desconhego




33. Sinto que conhego as minhas responsabilidades no que toca ao alinhamento da escola com o
quadro EQAVET

31 respostas

15

12 (38,7%)

10 11 (35,5%)

4(12,9%)

2 (6,5%) 2 (6,5%)

Quanto a formagao na Escola de Comércio de Lisboa, a equipa reconhece que a
instituigdo incentiva a frequentar agbes de formagdo. Mais de metade dos
docentes/formadores considerou que a formagao dada em setembro de 2019 sobre
“Avaliagdo em PBL" e “Elaboragdo de um verdadeiro desafio” foi util. Assim, a
equipa sente-se preparada em termos de formagdo para poder levar a cabo as

atividades diarias relacionadas com a transformag&o na institui¢&o.
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35. Ainstituicao incentiva-me a frequentar agdes de formagao/mobilidades importantes para o

desempenho da minha funcéo
31 respostas

15
14 (45,2%)

11 (35,5%)

4 (12,9%)
2 (6,5%)




36. A formacao dada em setembro de 2019 sobre "Avaliagdo em PBL" e "Elaboracéo de um

verdadeiro desafio em PBL" foi para mim
31 respostas

15

14 (45,2%)

7 (22,6%)
5 (16,1%)

3(9,7%)
2 (6,5%)

37. As aprendizagens (metodologias e ferramentas) efetuadas na formagao dada em setembro de
2019 sobre "Avaliagao em PBL" e "Elaboragao de um verdadeiro desafio em PBL" foram por mim

31 respostas

@ Utilizadas em todas as turmas

@ Utilizadas em mais do que trés das
minhas turmas

@ Utilizadas em somente uma turma

@ Nao foram por mim utilizadas de todo

@ N3o se aplica (no estive na
formagéo...)

A maioria (61,3 %) das pessoas esté satisfeita com as instalagdes do local de

trabalho; 22,6 % estao indiferentes e 16,1 % néo estdo satisfeitos. As condigdes de
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higiene e seguranga das instalagdes sdo adequadas. Assim, mais de metade dos

inquiridos considera que existe conforto e bem-estar no local de trabalho.

41. Estou satisfeito com as instalagdes do meu local de trabalho
31 respostas

11 (35,5%)

8 (25,8%)

7 (22,6%)

4(12,9%)
1(3,2%)

42. As condicdes de higiene e seguranca das instalagoes e equipamentos sdo adequadas
31 respostas

15

13 (41,9%)

12 (38,7%)

3(9,7%) 3(9,7%)




43. Existe conforto e bem-estar no meu local de trabalho (temperatura, espago, limpeza e
arrumagao)
31 respostas

100 10 (32,3%)

10 (32,3%)

75 8 (25,8%)
5,0

2,5
2 (6,5%)

0,
00 1(3,2%)

A maioria dos docentes/formadores considera que dispde dos meios necessarios
para desempenhar as suas fungbes e tem autonomia para planear, executar e
avaliar o seu proprio trabalho. A equipa tem possibilidade de participar na definigéo
das atividades a desenvolver e dos objetivos a atingir.

Atualmente, 77,4 % das pessoas inquiridas estdo satisfeitas com o horario de
trabalho. Contudo, 22,6 % ¢é solicitado para desempenhar outras fungdes para além

das que Ihe séo atribuidas.
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44. Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas fun¢des
31 respostas

15

13 (41,9%)

11 (35,5%)

4(12,9%)

3(9,7%)

45. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho
31 respostas

20

17 (54,8%)

11 (35,5%)

3(9,7%)




46. Tenho possibilidade de participar na definicdo das atividades a desenvolver e objetivos a 48. Estou satisfeito com o meu horario de trabalho

atingir 31 respostas
31 respostas
20
15 15 (48,4%)
- 17 (54,8%)
10 11 (35,5%)
10
5 5 (16,1%) 5
5 (16,1%)
9 9
, 0 (o‘ %) 0 (r|: %) 0 ((I)%)
0 B 265% |
1 2 3
1 2
47. Sinto que as minhas opinides, sugestdes e reclamagdes sao ouvidas e tidas em conta quando
possivel 49. Raramente me é solicitado desempenhar outras fungdes para além das que me estéo
31 respostas atribuidas
31 respostas
15
14 (45,2%) 15
10
e 10 11 (35,5%) 11 (35,5%)
8%
7 (22,6%)
5
5
0(0%) 2 (6,5%)
0
1 2 3 4 5 2 (6,5%)
0
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As opinides encontram-se muito divididas no que respeita ao facto da instituigao
encontrar formas alternativas de recompensar o desempenho dos seus

colaboradores.

50. Sinto que a instituicdo encontra formas alternativas de recompensar o desempenho dos s

colaboradores
31 respostas

@ 1 Discordo totalmente

@ 5 Concordo totalmente
@® Nio sei

Ainda assim, 90,3% dos docentes/formadores considera gratificante ser membro
ECL (perante familia, amigos e comunidade em geral). A maioria vé o seu trabalho

reconhecido e sente-se realizado, tanto pessoal como profissionalmente.
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51. E gratificante ser membro desta instituicdo (perante familia, amigos e comunidade em geral)

31 respostas

20

0 (?%) 0

16 (51,6%)

12 (38,7%)

(0%) 3(9,7%)

1

52. Sinto que a minha dedicagao,

31 respostas

15

1(3,2%)
\

3(9,7%)

empenho e trabalho realizado sao reconhecidos

15 (48,4%)

7 (22,6%)

5 (16,1%)




53. Sinto realizacao pessoal e profissional na fungao que ocupo na instituicao
31 respostas

15

14 (45,2%)

14 (45,2%)

3(9,7%)

0 (0%) 0 ((‘)%)

1 2

54. Sinto-me realizado(a) profissionalmente em ser professorleducador
31 respostas

30

20 21 (67,7%)

9 (29%)

0(0%) 1(3.2%)

0 |
1 2 3

0(0%)

No que concerne ao desempenho funcional e relagbes de trabalho, considera-se

que: os objetivos sdo adequados e possiveis de alcangar; a maioria sabe que conta

9N

com o apoio dos superiores hierarquicos e sente-se motivado pelos superiores; o
trabalho em equipa é estimulado; existe ajuda, colaboragéo e cooperagao entre
colegas da instituigdo; a maioria considera trabalhar num ambiente agradavel e

sente-se respeitado e valorizado pelos alunos e seus familiares.

SUGESTOES DE MELHORIA

Sugestdes/ Propostas dos docentes em relagdo a transformagéo educativa que

estamos a desenvolver:

maior integragéo dos cursos de aprendizagem na ECL e nos projetos;

e retomar o contacto com outros docentes de outras escolas do grupo;

o fazer projetos menos fechados que nos permitam uma aproximagao com
0 mercado;

e continuar a trabalhar o férum dos alunos/Encarregados de Educacéo;

e criar momentos de interagao social entre docentes.

Preocupagdes: carga horaria para docentes/formadores mais velhos; lider de grupo
disciplinar n&o ter horas atribuidas.



EQUIPA NAO DOCENTE

Os inquéritos a equipa ndo docente revelaram uma satisfago generalizada com as

4. As condicdes de higiene e seguranca das instalagdes e equipamentos sao
condigdes do local de trabalho, nomeadamente no que toca as instalages, limpeza, adequadas

18 respostas

conforto e seguranga. A maior parte dos colaboradores considera dispor dos meios

8
8 (44,4%)

necessarios para desempenhar as suas fungdes e esta satisfeito com o trabalho
que lhe é atribuido.

5 (27,8%)

4 (22,2%)

3. Estou satisfeito(a) com as instalagdes do meu local de trabalho
18 respostas

15

10 11 (61,1%)

5. Existe conforto e bem-estar no meu local de trabalho (temperatura,
5 espago, limpeza e arrumagao)

18 respostas
0(0%) 1 (5,‘6%)
Q 2 (11,1%)
0 w — ’
1 2 3 4 5

7 (38,9%)

6 6 (33,3%)

5 (27,8%)

0(0%) 0(0%)
| [

1 2 3 4 5
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6. Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas funcdes
18 respostas

10,0

10 (55,6%)
7.5
0,
50 6 (33,3%)
25
0 (0%) 0(0%)

0,0 | 1

1 2

19. Estou satisfeito(a) com o trabalho que me esta atribuido

18 respostas

8

8 (44,4%)
6

6 (33,3%)
4

3 (16,7%)
2
0 (0%) 9
)8
1 2 3

Contudo, 29% considera que a instituicdo ndo valoriza o seu crescimento

profissional e 39% sente ndo existirem incentivos & frequéncia de agbes de

formacao importantes para o desempenho da sua fungéo.

23. A instituicao valoriza o meu crescimento profissional
18 respostas

6

5 (27,8%) 5 (27,8%) 5(27,8%)

1 (5,6%)

22. Ainstituicdo incentiva-me a frequentar agcdes de formagdo importantes

para o desempenho da minha fungéo
18 respostas

8

7 (38,9%)

5 (27,8%)
4(22,2%)

2 (11,1%)

0(0%)

Note-se ainda que 61% dos colaboradores nao docentes tem idades acima dos 50

anos.
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2. |dade

18 respostas

@ 20-29
@ 30-39
® 40-49
@ 50-59
@ mais de 60

SUGESTOES DE MELHORIA

Incentivar a formagédo dos colaboradores ndo docentes, néo s6 para as tarefas que
lhes respeitam atualmente, mas também contemplando o seu desenvolvimento

profissional.
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ALUNOS/FORMANDOS

A maioria dos alunos considera que o trabalho desenvolvido em Area de Projeto conseguem obter melhores resultados e trabalhar contetidos ou temas escolhidos

permite uma aprendizagem mais efetiva. Os alunos sentem-se mais motivados pois por si.

4.0 trabalho que desenvolvo em Area Projeto tem-me feito aprender mais 5. Desde que estou a trabalhar em Area Projeto, os meus resultados escolares melhoraram

196 respostas 196 respostas
@ Discordo totalmente [ ] Discordo totalmente
@ Discordo T @ Discordo
@ Concordo @ Concordo
@ Concordo totalmente ﬂ @ Concordo totalmente
@ Nao sei @ Nao sei
12,8%
7. O trabalho que desenvolvo em Area Projeto faz-me sentir mais motivado para aprender 6. O trabalho que desenvolvo em Area Projeto prepara-me melhor para o futuro

196 respostas 196 respostas

@ Discordo totalmente @ Discordo totalmente

@ Discordo @ Discordo

@ Concordo @ Concordo

@ Concordo totalmente @ Concordo totalmente
@ Nao sei A @ Nao sei

———————y)
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Além disso, revelam que trabalhar em Area Projeto os beneficia relativamente ao
mercado de trabalho. No que diz respeito ao trabalho colaborativo entre pares
(alunos e professores), os alunos avaliam de forma muito positiva, sendo este um

8. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre alunos em Area
Projeto (nada adequado = néo funciona de todo, o...unos trabalham muito bem de forma colaborativa)

196 respostas

150

119 (60,7%)
100

50
39 (19,9%)

32 (16,3%)

6 (3,1%)

Quanto ao modelo de pessoa ECL, e de uma forma geral, os discentes entendem
que os 5 “C” sdo abordados em todas as disciplinas transversais ou inerentes a

cada curso.

Relativamente ao Projeto de Aptidao Profissional, os alunos veem como uma mais-
valia o contributo de um professor de outra qualificagdo assim como as aulas em

conjunto com outras qualificagdes, embora esporadicas.

dos pontos mais valorizados a par com 0s projetos desenvolvidos e realizagio de

aprendizagens objetivas.

9. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre professores em Area

Projeto (nada adequado = nao funciona de todo, o...ores trabalham muito bem de forma colaborativa)
196 respostas

96

97 (49,5%)

69 (35,2%)

27 (13,8%)

3 (1,5%)
|

1

No que diz respeito as novas tecnologias, a maior parte dos alunos possui
computador e/ou smartphone com acesso a internet embora um conjunto
significativo de alunos partilhe o computador com outros membros do agregado
familiar. De uma forma geral, ndo apresentam dificuldades quanto ao uso das

plataformas digitais.



15. Relativamente ao uso de meios tecnologicos, seleciona a opgao que

traduz a tua realidade
196 respostas

@ Possuo computador com
ligagao a internet de banda
larga.

@ Possuo telemovel
(smartphone) com ligagéo a
internet.

@ Possuo computador e
telemovel, ambos com ligagdo
ainternet.

Quanto & modalidade ensino a disténcia, destaca-se a adequada distribui¢éo e

planificagdo das horas sincronas e assincronas pois estas respeitam o ritmo de

16. O meu acesso ao computador em casa €
196 respostas

@ Total, pois sou o tnico
utilizador.

@ Condicionado, pois partilho-o
com outras pessoas com

‘ S Syt

@ Nao tenho computador.

aprendizagem da maioria dos alunos. A interacédo entre o professor e o aluno foi

positiva assim como as sessdes com o Orientador Educativo.

18. Sinto que a planificagado/distribuicdo de horas sincronas e assincronas 26. Nesta modalidade de ensino @ distancia, as sessdes semanais de
esta equilibrada e vai ao encontro do meu ritmo de aprendizagem mentoria com o meu Orientador Educativ... em relagéo a toda a atividade letiva.
196 respostas 196 respostas
100 100
93 (47,4%)
88 (44,9%)
75 75
60 (30,6%)
20 52 (26,5%) 50
25 33 (16,8%) 25 28 (14.3%)
23 (11,7%)
15 (7,7%)
0 0
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Quanto aos pontos fracos, os alunos nem sempre conseguem perceber os objetivos
dos projetos trabalhados. Ha a destacar o trabalho colaborativo uma vez que nem
todos os elementos do grupo participam de forma equitativa o que leva a
dificuldades no que diz respeito a organizagéo do trabalho individual e/ou grupal.

Durante o periodo das aulas online, nem todos os alunos conseguiram abstrair-se
do ambiente familiar e revelaram algumas dificuldades de concentragdo e
motivagdo. Além disso, as dindmicas familiares poderdo ter prejudicado o

desempenho dos alunos.

SUGESTOES DE MELHORIA
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11. Quais as maiores dificuldades sentidas por ti em Area Projeto
196 respostas

trabalho colaborativo com

57 (29,1%)
0s meus coleg...
44 (22,4%)

compreender o sentido

0,
das aprendizagens... 68 (34,7%)
43 (21,9%)

organizagao do trabalho

R 0y
individual ou e... 80/0,6%)

45 (23%)

Outra(s)

23. Apesar de estar sempre em casa, consigo concentrar-me nas atividades

letivas e distanciar-me da realidade familiar.
196 respostas

80
77 (39,3%)

60
58 (29,6%)

40
40 (20,4%)

20

21 (10,7%)




Nos trabalhos de projeto, insistir nos momentos de meta-aprendizagem com
reflexdo sobre as etapas percorridas e a percorrer, objetivos a atingir e

aprendizagens efetuadas

Trabalhar competéncias de colaboragdo que facilitem o trabalho em grupo, e
aumento dos momentos de verificagdo do trabalho colaborativo (grelhas de

observagao, momentos de heteroavaliagéo e autoavaliagéo);
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