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|. Enquadramento

A Portaria n.° 181/2019, de 11 junho, define os termos e as condigbes em que as escolas, no
ambito da autonomia e flexibilidade curricular, podem implementar uma gestéo superior a 25 %
das matrizes curriculares-base das ofertas educativas e formativas dos ensinos basico e
secundario, com vista ao desenvolvimento de planos de inovagéo, regulamentando o n.° 3 do
artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho.

No &mbito da referida Portaria, a Escola de Comércio de Lisboa (ECL) apresentou no ano letivo
de 2019-2020 o seu Plano de Inovagédo Curricular, no sentido de dar resposta as necessidades
dos jovens e do mercado de trabalho, o qual teve inicio a 13 de setembro de 2019.

No sentido de dar continuidade ao projeto iniciado no ano letivo de 2019-2020, apresentamos o
Plano de Inovag&o Curricular para o ano de 2021-2022.

Em linha com o n.° 2 do artigo 5.° da acima referida Portaria, no presente Plano de Inovagao
Curricular, a ECL apresenta as opgles curriculares de natureza pedagdgica, didatica e
organizacional, a adotar, nos seguintes dominios:

a) Gestao curricular contextualizada;

b) Articulagdo curricular assente em relages multidisciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares;

¢) Metodologias integradoras do planeamento do ensino, da aprendizagem e da
avaliacao;

d) Dinamicas pedagogicas alicercadas em equipas de trabalho docente;
e) Cooperacdo da comunidade educativa.

Il. Proposta de Plano de Inovagao Curricular da ECL

a) Gestao curricular contextualizada

De uma sociedade profundamente industrial, passamos para uma sociedade cada vez mais digital,
onde os processos de mudanga sao céleres, em muitos casos disruptivos. Vivemos num mundo
cada vez mais incerto, complexo e volatil. As profissdes do passado dardo lugar a novas formas
de trabalho (em muitos casos, ainda por descobrir). Ainda mais, quando estamos a passar por
uma situagéo de pandemia que nos obrigou a passar por um ensino a distancia, onde a digitilizagéo
é a ordem do dia, capacitando todo o corpo docente para novas formas de aprendizagem.

Temos de repensar 0 que queremos para 0 ensino profissional, assim urge repensar 0s seus
métodos, estratégias, concegdes. Urge explorar e implementar processos de ensino inovadores,
ousando romper com quadros mentais e metodologias do passado e, assim, respondendo de
forma mais eficaz aos desafios dos nossos tempos, nomeadamente a nivel digital.

Reinventar, adaptar e ajustar as praticas pedagogicas ao mundo global em que vivemos esta na
base do Projeto Educativo da ECL.

Ao longo dos seus 30 anos de vida, a ECL tem-se posicionado como um projeto que olha
holisticamente a sociedade, os espacos, as geografias onde se insere e com as quais interage
num processo continuo de renovacdo e reinvengdo. Como em qualquer projeto, importa
questionar, por um lado, o ponto de partida e, por outro lado, o ponto de chegada. E da sintese
dos dois que resulta a evolugéo; uma evolugéo solidamente pensada e criativamente estruturada.
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Importa perceber o que queremos para 0s nossos alunos, formadores e colaboradores; o que
queremos para a nossa sociedade, para 0 nosso mundo.

Os processos de transformagéo que implementamos tém sempre por base o interesse maior da
formagao dos nossos jovens. Por isso, e porque acreditamos verdadeiramente que o trabalho
colaborativo existe entre todos, ndo podemos deixar de escutar as suas “vozes”, ou as das suas
familias. Assim, como forma de balango e monitorizagdo da eficacia das medidas adotadas,
auscultamos no decurso do ano letivo de 2020/2021 alunos, encarregados de educagéo e
professores direta ou indiretamente afetos as diferentes equipas pedagdgicas que atuam em Area
Projeto. Os resultados obtidos reforcam este nosso impeto de mudanga que ousa romper com
alguns pressupostos educativos mais tradicionais, apostando na formagéao integral dos nossos
jovens, recorrendo essencialmente a metodologia de trabalho de projeto e & descoberta do
conhecimento de forma auténoma e autorregulada, resolvendo problemas e respondendo a
desafios. Atentemos,por isso, em alguns dos resultados obtidos nos inquéritos aplicados a alunos
e respetivos encarregados de educacao.

Quando inquiridos sobre a forma como aprendem na Escola de Comércio de Lisboa, tendo em
conta as transformagdes educativas do Projeto SER, os alunos afirmam que assim aprendem
mais. Note-se que 93,8% dos alunos responde positivamente a esta questéo.

4. O trabalho que desenvolvo na Escola de Comercio de Lisboa tem-me feito aprender mais

211 respostas

@ Discordo totalmente
® Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nao sel

A crenca de que desta forma estamos a preparar melhor 0s nossos alunos para os desafios do
futuro é igualmente por eles reconhecida e validada, pelo que 91,5% dos inquiridos assim o
manifesta. Assumem igualmente que assim se sentem mais motivados, verificando-se,
inclusivamente que 83,4% dos inquiridos atesta que os seus resultados escolares melhoraram
desde que se encontram na ECL.
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6. O trabalho que desenvolvo na ECL prepara-me melhor para o futuro

211 respostas

@ Discordo totalmente
@® Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nio sei

7. O trabalho que desenvolvo na ECL faz-me sentir mais motivado para aprender

211 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

@ Concordo

@® Concordo totalmente
@ Nio sei

5. Desde que estou na Escola de Comercio de Lisboa, os meus resultados escolares
melhoraram

211 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
® Nao sei
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Por outro lado, a questao colocada a encarregados de educagédo sobre as aulas onde os alunos
desenvolvem projetos integradores e se estes permitem desenvolver aprendizagens mais ativas,
menos centradas na figura do professor e mais centrada nos seus proprios trabalhos, 92% dos
inquiridos manifestou uma opinido francamente positiva, 0 que reforca a nossa viséo e
entendimento do processo de aprendizagem onde o aluno se assume como verdadeiro
protagonista.

3.1."As aulas de projetos integradores (projetos que envolvem mais do que uma disciplina
e/ou turma) permitem desenvolver uma aprendizagem mais ativa, menos centrada na figura
do professor e mais centrada no trabalho dos alunos.”

125 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

@ Desconhego

Tal como os alunos, também os encarregados de educagao afirmam que os seus educandos se
sentem mais motivados, com maior interesse na escola e nas suas atividades o que, regra geral,
se traduz em melhores resultados, situagdo também comprovada nas respostas pelos alunos. Na
sequéncia desta opinido, reconhecem ainda que o desenvolvimento de competéncias transversais
é fundamental na preparagéo dos jovens para o seu futuro, pessoal e profissional.

3.2. "As aulas de projetos integradores (projetos que envolvem mais do que uma disciplina
efou turma) fazem com que o meu educando esteja mais motivado para aprender."

125 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconhego
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3.4."As aulas de projetos integradores permitem desenvolver competéncias transversais
(complementares a formagao cientifica e que estdo associadas a competéncias
socioemocionais € comportamentais) importantes para o percurso pessoal e profissional do
meu educando."

125 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo
@ Concordo
@ Concordo {otalmente

@ Desconhego

Tendo em conta o contexto pandémico atual e as recomendagdes de seguranga para o regime
presencial por parte da Dire¢do Geral de Saude e pela tutela, nomeadamente a reorganizagéo do
espaco escolar e a criagdo de coortes, situacdo que limitou o desenvolvimento das atividades das
equipas de trabalho de Area Projeto nos espagos de trabalho colaborativo, sentimos necessidade de
auscultar os alunos sobre as metodologias utilizadas de setembro a dezembro de 2020. Neste
seguimento, verificdmos que, apesar dos constrangimentos, 80,5% dos alunos inquiridos considera
que a sua Equipa de Trabalho conseguiu responder a desafios utilizando a metodologia de trabalho
de projeto através das plataformas digitais, as quais facilitaram a interagéo virtual entre os membros
da equipa.

16. Atualmente, consequéncia do contexto pandémico que estamos a enfrentar, ndo tem
sido possivel o desenvolvimento das atividades por parte de alunos de diferentes turmas
num mesmo local. Ainda assim, a Equipa de Trabalho em que me integro tem conseguido
responder a desafios usando a metodologia de trabalho de projeto e recorrendo a
plataformas digitais que facilitam a interagao virtual entre alunos e professores.

211 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nio sei

Assim, pretendemos continuar a contextualizar a aprendizagem, os curricula, dando-lhes um
sentido e um significado.

A gestéo contextualizada dos curricula da ECL continua a assentar nos seguintes cinco eixos
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transformadores:

1. Misséo educativa. Definir o modelo de pessoa que se pretende formar, ou seja, o Perfil
do Aluno a saida de cada ciclo formativo, tendo como referencial “O Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria”, homologado pelo Despacho n.° 6478/2017, 26 de
julho. Acreditamos que no perfil do aluno, além de se trabalhar o perfil profissional
referente a cada qualificacdo, se deve apostar no desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores fundamentais num mundo cada vez mais incerto, complexo e volatil. O
foco da aprendizagem inspira-se num perfil humanista, centrado em valores de respeito
por si e pelo outro, numa procura constante de novos conhecimentos e de novas solugdes.
Um perfil assente na edificagcdo de um Modelo de Pessoa, que prepare os alunos para os
desafios da sociedade do século XXI, desejando que os alunos se tornem Pessoas
Conscientes, Colaborativas, Competentes, Comprometidas e Criativas (Anexo 1 - Modelo
de Pessoa).

2. Recursos. Avaliar os recursos disponiveis e redefinir, alterar ou criar novos, tendo em
conta a missdo educativa. As salas de aulas estanques, estaticas e pouco apelativas
devem ser substituidas por espagos abertos, flexiveis e polivalentes que permitam uma
nova organizagao da aprendizagem, apostando em espagos organizados de acordo com
o tipo de trabalho e atividades a desenvolver e munidos de equipamentos e tecnologia
adequados.

3. Projetos. Redefinir e criar dindmicas ou a¢des de acordo com as estratégias definidas
e 0s objetivos a atingir. A divisao estanque entre disciplinas deve ser esbatida ou mesmo
desaparecer, dando lugar a verdadeiros projetos, centrados ndo sé na identificagdo dos
problemas como também na resolugdo dos mesmos de forma criativa. As varias
competéncias e “matérias” sdo integradas, trabalhadas, processadas e apreendidas no
ambito de projetos. A distribuicdo da carga horaria deve ser flexivel. O trabalho
colaborativo entre alunos-alunos, alunos-professores, professores-professores €
fundamental. Deve abrir-se, conscientemente, as portas as novas tecnologias e incentivar
a participagao ativa das familias, de entidades publicas e privadas.

4. Laboratérios Pedagégicos / Empresas de Treino. Criar, alimentar e integrar
ambientes de aprendizagem inovadores, que repliquem, pedagogicamente, 0 mercado de
trabalho. Estes sdo imprescindiveis na implementacdo de préaticas pedagoégicas no
contexto do ensino profissional, devendo ser desenhados, concebidos e dinamizados de
acordo com as qualificagbes que pretendem servir.

5. Avaliagao. O processo de avaliagao é crucial e este deve ocorrer a diferentes niveis e
em diferentes momentos do ciclo de aprendizagem.

b) Articulagdo curricular assente em relagées multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares

Na base da presente Adenda ao Plano de Inovagdo Curricular assenta uma forte articulagao
curricular, inspirada em sdlidas, diversas e criativas relagdes multidisciplinares, interdisciplinares
e transdisciplinares.

Apos a definicdo do Modelo de Pessoa e depois de analisados os Planos de Estudo (Anexo 2 -
Planos de Formagao) séo delineados os Dossiés de Curso (Anexo 3 — Matriz Dossié de Curso).

Neste contexto, pretende-se proceder a integracao de saberes e tragar projetos interdisciplinares
ou transdisciplinares, seguindo a metodologia do trabalho de projeto.



O foco da aprendizagem € o de trabalhar por projetos, destacando-se a interagdo entre o aluno, o
meio (geral e empresarial) e 0 docente/formador, através de metodologias ativas que se adequem
aos ritmos e as necessidades do aluno, tendo em conta os resultados de aprendizagem a atingir.

Os referidos projetos sdo desenvolvidos com inimeras entidades e empresas com as quais a
Escola mantém parcerias, passando por Formacgdes Outdoor, para trabalhar questbes de
lideranga, negociacao e estratégia, bem como a Formagdo em Contexto de Trabalho em Portugal,
Espanha (Barcelona), Reino Unido (Cardiff e Londres), Franga (Paris), Finlandia (Helsinquia) e
ltalia (Lago de Como). Existira ainda a oportunidade de participar em inUmeros programas de
empreendedorismo, como o Junior Achievement Portugal.

Pretende-se estimular nos alunos o desenvolvimento de multiplas inteligéncias, dando espago e
tempo ao aprofundamento de conhecimentos adquiridos e a diferenciagao pedagogica.

SER é a denominagao escolhida para melhor designar o projeto que aqui se apresenta e que
permitira avangar no processo de transformagéo da ECL.

O Projeto SER comegou a ser preparado no ano letivo 2016-2017, iniciando-se a sua concreta
implementacao no ciclo formativo seguinte (2017-2020).

Em cada ano letivo, o Projeto SER organiza-se em torno de um tema que facilita 0 encadeamento
de ideias e processos, no sentido de uma mais eficaz e efetiva articulagdo de relagdes
multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares.

O tema organizador para o ano letivo de 2021-2022 sera negociado nas reunides de planificagao
a realizar em julho de 2021 (Anexo 4 — Matriz pré-planificagao de projeto).

No espaco designado por Area Projeto, pretendemos que os alunos possam negociar as
atividades a desenvolver de acordo com os seus interesses a trabalhar individualmente, em equipa
e de forma colaborativa, no sentido de desenvolver processos autbnomos de aprendizagem, mas
também de cooperagéo, interagdo com colegas, docentes/formadores e parceiros.

Entretanto, criamos um placard que tem como objetivo comunicar junto da comunidade escolar os
projetos que estdo a ser desenvolvidos por cada equipa de trabalho (Anexo 5 — Placard “Os
Nossos Projetos”).

O processo de aprendizagem dos alunos é organizado através de equipas de trabalho que s&o
estruturadas pelas qualificagdes com maior proximidade profissional (Anexo 6 - Horario Equipa
de Trabalho). Assim:

— Ciclo de formagao 2021-2024, todos os alunos do 1° ano, num total de oito qualificages,
a agrupar de acordo com os cursos que serdo aprovados pela Direcdo Geral de
Estabelecimentos Escolares para 2021-2022:

o Negécios, integrando os Cursos de Comércio, Vitrinismo, Vendas-Marketing ou
Comunicagao Digital, com flexibilidade curricular, ajustada ao calculo percentual
apresentado nos respetivos planos de estudo (Anexo 2 - Planos de Formagao).

o Turismo & Eventos, integrando os Cursos de Organizagdo de Eventos, Rececdo
Hoteleira ou Operagdes Turisticas, com flexibilidade curricular, ajustada ao calculo
percentual apresentado nos respetivos planos de estudo (Anexo 2 — Planos de
Formacao).

o Restauragéo, integrando os Cursos de Cozinha-Pastelaria e Restaurante-Bar, com
flexibilidade curricular, ajustada ao calculo percentual apresentado nos respetivos
planos de estudo (Anexo 2 - Planos de Formagao).

Os alunos sdo agrupados em numero de 4 a 5, para desenvolver as suas investigagoes e
apresentar os seus projetos.
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A primeira sessdo de trabalho de cada semana é iniciada com o Briefing da Semana, com a
duragéo aproximada de 15 minutos, e nos restantes dias com o Briefing do Dia, como forma de
planificar as atividades do dia. As sessdes de trabalho sé&o finalizadas com o Balango do Dia e no
ultimo dia da semana com o Balango da Semana, como forma de avaliagdo do trabalho
desenvolvido.

E importante a flexibilizacdo dos espacos de aprendizagem, criando ambientes educativos
inovadores, como sejam as Empesas de Treino / Laboratérios Pedagdgicos, de acordo com as
qualificagdes ministradas, bem como espacos de trabalho colaborativo, com os quais pretendemos
replicar, pedagogicamente, o mercado de trabalho (Anexo 7 — Fotografias dos Espagos de
Trabalho - de acordo com a nova Lei da Prote¢do de Dados, temos as permissdes para a utilizagéo
de dados pessoais, devidamente arquivadas na Escola).

Os primeiros (i.e., Empesas de Treino / Laboratérios Pedagogicos) pretendem potenciar o
desenvolvimento de aprendizagens muito proximas do contexto empresarial, nomeadamente:

— ECL store, uma loja que, entre outros produtos, comercializa a linha de merchandising da
escola, concebida e produzida pelos alunos.

— ECL visual merchandising, gerida pelos alunos de Vitrinismo e que tem como objetivo
planificar e operacionalizar a decoragao das varias montras existentes na escola.

— ECL discovery, uma loja pedagdgica dedicada ao setor do Turismo e Hotelaria, que
promove Portugal como um destino turistico e apresenta uma oferta segmentada de

produtos de qualidade, representativos da cultura portuguesa. Este espago multifuncional,
integra uma area de atendimento/acolhimento que podera representar uma rececao de
hotel ou um balgéo de uma agéncia de viagens. O restante espacgo da loja é destinado a
comercializagdo de produtos regionais.

— ECL food store, uma loja pedagdgica dedicada ao setor alimentar, cuja representatividade
¢ bastante diversificada em termos de formato, materializando um conceito muito
caracteristico da cultura portuguesa — mercearia fina. O espago evidencia algumas
tendéncias estéticas, principalmente relacionadas com materiais e cores, mas também
pretende refletir atuais comportamentos de consumo.

— ECL cozinha, uma cozinha pedagdgica que pretende confecionar uma gastronomia nacional
e internacional que promova Portugal como um destino gastrondmico.

— ECL restaurante, um espaco pedagdgico dedicado ao setor da restauragdo que promova
um servigo de qualidade. Assim, este espago multifuncional permite operacionalizar varios
tipos de servigos.

Os segundos (i.e., espagos de trabalho colaborativo) pretendem ser espagos bem iluminados,
alegres, onde se minimiza o ruido e com mobiliario, equipamentos e tecnologia adequados, que
permitem uma nova organizagao da aprendizagem e o0 desenvolvimento de varios tipos de trabalho
(Trabalho de Projeto, Trabalho Individual e Trabalho Coletivo). Foram criadas salas de trabalho
colaborativo, aptas para albergar 3 turmas por sala (72 alunos em cada sala), constituindo-se
Equipas Pedagdgicas, com 3 professores simultaneamente por sala (Anexo 8 - Horario Equipa
Pedagdgica).

A aprendizagem é ainda apoiada por meios tecnolégicos. A ECL disponibiliza a todos os seus
docentes/formadores a full-time um posto de trabalho individual com computador e ligagéo a
internet, assim como um computador por sala de aula, que possibilita ndo s6 0 acesso a plataforma
de gestdo escolar, como a utilizagdo de diferentes ferramentas digitais. Cumulativamente,
disponibiliza quarenta computadores portateis afetos as salas de trabalho colaborativo, assim
como vinte e seis computadores para cada uma das trés salas de informatica. Em paralelo, os
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alunos tém igualmente a sua disposi¢ao doze computadores com ligagéo a internet no centro de
recursos, onde encontram diferentes pontos de rede e mesas para portateis. Mais ainda, a escola
disponibiliza um projetor em cada sala de aula, assim como nove LCD destinados para as salas
de trabalho colaborativo.

Uma vez conseguidos 0s recursos necessarios, a equipa pedagdgica trabalha no sentido de se
adaptarem as mudancgas tecnoldgicas, efetuando um esfor¢o para se manterem a par das
tendéncias e adotando proativamente ferramentas e recursos que suportam mudancgas
benéficas. Neste sentido, o docente/formador, como criador colaborativo e conectado de
atividades de aprendizagem cativantes, usa, sempre que pertinente, novas abordagens e
tecnologias para apoiar a melhoria continua. As plataformas digitais tém aqui um papel
privilegiado, sendo que as mais utilizadas de forma generalizada na ECL s&o o Google
Classroom, o Google hangouts/meet, a Google Drive, 0 padlet, o canva, o kahoot, 0 mentimeter,
0 wix e 0 moodle.

Para o desenvolvimento dos projetos de empreendedorismo e como preparagdo para as Provas
de Suporte a Prova de Aptiddo Profissional, a plataforma mais utilizada é a DreamShaper.

Para o desenvolvimento de projetos com base na metodologia de trabalho de projeto, a
plataforma mais utilizada é a BeChallenge.

Para toda a comunicagéo entre professor-aluno-professor, importa referir que todos os alunos e
professores tém um email da linha privilegiada da Google educacdo, de facil retencdo:
numerodealuno@eclisboa.net e para os professores nome.apelido@eclisboa.net.

Como ferramenta de apoio a aprendizagem, a equipa pedagdgica produz materiais pedagdgicos
compilados em Guias de Aprendizagem (Anexo 9 — Matriz Guia de Aprendizagem Interativo).

Os recursos disponiveis permitem a producdo de portefélios digitais individuais e de equipa,
sugerindo-se o recurso sistematico ao Guia de Aprendizagem, bem como pesquisa em livros e
meios digitais.

Junta-se um exemplo de um Projeto desenvolvido no 2° trimestre do ano letivo 2020-2021 (Anexo
10 - Exemplo Projeto SER | Area Projeto).

Nas salas de trabalho colaborativo, onde decorre a Area Projeto, existem placards de planificagéo
do trabalho, para partilha do mesmo (Anexo 11 — Placard Planificagao de Projeto).

c) Metodologias integradoras do planeamento do ensino, da
aprendizagem e da avaliagao

Na ECL, temos caminhado — orgulhosamente — um percurso pautado pela inovagéo, ousando
romper com modelos estandardizados de aprendizagem. Uma inovagao que se discute, negoceia
e se concretiza, colaborativamente, dia apos dia, com base numa observagédo atenta das varias
paisagens onde nos movemos.

Esta metodologia fomenta a autonomia dos alunos, estreita os vinculos entre alunos-alunos,
alunos-professores e entre professores-professores, permitindo experiéncias pedagogicas mais
participativas e participadas. Esta abordagem permite também um incremento de um bom
ambiente de trabalho nas varias geografias em que alunos e professores, bem como parceiros da
escola se encontram, quer no ambiente de salas de aula ou laboratérios pedagégicos, quer no
ambiente empresarial, numa tentativa criativa de gerar pontes funcionais e fundacionais entre a
escola e o mercado de trabalho onde 0s nossos alunos, cidadaos atentos e curiosos, criam o seu
sucesso e alimentam o sucesso de projetos com mundo.

Foi seguindo esta metodologia que a Escola de Comércio de Lisboa criou o Projeto ECL+, (Ane)g(o
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12 - Projeto ECL+). um projeto que visa uma abordagem integrada entre o desenvolvimento socio
emocional e o desenvolvimento académico e profissional, com vista a uma efetiva aprendizagem
ao longo da vida e @ melhoria de bem-estar fisico, mental e social de alunos e colaboradores. O
foco da aprendizagem assenta na edificagdo de um Modelo de Pessoa, que prepara os alunos e
colaboradores para os desafios da sociedade do século XXI, desejando que se tornem Pessoas
Conscientes, Colaborativas, Competentes, Comprometidas e Criativas.

Os objetivos do projeto s&o:

1. reforcar e consolidar as capacidades de aprendizagem individuais e sociais:

a) integracéo na vida escolar;

b) autoconhecimento e autorregulagéo;

C) competéncias interrelacionais (interpares e com os adultos - familia,
professores e colaboradores);

d) iniciativa civica e solidaria;

e) capacidade de acompanhar e ajudar os pares;

f) competéncia na resolugéo de conflitos;

ag) comunicagao intrapessoal;

h) gestdo do tempo;

i) métodos de estudo e rotinas de trabalho.

melhorar os resultados escolares e pessoais.

2

3. darresposta as necessidades de acompanhamento dos alunos em dificuldade.
4 desenvolver valores, atitudes e competéncias necessarias aos desafios futuro.
5

. implementar um espirito solidario de interajuda cooperante entre todos os membros da
comunidade educativa.

6.  promover a aprendizagem socio emocional de alunos e colaboradores.

Para atingir estes objetivos o projeto tem como gestor operacional o Orientador Educativo e
assenta nos seguintes eixos de atuacao, os quais tém o seu responsavel proprio: Programa de
Mentoria; Programa de Tutoria; Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva; Centro de
Apoio a Aprendizagem; Gestdo de Talento e duas figuras recentemente criadas pela ECL, o Chief
Happiness Officer— CHO e o Learning Navigator.

O CHO é alguém focado em tornar os seus pares felizes, motivados e comprometidos com a sua
propria aprendizagem ou desenvolvimento pessoal e profissional e que, simultaneamente
desenvolvera a sua consciéncia social e promovera espago para que 0s seus colegas tenham voz,
criando incentivos para um trabalho colaborativo e eficaz e promovendo o bem-estar. O CHO
colaborador ¢ eleito pelos pares do seu espaco de trabalho com a regularidade acordada entre os
elementos desse mesmo espaco e 0 CHO aluno € eleito pela sua turma com a regularidade entre
uma a duas semanas, conforme acordado entre alunos e Orientador Educativo.

O Learning Navigator € um facilitador a nivel digital e tecnoldgico, por forma a garantir um maior
envolvimento de todos, a reducdo do fosso digital € uma real inclusdo. Estes elementos séo, a
semelhanga do CHO, voluntarios e estdo indicados no Plano de Ensino@Distancia.

O processo de avaliagdo € crucial e este deve ocorrer a diferentes niveis e em diferentes
momentos do ciclo de aprendizagem, dando especial enfoque a avaliagéo formativa, sendo que o
“Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria” se torna uma matriz preciosa para este
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processo, assim como para o seu planeamento.

Em termos sumativos, cumpre avaliar os resultados atingidos pelos alunos. Esta avaliagéo devera
realizar-se, no final de cada trimestre, com base em critérios pré-definidos e discutidos com os
proprios alunos, sendo a mesma seja partilhada, tanto ao nivel do processo como dos produtos
(Anexo 13 - Avaliagédo Modular).

Cumpre, igualmente, avaliar os processos, as metodologias implementadas. Esta avaliagéo
devera realizar-se, anualmente, partindo da observacdo direta da atividade educativa e da
comparagao com a respetiva planificacao.

No entanto, a avaliagdo ndo poderd incidir exclusivamente no desempenho dos alunos, sendo
imprescindivel avaliar a propria inovagao pedagdgica nomeadamente a nivel do processo. Para
tal, séo implementados inquéritos trimestrais aos alunos, seus encarregados de educagao e
docentes/formadores, para se refletir sobre se a mudanga ou inovagao desenhada esta a seguir
como previsto, quais sdo 0s desvios, 0s seus pontos fortes e 0s seus pontos fracos e assim ajustar
as praticas e as estratégias adotadas.

Por dltimo, mas ndo menos importante, cumpre avaliar os impactos que as metodologias
pedagdgicas desenvolvidas surtiram nos alunos. A avaliagdo dos impactos devera realizar-se no
final de cada ciclo formativo, também a curto, médio e longo prazo, num processo continuo de
aferigao, ajustamento e evolugéo.

Neste sentido, apresentamos em anexo o Relatério de Avaliacdo Externa produzido pela equipa
da Riedulab relativo ao ciclo de formagdo 2017-2020 (Anexo 14 - Relatério Pré-Avaliagao
Externa Riedulab 2017-2020).

d) Dinamicas pedagdgicas alicercadas em equipas de trabalho docente

Trabalhamos para que a ECL se desafie e mergulhe num processo de inovacao disruptivo; uma
escola invertida! Uma escola que dé empoderamento a comunidade educativa para sentir que
podemos mudar e que a mudanga depende de todos em conjunto. Uma escola em que os alunos
sdo0 os protagonistas das suas proprias aprendizagens. O aluno aprende, fazendo e refletindo
sobre o que faz. O papel do professor é o de criar as condigdes necessarias e estimular a
curiosidade e a vontade de aprender.

O elemento mais importante para a transformagdo das escolas sdo os professores. A
transformagdo das escolas passa necessariamente pela transformagédo interior dos seus
educadores. E importante proporcionar momentos de formagéo da parte tecnolégica, mas também
enquanto pessoa, pois educamos 0 que SOmos.

Os docentes/formadores planificam, programam e avaliam o trabalho individual € em equipa, no
sentido de se promover a autonomia, a iniciativa e o interesse pela aprendizagem e pelas tarefas
a desenvolver. Para o efeito, sdo constituidas equipas pedagdgicas formadas por todos os
docentes/formadores que reinem semanalmente durante duas horas. A estas equipas associam-
se por vezes o coordenador de gestdo de carreira, 0 coordenador de curso e o orientador
educativo, que fazem a ponte entre os varios intervenientes, bem como personalidades
convidadas do mundo empresarial, designadas por “orientadores profissionais”, com o objetivo de
complementar a orientagdo dos docentes/formadores e assim ajudar os alunos na sua integragao
no tecido empresarial.

Para que a transformagéo educativa ocorra € no sentido de fomentar o trabalho em rede das
instituicdes do Grupo Ensinus, foi tragado um Plano de Formagéo especifico que incluiu as
seguintes iniciativas:

— Human Capital Development Training for Mentoring in Education, sessdes de trabal?cl)



para todo o corpo docente, ministradas por Claudia Vece, especialista em Lideranca e
no método SANE - Neuro Emotional Alignment System, entre outros;

— Reimagine Education, liderado por Xavier Aragay, fundador do Reimagine Education
Lab, um laboratério dedicado as boas praticas no setor do ensino que tem como objetivo
acompanhar, fomentar e implementar processos e experiéncias inovadoras em instituigdes de
ensino mediante modelos criativos. Trata-se de um processo formativo, iniciado em junho de
2017 para todas as instituicdes do Grupo Ensinus numtotal até a data de 686h e que engloba
desde observagdes externas, a encontros de formagdo multiplicadores, seminérios internos ou
visitas internacionais a boas praticas. Destacamos a formacdo mais recente para todo o corpo
docente, em modalidade virtual de dois dias e meio, em setembro de 2020 sobre “Aprendizagem
Baseada em Projetos no Contexto Misto ou Online”;

— Duas semanas de formag&o no inicio de setembro (31 de agosto a 11 de setembro) para
todo o corpo docente e restantes colaboradores sob o tema “Estar Bem ou Bem-Estar’,

com formacdo em “Mindfulness”, “Gestdo de Emocdes’, “Alimentacdo Saudavel e
Exercicio Fisico”; preparagéo de projetos integradores e organizagao do ano letivo;

— Reuniées mensais da equipa diretiva e dos professores em autonomia e flexibilidade
curricular, para partilha de boas praticas;

— Organizacédo da Conferéncia de testemunho de boas préticas: Educar para o Futuro
(Férum Lisboa, 28 de junho de 2019);

— Oradores na Conferéncia Internacional Educational Transformation International for a
Global Education Change, promovido pela Fundagdo Tr@ms (Cosmo Caixa
Barcelona, 1, 2 e 3 de julho de 2019);

— Oradores na Conferéncia Internacional “Reopening Schools after Lockdown for
COVID-19 - sharing experiences to learn together”, promovido pela ETI — Educational
Transformation Internacional e Fundagéo Tr@ms (27 de margo de 2020);

— Oradores na Conferéncia Internacional “Online Sharing Best Practice During COVID-
197, promovido pela ETI - Educational Transformation Internacional e Fundagédo
Tr@ms (15 de outubro de 2020);

— Oradores na Conferéncia Internacional Virtual Educa;

— Oradores na Conferéncia Internacional EfVET — European Forum for Vocational
Education and Training no workshop intitulado “Online Learning and Teaching - the role of
practitioners and capacity building” (evento virtual, 5 novembro de 2020).

A ECL participa igualmente em outras iniciativas no sentido de fomentar dindmicas pedagégicas
alicercadas em equipas de trabalho docente, entre elas a formagéo de Lideres Pedagogicos num
processo de Autonomia e Flexibilidade Curricular de nivel | e Il e os MOOCS, promovidos pela
Dire¢éo Geral de Educacao.

Paralelamente, desde a sua génese que a ECL recorre a mobilidades de staff, no ambito do
programa Erasmus+ (antigo PROALV), para se inspirar e recolher boas praticas a nivel europeu,
como foi 0 caso das mobilidades a Espanha (Barcelona) e Finléndia (Helsinquia), Reino Unido
(Londres) e Alemanha (Dusseldorf). Também neste sentido, temos desenvolvido projetos muito
proficuos de partilha de boas praticas, assim como de inovagdo, no ambito de projetos Erasmus+
de Agao Chave 2 (KA2), nomeadamente os Projetos European Voice of Sales- EVS, com parceiros
da Finléndia, Noruega, Isléndia e Italia, o Ready for Europe- ReforE, com parceiros da Alemanha,
Reino Unido, Roménia e Itélia e o projeto A STep towards new European Learning: a digital and
personalized approach- ASTEL, com parceiros da Finlandia, Bélgica, Paises Baixos e Estdnia.
Com continuacao para o ano letivo, temos igualmente os Projetos European Voice of Tomorrow —
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EVT, uma continuagdo e upgrade do projeto EVS, com os mesmos parceiros e o projeto
YoungstEUrs, um projeto de continuagdo do ReforE.

e) Cooperagao da comunidade educativa

O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho assume uma perspetiva claramente inclusiva que vem
reforcar o direito de cada um dos alunos a um conjunto de respostas, sob um projeto educativo
que proporcione a todos a participa¢do a educagéo e o sentido de pertenga em equidade, que seja
responsavel pela promogao das melhores aprendizagens e o desenvolvimento de competéncias
que assentem na flexibilidade curricular.

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva € operacionalizar a educagao
inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL, por natureza inclusivo: por um lado, propor
0 apoio a implementagao e respetivo acompanhamento e monitorizagéo da eficacia das medidas
de suporte a aprendizagem; por outro lado, o aconselhamento dos docentes/formadores na
implementacao de praticas pedagogicas inclusivas.

A equipa multidisciplinar de apoio @ educagdo inclusiva (EMaEl) desempenha um papel
fundamental na identificacdo das medidas de suporte mais adequadas a cada aluno, assim como
no acompanhamento e monitorizagao da eficacia da sua aplicagéo, sob uma perspetiva de trabalho
colaborativo entre aluno/formando, docentes/formadores, restante comunidade educativa, e
encarregado de educagéo.

A EMaEl da ECL assume o compromisso de dar continuidade as praticas inclusivas, onde todos
os alunos tém oportunidade de realizar aprendizagens significativas, e esforcando-se para
combater as dissimetrias e desenvolver o maximo do seu potencial.

A ECL pretende implementar ainda, o Centro de Apoio a Aprendizagem, com diferentes mentores
que trabalhardo com os alunos areas como Gestéo das Emogdes, Escrita Criativa, Lideranga, entre
outras. As varias tematicas serdo apresentadas aos alunos, bem como os respetivos horariose 0s
alunos inscrevem-se de acordo com as suas preferéncias. Este programa de mentoria visa ndo s
0 acompanhamento escolar, mas também o desenvolvimento pessoal € a realiza¢do do potencial
do tutorando, através de uma relagdo desenvolvida de forma partilhada e construida entre mentor
e mentorando.

A vantagem da mentoria em contexto escolar reside no facto de esta se constituir como elemento
essencial, tanto ao nivel comportamental como ao nivel das dificuldades de aprendizagem, com o
objetivo de potenciar a resiliéncia dos tutorados através de experiéncias positivas que reforcem e
promovam a sua autoconfianga e a crenga em si proprios, permitindo-lhes a realizagdo do seu
potencial, quer pessoal quer académico. Neste sentido, cridmos a figura do mentor, a qual tem
como missao levar os alunos a definir ativamente objetivos, decidir sobre estratégias apropriadas,
planear o seu tempo, organizar e priorizar materiais e informac¢do, monitorizar a sua prépria
aprendizagem e realizar os ajustes necessarios em novas situagdes de aprendizagem.

O mentor tera as seguintes atribuicdes: reunir com os alunos que acompanha na hora atribuida;
acompanhar e apoiar o processo educativo de cada aluno do grupo tutorial; facilitar a integracéo
do aluno na turma e na escola; apoiar 0 aluno no processo de aprendizagem, nomeadamente na
criacdo de habitos de estudo e de rotinas de trabalho; proporcionar ao aluno uma orientagéo
educativa adequada a nivel pessoal, escolar e profissional, de acordo com as aptiddes,
necessidades e interesses que manifeste; promover um ambiente de aprendizagem que permita
o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais; articular-se com o Orientador Educativo
sobre as necessidades do aluno.

As familias também s&o convidadas a acompanhar o desenvolvimento das atividades do seu
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educando, envolvendo-se em iniciativas pedagogicas distintas e ao longo dos 3 anos de formagéo,
através da dinamizacdo de conferéncias semanais e de workshops. Por vezes também s&o
convidados a assistirem a apresentagéo dos projetos dos seus educandos, bem como a refletirem
na melhoria do Projeto Educativo da ECL, fazendo inclusivamente parte do Conselho Consultivo.

lll. Sintese

A ECL pretende posicionar-se como um laboratdrio de experiéncias, um projeto de vida, que requer
o comprometimento verdadeiro de alunos, de toda a equipa ECL, da rede de escolas onde nos
inserimos e da participagdo dos nossos parceiros. Estamos genuinamente comprometidos com
um projeto educativo que seja flexivel, aberto a mudancas globais, multicultural, sistémico e digital
e capaz de evoluir de forma colaborativa e em rede.

Desta forma, pretende-se com o Plano de Inovagao Curricular que agora se apresenta uma maior
flexibilidade curricular, concretizada numa gestédo entre 32% a 36% (de acordo com as
qualificacbes) das matrizes curriculares nas diferentes qualificagdes ministradas na Escola.

O Plano de Inovagéo Curricular foi aprovado no Conselho Pedagégico de 25 de margo de 2021
por unanimidade (Anexo 15 — Ata do Conselho Pedagégico).
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e PROJETO SER
® Escola de Comércio de Lisboa

MODELO DE PESSOA

Avaliar o papel da escola enquanto agente de socializagdo, que promove a formagao global dos
jovens torna-se, entdo, um imperativo e para isso ha que definir o perfil do aluno para o qual se
pretende trabalhar no decorrer de cada ciclo formativo na Escola de Comércio de Lisboa (ECL).

Para tal, apostamos na edificagdo de um modelo de pessoa, no qual os saberes deixam de estar
espartilhados, concorrendo para a formagdo integral do jovem nas suas varias dimensdes,
nomeadamente profissional, social e pessoal.

O perfil do aluno ECL, para além da aquisicdo de competéncias técnicas referentes a cada
qualificagdo, aposta no desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores fundamentais num
mundo cada vez mais incerto, complexo e volatil.

Assim, o aluno ECL devera possuir um perfil humanista, centrado em valores de respeito por si e
pelo outro, numa procura constante de novos conhecimentos e de novas solugdes para 0s
problemas que véo surgindo ao longo da sua vida.

Neste sentido, no final de cada ciclo formativo na Escola de Comércio de Lisboa, o aluno ECL
devera ser:

e Consciente — E um individuo reflexivo, com capacidade de autoconhecimento, que
identifica a forma como aprende e o papel fundamental da aprendizagem ao longo da vida.
Um individuo atento, consciente de si, dos outros e do mundo onde vive, que reflete sobre
0 que se passa a sua volta, valoriza diferentes perspetivas e visdes do mundo através de
interagdes assertivas e criticas construtivas e criativas. Flexivel, resiliente e apto a gerira
mudanga, tem inteligéncia emocional e capacidade para evoluir, estando sempre
disponivel para aprender. Quer contribuir para 0 bem comum, com vista a paz e a um
mundo mais justo, inclusivo e sustentavel.

e Colaborativo — E um individuo disponivel, proativo e flexivel, facilitador das relagdes
interpessoais que estabelece e, neste sentido, integrador das opinides e das ideias dos
outros. E uma pessoa que se envolve, com grande capacidade em aceitar os desafios da
vida de forma entusiasta, determinada, resiliente e inspiradora de si e dos outros,
conseguindo atingir os seus resultados também através da sua participagdo empatica.

o Competente — E um individuo que planifica e realiza com qualidade em prol de um bem
comum, baseando-se nas aprendizagens e conhecimentos adquiridos ao longo da vida.
E uma pessoa que revela uma combinagéo equilibrada de conhecimento — dominio das
literacias varias (literacia cientifica, digital, financeira, cultural e civica...) e numeracia -,
capacidades e atitudes, permitindo uma efetiva agdo humana em contextos diversificados
e volateis. E uma pessoa que procura a melhoria constante, aberta ao mundo, flexivel,
consciente das suas competéncias e que, por isso mesmo é ponderado e adapta as suas
capacidades aos desafios do mundo que a rodeia, tomando as decisdes corretas e gerindo
COM SUCEeSSO 0 seu percurso pessoal e profissional ao longo da vida.
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e Comprometido — E um individuo que responde de forma consciente e apaixonada aos
desafios da vida nos diferentes contextos, envolvendo-se e contribuindo ativa, critica e
responsavelmente na obtencao dos objetivos comuns do grupo, equipa ou comunidade,
tendo um conhecimento e consciéncia do mundo onde vive. E uma pessoa empenhada,
que motiva, transmite confianga e tem capacidade de envolver emocionalmente os outros.

e Criativo — E uma pessoa que procura varias alternativas, de forma flexivel, para a
resolucdo de problemas, nos mais variados contextos. Essas alternativas surgem de uma
constante curiosidade e ambicdo que leva ao questionamento e a criagao de novas ideias
ou diferentes formas de fazer, com a finalidade de acrescentar valor aos resultados. O
criativo compromete-se, ndo teme o erro, é destemido, confiante, arrojado e trabalha para
se superar e envolver os outros. E empenhado e resiliente, com foco na concretizago.

Queremos ter uma comunidade educativa aprendente, onde todos, alunos, professores e
restantes colaboradores, com o envolvimento e entrega de restantes stakeholders, como as
familias e os parceiros empresariais e locais, aprendem e crescem ao longo da vida espelhando
os “Cs” que adquiriram ou desenvolveram e que nunca mais deixardo de SER... criativos,
comprometidos, colaborativos, conscientes, competentes!
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Dimensao Caracteristicas Comportamento Aprendizagem Marco mental

comprometido  responde a desafios responde a desafios assume os desafios porque sabe que  acredita que 0 seu sucesso pessoal e
profissionais e pessoais sdo geradores de uma transformagdo  profissional também passa pelas suas
em diferentes contextos no seu desenvolvimento, quer respostas aos desafios

cognitivo quer social
contribui para apresenta solugdes justifica as solugdes que apresenta confia e acredita nas solugdes que
objetivos comuns para resolver os problemas apresenta, com o objetivo de melhorar o

seu percurso pessoal e profissional,
colocando o seu saber ao servigo dos
outros
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colaborativo  integrador ouve, respeita e integra a explica a mais-valia do contributo e da cré que o sucesso do trabalho em equipa
opiniéo dos outros integracé@o de todos os intervenientes na se atinge com a integragéo de todas as
resolucédo dos desafios opinides/estratégias
mobilizador participa de forma proativae ~ compreende a importancia do trabalho em  defende que as suas capacidades e dos
construtiva nos diversos equipa e do envolvimento de todos, sendo  outros devem ser utilizadas ao servigo do
desafios um elemento facilitador bem comum
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Dimensao

consciente

Caracteristicas

identifica as suas
capacidades e limitagbes
(autoconhecimento e
autoanalise)

evolui, adapta-se e respeita
0 outro

contribui de forma
sustentavel

Comportamento

age responsavelmente de
acordo com as suas
capacidades e limitacoes.

ouve e relaciona-se com o
outro de forma assertiva.

envolve-se em assuntos
locais, globais e

culturalmente significantes.

Escola de Comércio de Lisboa

Aprendizagem Marco mental

conhece e sabe explicar as suas repensa e adapta as suas
capacidades e limitacoes para poder capacidades e limitacoes aos
intervir de forma assertiva. diferentes contextos.

esta disponivel para a mudanca, tendo
por base as suas aprendizagens, com
vista a aprendizagem e melhoria
constante.

€ um individuo que evolui
naturalmente de acordo com um
elevado grau de maturidade.

compreende a importancia dos assuntos
locais, globais e culturalmente
significantes para poder interagir com os
outros e intervir de forma sustentavel e
consciente.

participa ativamente e acredita
que o bem-estar coletivo e 0
desenvolvimento sustentavel
resultam da sua contribui¢do
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Modelo de Pessoa

Possibilidades de Critérios de Avaliagao

= Pontual

= Assiduo

= Adapta-se aos diferentes contextos

= Cumpre 0s prazos negociados

= Recolhe e utiliza os recursos necessarios
= Envolve-se na(s) tarefa(s)

= Apresenta criticas fundamentadas

= Planifica o trabalho

= Partilha e divide tarefas com os elementos do grupo
= Cumpre com qualidade as tarefas propostas

= Quando pesquisa, correlaciona informagdes e conhecimentos de
diferentes areas do saber

= Refaz o trabalho em caso de necessidade de melhoria

= Comunica, adequando os suportes de apresentagao

= Tolerante, aceita diferentes opinides

= Age para o bem-estar comum

= Ponderado

= Ajusta ao contexto o comportamento verbal e ndo-verbal
= Interessa-se por assuntos globais e interculturais

=  Preocupa-se com o desenvolvimento sustentavel
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= Age com curiosidade

= Apresenta ideias
= Arisca, sem medo de errar
= Articula conhecimentos e explica ideias

= Pde em causa construtivamente

= Adapta as solugdes aos contextos (recursos/limites)

= Interessa-se pela opinido dos outros

= Colabora positivamente
=  Flexivel
» Trazideias ao grupo para avangar

= Ajuda na gestéo de conflitos

= Estimula a participagdo dos membros do grupo
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PLANO DE FORMAGAO
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE COMERCIO

2021-2024
Componente de Formagéo Carga Horaria
1°ano 2°ano 3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
Cheademegeto | w0 @ 6 2
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao 100 100 -
Educacéo Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Matematica 100 100 100 300
Economia 100 100 200

Subtotal 200 200 100 500

Tecnolégica




06-Colaborag&o e trabalho em equipa 25 25
10-Acompanhamento pos-venda 50 50
18-Comunicacdo em lingua inglesa em contexto de comércio 25 25
21-Comunicagdo em lingua inglesa em contexto de comércio 25 25

Subtotal 250 350 400 1000

Formagdo em Contexto de Trabalho 210 210 210 630
Subtotal 210 210 210 630

TOTAL 1106 1027 997 3130

Cidadania e Desenvolvimento constitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.
Calculo da Area Projeto: -Area Projeto

3.130h da carga horaria equivale a 100%, 1.095h incluidas na Area Projeto corresponde a 35% de flexibilidade curricular.

o®e ESCOLA
@ ® ®COMERCIO
LY 1 J

LISBOA



PLANO DE FORMAGAO
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE VENDAS E MARKETING

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano 2°ano 3°ano  Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
heademegezo |0 w0 @ 2
Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo 100 100
Educagéo Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Matemética 100 100 100 300
Economia 100 100 200

Subtotal 200 200 100 500

Tecnolégica




13.2-Estratégias de fidelizagéo de clientes

20-Gestéo da carteira de clientes

21.1-Politica de gestéo de stocks

21.2-Controlo e armazenagem de mercadorias

22.2-Publicidade e promogéo

22.3-Técnicas de organizag&o e dinamizagéo de pontos de venda

23.1-Técnicas de gestao administrativa de recursos humanos

em contexto de vendas

23.2-Lideranca e gestao de equipas em contexto de vendas

06-Colaboragéo e trabalho de equipa

18-Acompanhamento pos-venda

24-Comunicagao em lingua inglesa em contexto de vendas e marketing

27 - Comunicagao em lingua inglesa em contexto de vendas e marketing
Subtotal

Formagdo em Contexto de Trabalho
Subtotal

TOTAL

Cidadania e Desenvolvimento constitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.

Calculo da Area Projeto:

3.450h da carga horaria equivale a 100%, 1.120h incluidas na Area Projeto corresponde a 32% de flexibilidade curricular.
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50 50
50
25
25 25
50 50
50 50
25 25
50 50
25
50
25 25
25 25
250 450 625 1325 -
210 210 180 600
210 210 180 600
1106 1127 1192 3425

- Area Projeto




PLANO DE FORMAGAO
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE VITRINISMO

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano 2°ano  3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
heademegeto | w0 @ e 200 20
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 100 100
Educacao Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Historia da Cultura e das Artes 100 100 200
Geometria Descritiva 100 100 200
Matematica 100 100
Subtotal 200 200 100 500
Técnoloégica

150 100 300

Subtotal 250 425 505 1180

Formagéo e Contexto de Trabalho 210 210 210 630
Subtotal 210 210 210 630

TOTAL 1106 1102 1102 3310
Cidadania e Desenvolvimento contitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.

Calculo da Area Projeto: -Area Projeto

3.310h da carga horaria equivale a 100%, 1.150h incluidas na Area Projeto corresponde a 35% de flexibilidade curricular.
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PLANO DE FORMAGAO
CURSO PROFISSIONAL DE COMUNICAGAO E SERVIGO DIGITAL

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano 2°ano 3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
headelegago [ 10 e e 2
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo 100 100 -
Educacéo Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Matematica 100 100 200
Economia 100 100 200
Psicologia 100 100

Subtotal 200 200 100 500

Tecnoldgica




7844-Gestao de equipas 25
8609-Lingua espanhola - atendimento 50

9225-Lingua inglesa - comunicag&o e servigo ao cliente ndo presencial

25

50

50 50

Subtotal 250 375 425 1050

Formagao em Contexto de Trabalho 210 210

210 630
Subtotal 210 210 210 630
TOTAL 1106 1052 1022 3180

Cidadania e Desenvolvimento constitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.

Célculo da Area Projeto:
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- Area Projeto

3.180h da carga horaria equivale a 100%, 1.145h incluidas na Area Projeto corresponde a 36% de flexibilidade curricular.




PLANO DE FORMAGAO
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE ORGANIZAGAO DE EVENTOS

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano 2°ano 3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220 -
headelnegaggo | 0 e & 2
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo 100 100
Educacéo Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Psicologia e Socioligia 100 100 200
Economia 100 100 200
Matematica 100 100
Subtotal 200 200 100 500
Tecnolégica

Criatividade e Metodologias 50 70 60 180
Subtotal 250 420 510 1180

Formagao em Contexto de Trabalho 210 210 210 630
Subtotal 210 210 210 630

TOTAL 1106 1097 1107 3310

Cidadania e Desenvolvimento constitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.

Calculo da Area Projeto: -Area Projeto

3.310h da carga horaria equivale a 100%, 1.170h incluidas na Area Projeto corresponde a 35% de flexibilidade curricular.
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PLANO DE FORMAGAOQ
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE OPERAGOES TURISTICAS

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano2°ano 3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
Aeadelntegragso | 10 60 60 220
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo 100 100 -
Educacéo Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Historia da Cultura e das Artes 100 100 200
Geografia 100 100 200
Matematica 100 100
Subtotal 200 200 100 500
Tecnoldgica

14.2 - Assisténcia ao cliente, turista e/ou visitante em operagdes turisticas: Gestao de 25 25
reclamagdes em operagdes turisticas



14.3-Assisténcia ao cliente, turista e/ou vistante em operacdes turisticas: Assisténcia

e satisfagdo do cliente em operagdes turisticas

18. Comunicagao em lingua estrangeira no servigo de operagdes turisticas 50
17-Comunicag&o em lingua inglesa no servigo de operagdes turisticas

50 50

50
50 50

Subtotal 250

300 450 1000

Formagdo em Contexto de Trabalho [ 210

210 210 630

Subtotal 210

TOTAL 1106
Cidadania e Desenvolvimento constitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.
Calculo da Area Projeto:
3.130h da carga horéria equivale a 100%
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1.,045h incluidas na Area Projeto corresponde a 33% de flexibilidade curricular.

210 210 630

977 1047 3130

1 83%) Area Projeto




PLANO DE FORMACAO
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE RECEGAO HOTELEIRA

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano 2°ano 3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
Aeadelmegao |10 60 60 220)
Tecnologias de Informag&do e Comunicagéo 100 100
Educagéo Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Economia 100 100 200
Psicologia e Sociologia 100 100 200
Matematica 100 100

Subtotal 200 200 100 500

Tecnolégica




21-Comunicagao em lingua estrangeira no servigo de recegao hoteleira 50 50
06-Colaboragéo e trabalho em equipa em turismo 25 25
12-Informagao turistica em rececéo hoteleira 50
18-Comunicag&o em lingua inglesa no servigo de recegéo hoteleira 50 50
Subtotal 250 375 375 1000
Formagao em Contexto de Trabalho 210 210 210 630| -
Subtotal 210 210 210 630
TOTAL 1106 1052 972 3130
Cidadania e Desenvolvimento constitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.
Calculo da Area Projeto: -Area Projeto

3.130h da carga horaria equivale a 100%, 1.045h incluidas na Area Projeto corresponde a 33% de flexibilidade curricular.
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PLANO DE ESTUDOS
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE COZINHA-PASTELARIA

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano 2°ano 3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
Cheademegeio |0 e e 20 20
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao 100 100
Educagao Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Economia 100 100 200
Matematica 100 100 200
Psicologia 100 100

Subtotal 200 200 100 500

Tecnolégica




25-Lingua inglesa na produgéo de cozinha/pastelaria 50 50
16-Planeamento e confecdo de cozinha tradicional portuguesa 50 50
23-Planeamento e confeg&o de pastelaria internacional 50 50
53.1-Atuagéo em situagdes de emergéncia relacionadas 25 25
54-Comunicar e interagir em francés na produgao de cozinha/pastelaria 50 50
Subtotal 250 400 500 1150

Formagédo em Contexto de Trabalho -

Subtotall 210 210 210 630
210 210 210 630

TOTAL
1106 1077 1097 3280
Cidadania e Desenvolvimento contitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.

Calculo da Area Projeto: Area Projeto
3.280h da carga horaria equivale a 100%,1145h incluidas na Area Projeto corresponde a 35% de flexibilidade curricular.

o@® e ESCOLA

® O® ®(COMERCIO
L LARN:




PLANO DE ESTUDOS
CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE RESTAURANTE-BAR

2021-2024
Componente de Formagao Carga Horaria
1°ano 2°ano 3°ano Curso
Sociocultural
Portugués 100 100 120 320
Lingua Estrangeira I: Inglés 100 60 60 220
Cheademegeto [0 e e 2
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao 100 100
Educacéo Fisica 46 47 47 140
Subtotal 446 267 287 1000
Cientifica
Economia 100 100 200
Matematica 100 100 200
Psicologia 100 100

Subtotal 200 200 100 500

Tecnolégica




25-Comunicag&o em lingua inglesa no servigo de restaurante/bar 50 50
28-Comunicagéo em lingua estrangeira no servigo de restaurante/bar (francés) 50 50
Subtotal 250 350 425 1025

Formagédo em Contexto de Trabalho 210 210 210 630
Subtotal 210 210 210 630

TOTAL 1106 1027 1022 3155

Cidadania e Desenvolvimento contitui-se como uma area transversal a desenvolver na Area Projeto.

Calculo da Area Projeto: -Area Projeto
3.155h da carga horaria equivale a 100%, 1.145h incluidas na Area Projeto corresponde a 36% de flexibilidade curricular.
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Anexo 3

Matriz Dossié de Curso
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DOSSIE DE CURSO

ced
e Técnico de XXX 20__-20

Nome da Disciplina

Carga Horaria: X horas

1°ano X horas
2°ano Xhoras
3%ano X horas

Finalidades

()

Competéncias
()

Elenco Modular/Contetidos

1° PROJETO 1: Titulo
1° PROJETO 2: Titulo
1° PROJETO 3: Titulo
1° PROJETO 4: Titulo
1° PROJETO 5: Titulo
2° PROJETO 1: Titulo
2° PROJETO 2: Titulo
2° PROJETO 3: Titulo
2° PROJETO 4: Titulo
2° PROJETO 5: Titulo
3° PROJETO 1: Titulo
3° PROJETO 2: Titulo
3° PROJETO 3: Titulo
3° PROJETO 4: Titulo
3° PROJETO 5: Titulo
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Anexo 4

Pré-planificagao de projeto
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1 ESCO!-A PROJETO SER - 1° ANO - Equipa de Trabalho Negécios
® ® ®(COMERCIO PROJETO Constroi-te
*@®® | 5B0A INICIO: 02/11/2020 - TERMINUS: 16/12/2020

PLANIFICAGAO

MATERIAIS

SEMANA/DIA O QUE VAI ACONTECER? QUEM INTERVEM? PEDAGOGICOS

Data: 01/09/2017 ECL.GAE.097.2
Revis&o: 06 /11 /2019



Anexo 5

Placard “Os Nossos Projetos”
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Placard “Os Nossos Projetos”
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Anexo 6

Horario Equipa de Trabalho
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ESCOLA DE COMERCIO DE LISBOA

Horario da turma: 1.2 A Comércio

Ano letivo: 2020 - 2021

EC A3
Mat A3
Mat A3
Ing TCB3
TIC SI3
EF EF Port A3
Ing A3
AREA
) EC A3 PROJETO TCB1
AREA
PROJETO lez AREA TcB1
PROJETO
Port A3

Area de Integragdo Cristina Oliveira
Comunicar no Ponto de Venda Helga Duarte
Comercializar e Vender Helga Duarte
Economia Patricia Lima
Educagao Fisica Rui Martins
Inglés Claudia Santos
Matemaética Anténio Ribeiro
Organizar e Gerir a Empresa Helga Duarte
Portugués Lidia Geraldes
Tecnologias da Inform. e Comunic. Luis Almeida
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Anexo 7

Fotos dos Espacos de Trabalho
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ECL Store

ECL Visual Merchandising



ECL Discovery

ECL Food Store
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ECL Restaurante



v - |
q') |
Y1

1
Sala de Trabalho Colaborativo

= SN ay T (N RS

Sala de Trabalho Colaborativo



Sala de Informatica

Centro de Recursos

Nota:

De acordo com a nova Lei da Prote¢do de Dados, temos as permissdes para a utilizagdo de dados
pessoais, devidamente arquivadas na Escola.



Anexo 8

Horario Equipa Pedagégica
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HORARIO EQUIPA PEDAGOGICA

Negécios
Comércio | Vendas e Marketing | Vitrinismo

08.30-09.00 Sandra Mafalda
09.00-09.30
09.30-10.00 Sandra Anténio
10.00-10.30 Ménica

10.30-11.00 P Videira Sandra Lisete
11.00-11.30
11.30-12.00 Lisete
12.00-12.30

Antonio Angela
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Anexo 9

Matriz Guia de Aprendizagem Interativo
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Aluno:

\ ESCOLA

)| COMERCIO
LISBOA

GUIA DE APRENDIZAGEM INTERATIVO
20XX-20XX

DISCIPLINA




GUIA DE APRENDIZAGEM INTERATIVO
ESCOLA

COMERCIO DISCIPLINA - MODULO / UFCD  20XX-20XX

LISBOA

-
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o
o
SEREI CAPAZ DE:
~ DEVEREI SABER/CONHECER:
<Ll
=2
c
o
- DURAGAO HORAS
2
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<
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=4 TERMINO
Data: 01/09/2016 ECL.GPC.015.1

Revisdo: 16 /09 /2019



GUIA DE APRENDIZAGEM INTERATIVO

ESCOLA
COMERC'O DISCIPLINA - MODULO / UFCD  20XX-20XX
LISBOA
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Data: 01/09/2016 ECL.GPC.015.1

Revisdo: 16 /09 /2019



GUIA DE APRENDIZAGEM INTERATIVO

ESCOLA
COME’RCIO DISCIPLINA - MODULO / UFCD  20XX-20XX
LISBOA
§ ATIVIDADE RECURSOS
Data: 01/09/2016 ECL.GPC.015.1

Revisdo: 16 /09 /2019



ESCOLA
LISBOA

GUIA DE APRENDIZAGEM INTERATIVO
Co MERUO DISCIPLINA — MODULO / UFCD  20XX-20XX

AVALIAR

POSSIBILIDADES DE CRITERIOS DE AVALIAGAO | AUTOAVALIAGAO

INS.

SUF. BOM | M.B.

COMPROMETIDO

%

Pontual

Assiduo

Adapto-me aos diferentes contextos

Cumpro os prazos negociados

Recolho e utilizo os recursos necessarios

Envolvo-me na(s) tarefa(s)

Apresento criticas fundamentadas

COMPETENTE

Planifico o meu trabalho

Partilho e divido tarefas com os elementos do grupo

Cumpro com qualidade as tarefas propostas

Quando pesquiso, correlaciono info. e conhecimentos de dif. areas do saber

Refaco o trabalho em caso de necessidade de melhoria

Comunico, adequando os suportes de apresentagéo

CONSCIENTE

%

Tolerante, aceito diferentes opinides

Ajo para o0 bem-estar comum

Ponderado

Ajusto ao contexto o comportamento verbal e ndo-verbal

Interesso-me por assuntos globais e interculturais

Preocupo-me com o desenvolvimento sustentavel

CRIATIVO

%

Ajo com curiosidade

Apresento ideias

Arrisco, sem medo de errar

Articulo conhecimentos e explico as ideias

Ponho em causa construtivamente

Adapto as solugdes aos contextos (recursos/limites)

COLABORATIVO

%

Interesso-me pela opinido dos outros

Colaboro positivamente

Flexivel

Ajudo na gestéo conflitos

Estimulo a participagdo dos membros do grupo

A MINHA AUTOAVALIAGAO

Data: 01/09/2016
Revisdo: 16 /09 /2019

ECL.GPC.015.1



GUIA DE APRENDIZAGEM INTERATIVO
ESCOLA

COMERGO DISCIPLINA—MODULO / UFCD  20XX-20XX
LISBOA

MATERIAIS

ECL.GPC.015.1

Data: 01/09/2016
Revisdo: 16 /09 /2019
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Exemplo Projeto SER (Area Projeto)
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SEMANA

8 a 12 de fevereiro

15 a 19 de fevereiro

22 a 26 de fevereiro

o ® e ESCOLA
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O QUE VAI ACONTECER SESSAO
Aprofundamento do
conhecimento sobre a 62 feira - 3h
identidade cultural de Portugal
Aprofundamento do
conhecimento sobre a 62 feira - 3h
identidade cultural de Portugal
32f 3h
Langamento da empresa de
Treino ECL Discovery
52f 2h
62 f 3h

DISCIPLINA

Area de
Integragao

Area de
Integragao

OTR

ACL

Area de
Integragao

UFCD 09- Operagoes

AREA PROJETO 2020 - 2021 | 1.° ANO ARH |

F
Ui ATIVIDADES
Médulos
Investigacdo sobre a identidade
2 - Identidade gac .
. cutural de uma das regides de
Nacional
Portugal
Investigacdo sobre a identidade
2 - Identidade gac -
. cutural de uma das regides de
Nacional

Portugal

Analise do programa host -chek in-
lancamento da eCL
DiscovertRealizagdo do trabalho
plano de mergencia e de
contingencia deum aunidade
hoteleira

de Check-in

UFCD 03-Normas de langamento do projeto com o evento
Seguranga e saude

Portigal Recomenda-se

Preparacdo da apresentacgdo da
investigacdo sobre a identidade
cultural das regides de Portugal

2 - ldentidade
Nacional

PRODUTOS DE

OBJETIVOS AVALIACAO

Aprofundar o conhecimento
sobre o pais e os varios
componentes que formam a
sua identidade cultural
(cultura, tradicoes,
gastronomia, monumentos,
patrimdnio natural...)

Aprofundar o conhecimento
sobre o pais e os varios
componentes que formam a
sua identidade cultural
(cultura, tradigdes,
gastronomia, monumentos,
patrimdnio natural...)

Entrega da
investigacdo
desenvolvida

Realizar o chek -in-Analisar as
medidas de emergencia de
contingencia ( covid) de uma
unidade hoteleira

Simulagdes + trabalho
escrito

Ouvir perspetivas de
profissionais da area sobre os
desafios trazidos pela
pandemia e a forma como
lidaram com os mesmos.

Saber preparar uma
apresentagdo oral

Entrega de suporte a
apresentagao



1 a5 de margo

8 -12 de margo

15 -19 de margo

Introdugdo ao projeto e inicio da
primeira fase

12 parte: Investigacao e entrega
das recomendagoes

22 parte: Preparacao das pegas
de comunicagao

32f 3h

52f 2h

62 f 3h

32f 3h

52f 2h

62 f 3h

32f 3h

52f 2h

62f 3h

OTR

ACL

Area de
Integragao

OTR

ACL

Area de
Integragao

OTR

ACL

Area de
Integracao

Materclasse sobre marketing pessoal Utilizar a comunicagdo digital
nas redes sociais- langamento do  para se auto-promover Atividade
projeto Portugal Recomenda-se  profissionalmente

UFCD 09- Operagodes
de Check-in

UFCD 03-Normas de leitura do guido da Area técnicade  Criacdo de um roteiro

Roteiro
Seguranca e saude trabalho- trabalho de investigacdo personalizado
. Apresentacao da investigacdao sobre .
2 - Identidade . . e Comunicar oralmente de N
. a identidade cultural das regiGes de . Apresentacdo Oral
Nacional forma eficaz
Portugal
UFCD 09- Operagdes
de Check-in .
Contactar com as diferentes
ofertas tursiticas em portugal-
Trabalho de grupo: criagdo de roteiro criacdo de um roteiro Roteiro
UFCD 03-Normas de personalizado as necessidades
Seguranga e saude do cliente
2 - Identidade
Nacional

UFCD 09- Operagodes
de Check-in

Concecdo das pecas de comunicacdo Comunicar investigacdo de
do roteiro forma criativa

UFCD 03-Normas de
Seguranca e saude

2 - Identidade
Nacional

Peca de comunicacao



\ ESCOLA AREA PROJETO
COMERCIO Projeto Portugal Recomenda-se
LISBOA Equipa Turismo e Eventos, 1° ano
2020-21

GUIAO DE INVESTIGAGAO

Projeto Portugal Recomenda-se

Nos ultimos anos, Portugal tem vindo a afirmar-se como um dos grandes destinos turisticos da Europa e

conta ja com muitos prémios para o comprovar:

e Em 2019, fomos o0 14.° pais mais competitivo do mundo a nivel turistico;

e Em 2019, fomos um dos 20 paises que mais turistas recebeu em todo o mundo;

e Em 2019 tinhamos o indice de sazonalidade mais baixo de todos os paises do Mediterraneo
(36%);

e Portugal foi eleito, pela terceira vez consecutiva, 0 Melhor Destino Turistico do Mundo (World's
Leading Destination) na edi¢éo de 2019 dos World Travel Awards' cuja gala da entrega de prémios
decorreu a 28 de novembro de 2019, em Om4;

e De igual modo, o Turismo de Portugal foi, também pela terceira vez consecutiva considerado o
Melhor Organismo Oficial de Turismo do Mundo (World's Leading Tourist Board) em 2019;

e Portugal conquistou ainda os prémios de “Melhor Destino City Break do Mundo” (Lisboa) “Melhor
Destino Insular do Mundo” (Madeira) e “Melhor Atrag&o Turistica do Mundo no segmento Aventura”

(Passadigos do Paiva), entre mais de uma dezena de galarddes no total;

Como sabes, a pandemia de Covid-19 que assolou 0 mundo em 2020 e com a qual continuamos a viver,
teve um forte impacto sobre todas as areas de negdcio que implicam o contacto ou a movimentagao de
pessoas. As areas do Turismo e dos Eventos estéo entre as mais afetadas dadas as restrices que tiveram

de ser impostas, por questdes de saude publica.
Por isso precisamos da vossa ajuda!l

Em conjunto com o Departamento de Comunicacao da ECL, vamos mostrar aos portugueses e ao

mundo que Portugal continua a recomendar-se!

OBJETIVOS

1 Os World Travel Awards s&o prémios atribuidos pelos profissionais do setor sendo frequentemente considerados os
‘6scares’ do turismo. Comegaram a ser atribuidos em 1993, distinguindo o trabalho desenvolvido na industria turistica,
de modo a estimular a competitividade e a qualidade do turismo. A selecdo dos vencedores é realizada a escala
mundial.
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O Projeto Portugal Recomenda-se pretende que utilizes e desenvolvas as tuas capacidades enquanto
profissional do setor do turismo ou dos eventos para selecionar e divulgar o que Portugal tem de melhor

nestas areas, mostrando ao mundo os motivos pelos quais vale a pena continuar a visitar o pais.
Como fazé-0?

Em 2019, Luis Araujo, Presidente do Turismo de Portugal, destacava alguns aspetos que considerava

fundamental desenvolver2. Quanto a nés, as suas palavras aplicam-se mais do que nunca. Araujo destacou:

o «Em primeiro lugar, a componente dos Recursos Humanos, especializados e com uma base de
cultura de servigos que ndo vemos em muitos paises. E uma formagao que tem de ser muito mais
direcionada para aquilo que as empresas querem, mas também vocacionada para aquilo que é o
empreendedorismo de cada um (...)» que passa também por uma permanentemente
atualizagdo. «E preciso ter grande coragem, porque lidar com outras pessoas ndo é algo muito
facily.

e Um segundo desafio tem a ver com a Inovagdo. Inovagdo ndo s6 numa perspetiva tecnoldgica,
mas mesmo numa inovagao de produto e servico. Como € que nds conseguimos que, hoje, o
nosso produto, o nosso alojamento local, 0 nosso restaurante, dé ainda um salto maior e consiga
estar sempre um passo a frente? Como é que nés nos mantemos atualizados e de que maneira
fazemos com que este produto e este servigo responda a essa procura? Por outro lado, a questéo
tecnologica e do digital, que no turismo é algo absolutamente imprescindivel: como é que temos
todas as empresas digitalizadas, com presenca online, com agdes online, que trabalhem em rede?
E uma componente importantissimal (...).

e Um terceiro desafio é na area do Conhecimento. Sabermos, ndo sé, quantos turistas nos visitam
(...) mas também por onde é que andam, o que procuram, o que lhes podemos dar mais, como
podemos leva-los de um ponto para outro, como é que 0s conseguimos convencer que ha mais a
ver e a conhecer no territdrio. Acho que essa € uma area também imprescindivel.»

e Por fim, Luis Araujo destaca a sustentabilidade econémica (crescimento das receitas), social
(sobretudo a redugéo da sazonalidade que leva a empregos precarios e 0 aumento do nivel de

formagao dos trabalhadores) e ambiental (gestao eficientes, de agua eletricidade e residuos).

Ser um profissional qualificado, ser empreendedor e resiliente, ser inovador e saber adquirir e usar

o conhecimento assim como ndo deixar de fora a sustentabilidade econémica, social e ambiental eram

2 Andreia Filipa Ferreira, Revista RUA#33, 27 de setembro de 2019.
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ja aspetos importantes em 2019, como vimos pelas palavras de Luis Araljo, mas serdo ainda mais

importantes para ultrapassar o dificil momento que estamos a viver.

No evento “Portugal Recomenda-se by ECL Discovery” tiveste oportunidade de ouvir varios profissionais
que adaptaram os seus negdcios para sobreviver ao impacto da pandemia de Covid-19 e que mostraram
como as caracteristicas anteriormente referidas séo fundamentais. Como referiu a Dra. Susana Santos, do
El Corte Inglés, estamos numa época de mudanga e o mercado de trabalho que irdo encontrar, sera

também aquele que construirem com os conhecimentos e inovagdes que conseguirem trazer.

O DESAFIO

Tendo em conta tudo o que foi dito até agora, pretende-se que, em grupo, consigas recomendar o que
Portugal tem de melhor dentro da tua area de formagao, tendo em consideragao um determinado

perfil de cliente.

PARTE 1
A cada grupo sera atribuido um determinado perfil de cliente, a partir do qual devera ser criado um

roteiro/pacote que inclua recomendagdes diversificadas (héteis, eventos, pontos turisticos,
restaurantes...). VER GUIAO DE TRABALHO produzido pela area técnica.

Por cada recomendagao correcta sera

atribuido um ponto ao grupo, para avangar na

' competicao interturmas do projeto.
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Serao atribuidos pontos extra as

4 recomendacdes que, para além de respeitarem

" o perfil de cliente, cumpram um ou mais dos

‘
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seguintes critérios:

17 e sejam inovadoras (uma sugestao original)

e sejam inclusivas (tenham em consideragéo

publicos com diferentes tipos de limitagdes)
e tenham o selo Clean and Safe ou tenham
adotado medidas para proporcionar seguranca

aos seus clientes durante a pandemia de Covid-19
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e ajudem a comunidade local/ tenham medidas de responsabilidade social
e tenham preocupagdes com a sustentabilidade ambiental

e tenham ligagdo com a cultura e tradi¢des da regido (costumes, artesanato...)

PARTE 2

Essas recomendagdes devem depois ser transformadas em pegas de comunicagdo que possam ser

divulgadas nos meios de comunicagéo da escola.
Que tipos de pegas de comunicagéo?

e videos

e reportagens

o entrevistas
e cartazes
[}

Como tiveste oportunidade de ouvir no evento “Portugal Recomenda-se by ECL Discovery” nesta época
em que a comunicagao se faz sobretudo de forma digital, é fundamental encontrar novos formatos de
comunicagdo que se destaquem. Contamos com a vossa criatividade para mostrar de que forma

podemos comunicar o que Portugal tem de bom, chegando a cada vez mais pessoas.

METODOLOGIA

Trabalho de grupo, com o0 maximo de 4 elementos.

CALENDARIZAGAO
25 de fevereiro de 2021 Lancamento do Projeto: Evento Portugal Recomenda-se by ECL Discovery
1 -5 de margo de 2021 Introdugao ao Projeto e inicio da 12 parte

8 — 12 de margo de 2021 12 Parte: Selegao e investigacdo de “recomendagdes” de acordo com o

perfil de cliente

15— 19 de margo de 2021 | 3? Parte: Preparagao das pegas de comunicagdo
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Area Técnica Recegao Hoteleira

GUIAO DE TRABALHO

Roteiro Turistico Personalizado

Como sabes devido a pandemia de Covid-19 o turismo sofreu e teve que se adaptar a esta nova realidade
tomando varias medidas para que o cliente se senta confiante. Acreditamos que Portugal vai continuar a
ser dos destinos preferidos, portanto Vamos 1a RECOMENDAR PORTUGAL!

Metodologia

e Trabalho de grupo e trabalho interdisciplinar

e  Apos leitura do Guido de Investigagao do Projeto:

o Deveras selecionar o teu grupo de trabalho (4 pessoas no maximo) e escolher uma zona de
Portugal:

e A cada grupo sera atribuido um cliente.

Neste desafio deveras resolver um problema bastante atual: A falta de turistas em Portugal e a urgéncia
de promover Portugal para que na primavera e no verdo o turismo comece a ser mais dindmico. As
estatisticas dizem que no ano passado grande parte dos turistas, no verdo, eram nacionais e que 0s

destinos mais procurados foram zonas rurais. Agora cabe-te a ti mudar esse comportamento.

Para criares o teu roteiro, a tua equipa devera analisar bem as caracteristicas do seu cliente e as suas

necessidades.
O roteiro devera ser para duas noites conter as seguintes recomendagoes:

e Unidade hoteleira

e Pontos de interesse turistico

ECL.GPC.015.1
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e Locais onde tomar as suas refeigoes

e Transportes

Deveras descrever detalhadamente a unidade hoteleira sugerida no teu roteiro, tendo em conta os

seguintes pontos:

(E fundamental pesquisar bem estes dados e realizares um bom trabalho, uma vez que no relatério de

FCT deveras realizares a descricdo da empresa e caracterizar a unidade hoteleira onde estagiaste).

Apresentacao da Empresa

Historial (breve descricdo das datas e factos mais relevantes na evolugdo da
Empresa);

Data de constituicéo;

Nome e Denominagdo Comercial da Empresa;

Tipo de unidade hoteleira (empresa) e categoria;

Tipo de Sociedade / Capital Social / N.° de Sécios;

Conceito, Miss@o, Valores e Posicionamento;

Logotipo;

Publico-Alvo;

Caracterizacao da Unidade hoteleira

Horério de funcionamento;

N.° de trabalhadores;

Organograma da unidade hoteleira /empresa (e descrigdo sucinta das fungdes/atividades), se
n&o encontrares no site 0 organograma poderas procurar outro organograma de outra unidade
hoteleira, o importante seras descrever os departamentos fundamentais para o bom
funcionamento de um hotel.

Localizagao, area envolvente e acessibilidades;

Fardamento;

Decoragdo/ambiente;

Produtos Turisticos/tipologia de quartos e servigos.

Frequéncia de Clientes/recomendagdes (ver plataformas digitais);

Tabela de prego (época baixa e alta).

ECL.GPC.015.1
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Nos restantes pontos:

e Pontos de interesse turistico
e Locais onde tomar as suas refeigoes

e Transportes

N&o te esquecas de apresentar os pregos, os locais/percurso e toda a informag&o pertinente para que o

cliente fique esclarecido ex: ementas, tipo de transportes efc..

Para além de promover Portugal e ser um roteiro personalizado para o teu cliente (fornecido pelos
professores), ndo te esquecas (e se pretenderes ganhar mais pontos no jogo Conquista Portugal (ver guido

de investigagéo do projeto) de alguns critérios fundamentais procura recomendar servigos que:

e sejam inovadores (uma sugestao original)

' " e sejam inclusivos (tenham em consideragéo
' publicos com diferentes tipos de limitagdes, ex:
: _ mobilidade reduzido, cegos, idosos,

' criangas....)
~ \ adotado medidas para proporcionar seguranca
aos seus clientes durante a pandemia de

"" Covid-19

W e ajudem a comunidade local/ tenham
medidas de responsabilidade social

e tenham o selo Clean and Safe ou tenham

e tenham preocupagdes com a sustentabilidade ambiental

e tenham ligagdo com a cultura e tradigbes da regido (costumes, artesanato...)

ECL.GPC.015.1
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Perfil dos Clientes:

Grupo 1

Clientes corporativos/ de negocios

Nome: Jodo Corte Real: 48 anos

Profisséo: Diretor de uma empresa Nacionalidade: portugués

Naturalidade: Lisboa Estado Civil: solteiro

Observagbes:

- Vem em trabalho, a procura de novos negédcios e investimentos;

- Vem com mais dois colegas de trabalho com cerca de 40 anos (um homem e uma senhora);

- Terdo duas reunides de trabalho, uma da parte da tarde no 1°dia e outra no segundo dia da parte

da manha.

- Querem aproveitar a cultura e a gastronomia do local.

Grupo 2

Nome: John Jackson: 60 anos

Profissdo: reformado Nacionalidade: americano

Naturalidade: Nova York Estado Civil: solteiro

Observagbes:

- Dificuldades de locomocgao, anda de cadeira de rodas;

- Pratica desporto adaptado;

- Gosta de passear ao ar livre apesar das dificuldades apresentadas;
- E curioso pelas tradicées portuguesas.

- Conduz carros adaptados

Nome: Tony Blair: 65 anos

Profissdo: reformado Nacionalidade: americano
Naturalidade: Nova York Estado Civil: solteiro
Observagbes:

- Pratica desporto;

- Gosta de passear ao ar livre;

- E curioso pelas tradicées portuguesas.

- Conduz.

ECL.GPC.015.1
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S840 amigos

Grupo 3

Nome: Marie Astrid Rousseau Idade: 40 anos

Profissdo: médica Nacionalidade: francesa

Naturalidade: Franga Estado Civil: casada

Observagbes:

- 2 filhos (um de 6 anos e uma de 2 anos);

- Gosto de passear ao ar livre;

- Tem preferéncia por atividades na natureza, mas também conhecer a cultura portuguesa;
- Gostava de ter uma sessé@o mais descontraida de relaxamento

- Conduz.

Nome: Jean Pierre Rousseau: Idade:42 anos

Profissdo: médico Nacionalidade: francesa

Naturalidade: Franga Estado Civil: Casado

Observagbes:

- Marido de Marie Astrid;

- Gosto de passear ao ar livre;

- Tem preferéncia por atividades na natureza, mas também conhecer a cultura portuguesa;

- Conduz.

Grupo 4

Nome: Mee Lee 30 anos

Profisséo: Artista plastico Nacionalidade: Chinesa

Naturalidade: Chinés Civil: Solteiro

Observagdes:

- Aventureiro, gosta de ir a descoberta;

- Gosto de passear ao ar livre apesar das dificuldades apresentadas;

- Tem preferéncia em conhecer a cultura portuguesa, arte tradicional, mas também contemporanea;

ECL.GPC.015.1
Data: 01/09/2019 5
Revisdo: 11/05/2020




ESCOLA AREA PROJETO
COMERCIO Projeto: Portugal Recomenda-se
LISBOA Equipa Turismo e Eventos, 1° ano

2020-21

Area Técnica Recegao Hoteleira

- Conduz

Vem acompanhado com dois amigos com cerca de 30 anos, com as mesmas caracteristicas, no entanto

um é vegan.

Grupo 5

Nome: Anténio Rodrigues: 52 anos

Profisséo: Formador Nacionalidade: Portuguesa

Naturalidade: Lisboa Estado Civil: Casado

Observagdes:

- Dificuldades de locomogao, é cego;

- Gosto de passear ao ar livre apesar das dificuldades apresentadas;

- Tem preferéncia em conhecer as zonas histdricas da cidade e aprecia arte;

- Nao conduz e necessita de transporte.

Nome: Marina Rodrigues: 48 anos

Profisséo: telefonista Nacionalidade: Portuguesa
Naturalidade: Lisboa Estado Civil: casada
Observagdes:

- Dificuldades de locomogao, é cega;

- Esta interessada em ter momentos de descontragdo num spa e massagens;

- Nao conduz e necessita de transporte.

Grupo 6

Nome: Jorge Sampaio Idade: 78 anos

Profisséo: Reformado Nacionalidade: Portuguesa
Naturalidade: Viana do Castelo Estado Civil: Casado
Observagdes:

- Dificuldades de locomogao, uso de bengala;

- Gosto de caminhadas apesar das dificuldades apresentadas;

- Tem preferéncia em conhecer as zonas histéricas da cidade;

ECL.GPC.015.1
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- N&o conduz e necessita de transporte

Nome: Maria das Dores Idade: 76 anos

Profisséo: Reformado Nacionalidade: Portuguesa
Naturalidade: Viana do Castelo Estado Civil: casada
Observagbes:

- Nenhuma dificuldade detetada

- Tem preferéncia em conhecer as zonas histéricas da cidade e em conhecer a cultura

- N&o conduz e necessita de transporte.
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Pecas de Comunicagao
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Apos a fase de pesquisa e tratamento da informac&o e a produgéo do trabalho escrito vamos
agora iniciar a fase da comunicagao do projeto. Isto é, nesta fase do projeto, o teu grupo vai
preparar uma pega de comunicagao para divulgarem o vosso roteiro ao potencial publico-

alvo através de comunicagao digital (redes sociais, youtube, etc...).

Preparagdo da Comunicagao do Roteiro “Portugal Recomenda-se”

Nesta etapa do Projeto deveras:

e Escolher o tipo de comunicag&do que iras utilizar para apresentar o teu roteiro (pequenos
videos/ “cartazes” para as redes sociais, spot de video publicitario para youtube,...), ndo
te esquecas de ser criativo e de adaptar a peca de comunicacgao que vais fazer ao meio
através da qual pretendes divulga-la (o formato deve estar adequado, a informagéo deve
ser legivel no tamanho em que € apresentada...).

e Organizar as tarefas do grupo, valorizando as competéncias de cada membro da equipa.

e Todas as pegas de comunicagdo produzidas serdo votadas pela equipa dos alunos de
Turismo e Eventos e formadores e as pegas de comunicacdo mais votadas serdo
divulgadas nas redes sociais da Escola.
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Para te ajudar seguem algumas dicas para que tenhas sucesso da divulgagéo do roteiro
turistico:

e Nunca esquecer que estas a comunicar e a enviar uma mensagem (clara, simples, direta,
com informacao pertinente e atrativa) a um cliente especifico (ver perfil do cliente no guiéo de
trabalho).

e N3ao te esquegas que o teu objetivo € angariar um novo cliente (o teu publico alvo) e vender
o teu roteiro, para tal deveras “seduzir” o potencial cliente para que este entre em contacto contigo
e faga a reserva/compra.

e Importante também serd definir onde (canal de comunicagdo) sera feita essa
comunicacao.

e Para responder a pergunta: Quando seré divulgada? bastara ir ao guiéo de investigagéo,
no entanto como sabes na Ultima semana de aulas todas as pecas de comunicagdo serdo
partilhadas.

e O orgamento de producéo é sempre algo de fundamental para uma empresa, no entanto
neste trabalho ndo sera necessario orgamentar a pega de comunicagao.

Maos a obra e a criatividade!

O que nos queremos € Recomendar PORTUGALI!
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2019:

14.2 pais mais competitivo do mundo a nivel turistico;

Top 20 paises que mais turistas recebeu em todo o mundo;

Indice de sazonalidade mais baixo de todos os paises do Mediterraneo (36%);
Melhor Destino Turistico do Mundo, pela 32 vez, dos World Travel Awards

Turismo de Portugal - Melhor Organismo Oficial de Turismo do Mundo, pela 32 vez
“Melhor Destino City Break do Mundo” (Lisboa)

“Melhor Destino Insular do Mundo” (Madeira)

“Melhor Atracao Turistica do Mundo no segmento Aventura” (Passadicos do Paiva)



Portugal continua a
recomendar-se

Apesar da pandemia Covid-19

Vamos mostra-lo ao mundol!



Como?

Resiliéncia
Inovacao
Conhecimento

Sustentabilidade



Selecao de recomendacdes de Criacao de pecas de comunicacao

acordo com a vossa area dessas recomendacdes — a partilhar
profissional e um perfil de cliente nos meios de comunicacao da
especifico que vos sera atribuido escola

Em grupos de 3 a 4 elementos



Interturmas

Competigao




O juri de professores decide os pontos a
atribuir!

Competicao interturmas

1 ponto por cada recomendacgdo correta (que se enquadre no segmento)

+ pontos extra (1 por cada um dos seguintes)

recomendacbes que:

sejam inovadoras (uma sugestao original)

sejam inclusivas (tenham em consideracao publicos com diferentes tipos
de limitagdes)

tenham o selo Clean and Safe ou tenham adotado medidas para
proporcionar seguranca aos seus clientes durante a pandemia de Covid-19
ajudem a comunidade local/ tenham medidas de responsabilidade social
tenham preocupacgdes com a sustentabilidade Ambiental

tenham ligacdo com a cultura e tradicdes da regido (costumes,

artesanato...)



Parte 2: a comunicacao

Essas recomendacdes devem depois ser transformadas em pecas de comunicacdao que possam ser divulgadas nos meios de

comunicacao da escola.
Que tipos de pecas de comunicagao?

e videos

reportagens

entrevistas

L4 cartazes



Parte 2: a comunicacao

A criatividade e o empenho sao fundamentais!

Como tiveste oportunidade de ouvir no evento “Portugal Recomenda-se by ECL Discovery” nesta época em que a comunicagao
se faz sobretudo de forma digital, € fundamental encontrar novos formatos de comunicacao que se destaquem. Contamos com a

vossa criatividade para mostrar de que forma podemos comunicar o que Portugal tem de bom, chegando a cada vez mais

pessoas.
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"Os novos desafios dos hotéis em Portugal”

Ana Lacerda do Hotel Dom Pedro com Matilde Bentes (1 ARH)

"Vender viagens em tempos de pandemia"

Susana Santos do El Corte Inglés com Adjania Andrade (1 AOT)

"As mudancas na vida de um piloto durante a
pandemia"

Cmdt. Antonio Fonseca com Ana Navalho (1 ARH)

"A adaptag¢do do mundo dos eventos ao contexto
atual"

Marcia Ferreira da mainvision com Daniela Catarino (1 AOE)

Turismo em tempos de pandemia 11h20

Andreia Castro do blog me across the world com David Anilkumar (1 AOT)
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Auto e Heteroavaliacao

Cada elemento do grupo deve responder a este questionario individualmente.

Pensa no trabalho que tu e o teu grupo desenvolveram. Assinala a resposta adequada de

acordo com a escala proposta em que:

1 - Raramente
5-Sempre

Lembra-te que os professores tém estado em sala de aula e tém a nogéo do trabalho
desenvolvido. Este questionario visa perceber se os alunos sdo capazes de se autoavaliar
e estao conscientes do seu comportamento, participagao e empenho.

*Qbrigatério

1. Endereco de email *

Analise Global

2.  Gerimos o0 nosso tempo de maneira eficaz e ajudamo-nos uns aos outros para

nos concentrarmos na tarefa que tinhamos a realizar.

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

3. Ouvimos as ideias uns dos outros.

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre



4. Todos contribuimos com ideias e opinides.

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

5. Esforcédmo-nos para que todos os elementos do grupo compreendessem o que
faltava fazer.

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

6. Partilhamos responsabilidades.

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

7. Ajudéamo-nos mutuamente a estarmos concentrados no trabalho.

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

. Agora pensa no trabalho que desenvolveste e na tua contribui¢cdo para o grupo.
Autoavaliagao



8. Partilhei as minhas ideias

Marcar apenas uma oval.

Raramente

Sempre

9. Escutei os outros ou estive atento ao que os colegas diziam

Marcar apenas uma oval.

Raramente

10. Fiz perguntas relevantes

Marcar apenas uma oval.

Raramente

11.  Encorajei os outros

Marcar apenas uma oval.

Raramente

Sempre

Sempre

Sempre



12. Disse de uma forma educada que nao estava de acordo

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

13. Estive concentrado no trabalho

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

14. Reformulei as ideias dos outros

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

15. Enriqueci as ideias dos outros

Marcar apenas uma oval.

Raramente Sempre

L. Cada elemento do grupo deve responder individualmente a este questionario.
Heteroavaliagdo

Identifica o teu grupo - quem foram os teus colegas de grupo neste trabalho? (nao
te incluas a ti préprio/a)



16. Elemento 1 (a ordem é indiferente)

Identifica com o primeiro e dltimo nome

17. Elemento 2 (a ordem é indiferente)

Identifica com o primeiro e ultimo nome

18. Elemento 3 (a ordem é indiferente)

Identifica com o primeiro e Ultimo nome

19. Partilhou ideias relevantes para o trabalho (ordenado por grupo)

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D ) @
Elemento2 () D D) @
Elemento3 () D @) O

20. Escutou o que os colegas diziam

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D) - )
Elemento2 () D ) @
Elemento3 () D) ) @)




21. Fez perguntas relevantes

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D D)

)
Elemento2 () D ) @
Elemento3 () D D) @

22. Encorajou os outros

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D D)

-
Elemento2 () D D) D
Elemento3 () D @) @

23. Disse de forma educada que nao estava de acordo
Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D D)

O
Elemento2 () D D) D
Elemento3 () D) - )




24. Esteve concentrado/a no trabalho

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D D)

)
Elemento2 () D ) O
Elemento3 () D ) @

25. Reformulou ideias ajudando no trabalho de grupo

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D D)

-
Elemento2 () D D) D
Elemento3 () D ) @

26. Enriqueceu as ideias dos outros
Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () @D D)

O
Elemento2 () D D) D
Elemento3 () D) - )




27. Fezresumos de ideias/objetivos/planificacao

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes

Elemento1 () D D) O
Elemento2 () D ) @
Elemento3 () D ) @

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
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ProJETO ECL+
2020/2021

O projeto visa uma abordagem integrada entre o desenvolvimento socioemocional e o desenvolvimento
académico e profissional, com vista a uma efetiva aprendizagem ao longo da vida e a melhoria de bem-
estar fisico, mental e social de alunos e colaboradores.

Publico - Alvo

O projeto destina-se a colaboradores e alunos da Escola de Comércio de Lisboa, privilegiando a
diferenciacdo pedagogica.

Objetivos:

1. Reforgar e consolidar as capacidades de aprendizagem individuais e sociais:

a)
b)

L S

integracdo na vida escolar;

autoconhecimento e autorregulacao;

competéncias interrelacionais (interpares e com os adultos - familia, professores e
colaboradores);

iniciativa civica e solidaria;

capacidade de acompanhar e ajudar os pares;

competéncia na resolucéo de conflitos;

comunicagao intrapessoal;

gestédo do tempo;

métodos de estudo e rotinas de trabalho.

Melhorar os resultados escolares e pessoais;

Dar resposta as necessidades de acompanhamento dos alunos em dificuldade;

Desenvolver valores, atitudes e competéncias necessarias aos desafios futuros;
Implementar um espirito solidario de interajuda cooperante entre todos os membros da

Comunidade Escolar;
6. Promover a aprendizagem socioemocional de alunos e colaboradores.

Para alcangar estes objetivos, o projeto integrara os seguintes eixos de atuagao

= Programa de mentoria;

= Iniciativa CHO - Chief Happiness Officer;

= Implementacéo de Learning Navigators;

= Programa de tutoria;

= Centro de Apoio a Aprendizagem;

= Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educac&o Inclusiva (EMAEI)
= Gestao de Talento.

Para potenciar os resultados a atingir, este projeto contara, ainda, com a seguinte formagao:



Formagédo ECL+:

Introdugé@o aos mentores (carater obrigatorio);

Introdugé@o aos mentorandos (caréater obrigatorio);

Introdugé@o ao CHO (carater obrigatério);

Aprendizagem Socioemocional 107,

Consciente: Desenvolvimento Pessoal (autoconhecimento e autorregulagéo);
Colaborativo: Relacionamento Interpessoal;

Comprometido: cidadania transformadora e participativa;

Métodos de Estudo;

Gestao do Tempo.

A. PROGRAMA DE MENTORIA
1. ENQUADRAMENTO LEGAL

A Mentoria entre pares é introduzida pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 53-D/2020 e
visa promover as competéncias de relacionamento pessoal, interpessoal e académico, procurando que
oS alunos adequem os seus comportamentos em contexto de cooperagéo, partilha e colaboragéo e
que sejam capazes de interagir com tolerdncia, empatia e responsabilidade, tal como preceituado no
documento Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

De acordo com as orientagbes do Ministério da Educacdo o programa de mentoria pretende
que o mentor acompanhe o mentorando no desenvolvimento das aprendizagens, n