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Nome da entidade formadora
Aula de Comércio — Estudos Técnicos e Profissionais, Lda. | Escola de Comércio de Lisboa

Morada e contactos da entidade formadora

Rua Vice-Almirante Augusto de Castro Guedes, N.2 51, 1800-341 Lisboa

Contacto telefonico: 218 540 240

Email: geral@escolacomerciolisboa.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Piedade Maria Escarameia Calha Redondo Pereira
Diretora-Geral e Diretora Pedagdgica

Email: piedade.pereira@escolacomerciolisboa.pt

Telefone: 218 540 243

Telemovel: 967 024 445
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Enquadramento

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomenda¢do do Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a educacdo e formacdo
profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a disposi¢do das autoridades e dos operadores
ferramentas comuns para a gestao da qualidade, a aplicar no ambito da legislacdo e das praticas
nacionais. Com efeito, a sua utilizacdo permite aos Estados-Membro documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da EFP e a qualidade das praticas de gestao.

O Decreto-Lei n? 92/2014, de 20 de junho, estabelece que as escolas profissionais por ele
reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e
dos resultados obtidos pelos seus alunos/formandos, sendo que esses sistemas devem estar
articulados com o Quadro EQAVET (Artigo 602).

Na sequéncia da publicacdo do referido diploma legal e no sentido de dar cumprimento a
Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho, a implementacdo de sistemas de
garantia da qualidade pelas escolas profissionais constitui-se como uma das condi¢cGes ex-ante
do Portugal 2020 — Acordo de Parceria 2014-2020 firmado entre o Estado Portugués e a
Comissdo Europeia, no ambito do Programa Operacional Capital Humano (POCH).

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP) tem, entre outras, a
atribuicdao de garantir o acompanhamento, a monitorizacao, a avaliacdo e a regulacdo da oferta
de Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) de dupla certificacdo destinada a jovens e adultos.

Neste enquadramento o Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, estipulou que compete a
ANQEP, IP, promover, acompanhar e apoiar a implementacdo dos sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos/formandos das
escolas profissionais e certifica-los como sistemas EQAVET.

O documento base, elaborado no ambito da implementacdo do sistema de certificacdo da
qualidade com o Quadro EQAVET pretende ser, antes de mais, um documento interno que
promova a melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissionalizante
ministrado na Escola de Comércio de Lisboa (ECL).

Espera-se, com este documento, colocar a disposi¢do de todos os intervenientes no processo de
educacdo e formacdo da ECL um guia de orientagdo para a acdo e uma ferramenta fundamental
para a melhoria continua dos resultados obtidos.

O ciclo de qualidade EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas: (1) Planear — definir
metas e objetivos apropriados e mensuraveis; (2) Implementar — estabelecer procedimentos
que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos; (3) Avaliar — desenvolver
mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada
dos resultados esperados; (4) Ajustar — desenvolver procedimentos para atingir os resultados
ainda n3o alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em fungdo das evidéncias geradas, por
forma a garantir a introdugdo das melhorias necessarias.

DB/Escola de Comércio de Lisboa

3/38


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA AGEN Q NA EDUCACAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementacdo de um
processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, foram contemplados os indicadores
previamente selecionados pela ANQEP.

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade s3o publicitados junto de
todos os intervenientes no processo de certificacdo da qualidade, os objetivos da instituicao, as
metas para atingir as estratégias e os responsaveis pela sua operacionaliza¢do, os tempos, a
avaliacdo do processo e dos resultados, bem como os planos de melhoria implementados.
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1. Caracterizacao da Instituicao

1.1 Natureza da instituicdo e seu contexto

A Escola de Comércio de Lisboa (ECL) surgiu nos finais do ano de 1989, por iniciativa da Camara
Municipal de Lisboa — e, em particular, do seu Pelouro de Abastecimento e Consumo —
consciente da insuficiéncia de recursos humanos qualificados no setor do Comércio e Servicos,
indispensaveis a modernizacao do préprio setor, bem como a viabilizacdo e competitividade das
empresas, essencialmente PME do nosso pais.

Foi precisamente o Pelouro de Abastecimento e Consumo da CML, com o objetivo de criar uma
instituicdo de ensino de qualidade num setor carente de recursos humanos qualificados (o do
Comércio e Servigos), a tomar a iniciativa de criar uma escola capaz de formar profissionais
qualificados. Alids, recorde-se que, a época, muitas eram as pequenas e médias empresas em
ascensdo em Portugal, sobretudo na area Metropolitana de Lisboa, com grande caréncia de
técnicos qualificados para se tornarem competitivas.

A iniciativa da Autarquia de Lisboa, associaram-se desde o primeiro momento outras trés
instituicdes determinantes para a qualidade, solidez e coeréncia do projeto educativo do que é
hoje a Escola de Comércio de Lisboa: a, entdo, Unido das AssociacGes de Comerciantes do
Distrito de Lisboa (UACDL), a Ensinus — Estabelecimentos de Ensino Particular, S.A. e a, entdo,
Confederacdo do Comércio Portugués (CCP). Estas quatro instituigdes reuniram-se, formando a
Aula de Comércio - Estudos Técnicos e Profissionais, Lda., com o objetivo de constituir a Escola
de Comércio de Lisboa.

O primeiro dia de aulas foi em 16 de outubro de 1989. O Contrato Programa que oficialmente
criou a Escola foi assinado trés meses depois, em 6 de dezembro, pelos, entdo, Primeiro-
ministro, Anibal Cavaco Silva; Ministro da Educagdo, Roberto Carneiro; Ministro do Comércio e
Turismo, Joaquim Ferreira do Amaral; Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Nuno Krus
Abecasis; Presidente da CCP, Manuel Gamito; Presidente da UACDL, José Ferreira de Matos e
Presidente do Grupo Ensinus, Jacinto Jorge Carvalhal.

A entidade proprietdria da Escola de Comércio de Lisboa é a Aula de Comércio — Estudos
Técnicos e Profissionais, Lda., sociedade com sede na Rua Vice-Almirante Augusto de Castro
Guedes, 51, Freguesia dos Olivais, Concelho de Lisboa.

Atualmente a Escola é detida pela Confederagdo do Comércio e Servicos de Portugal e pela
Ensinus — Estabelecimentos de Ensino Particular S. A.

A designacgdo de “Aula de Comércio” remonta a Marqués de Pombal que, em 1759, verificando
a inexisténcia de formagdo para comerciantes, criou a primeira escola de comércio e,
simultaneamente, a primeira escola técnica do pais.

O comércio e os servicos desempenham um papel fundamental como atividade econdmica,
garantindo a sustentabilidade das cidades, ndo s6 abastecendo as popula¢des, mas com uma
vertente de lazer, atraindo pessoas e dinamizando locais, contribuindo para a seguranca dessas
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areas da cidade, e aumentando a competitividade dessas zonas. O comércio tem um efeito
catalisador na dinamizacdo de polos de transformacdo da vida econdmica, social e cultural da
cidade. Tem também um papel relevante na organizacdo e qualificacdo do espaco urbano, onde
pode e deve contribuir, decisivamente, para os processos de revitalizagcdo de algumas areas da
cidade. Mas a atividade comercial enfrenta hoje novos desafios, decorrentes de fatores como o
alargamento da concorréncia, a alteragdo do perfil do consumidor ou a necessidade de
adaptacdo a processos e tecnologias de modernizagdo. A Camara Municipal de Lisboa tem vindo
a implementar medidas concretas e inovadoras que fomentem esta atividade econdmica e tem
promovido uma maior participacdo e envolvimento por parte das estruturas associativas deste
setor, estimulando o debate destas problematicas e envolvendo as partes na delineagao de
novas estratégias. A Diregao Municipal de Economia e Inovagdo tem vindo a reunir com os
principais atores e associacdes do setor e estd neste momento envolvida em diferentes projetos,
qgue permitem potenciar os resultados obtidos no quadro do Recenseamento Comercial (do
retalho, restauracdo e bebidas e servigos), agora realizado de forma mais eficiente, inteligente
e interativa.

Desta forma, a ECL atualmente pretende dar resposta as necessidades especificas do setor do
Comércio, Turismo e Servicos no que diz respeito a formacdo de técnicos de dupla certificacao
(escolar de nivel secundario e profissional de nivel 4 da U.E.), assim como contribuir para
aumentar a empregabilidade dos jovens no setor do comércio, turismo e servigos.

O projeto educativo da ECL tem, desde o inicio, uma Visdo Internacional. Logo na fase de
constituicdo, enquadrou-se no programa comunitario PETRA, que permitiu estabelecer uma
parceria com o Lycée Professionnel Chalon sur Saéne, uma escola francesa de ensino
profissional. Esta parceria beneficiou, em particular, o desenvolvimento e gestdo curriculares e
possibilitou o intercambio de alunos/formandos e docentes/formadores, acelerando o seu
processo evolutivo e inaugurando uma tradi¢cdo de relagdes com o exterior.

Sabemos que é esperado hoje em dia pelo mercado de trabalho que alunos com qualificagdes
profissionais tenham competéncias internacionais. As soft skills como a criatividade,
curiosidade, resiliéncia, produtividade, adaptabilidade ou comunicacgdo, sdo competéncias que
se tornaram fundamentais no mundo em acelerada transformagdo. Isto diz-nos que a
internacionalizagdo ndo é um valor somente do mercado de trabalho, mas sim um valor em si
mesmo, pois desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da competéncia global
(OCDE, 2018). De facto os cidaddos de hoje necessitam cada vez mais ndo sé de demonstrar
competitividade e preparagdo para um novo mundo de trabalho, mas, também, de desenvolver
a consciéncia cultural e a capacidade de analisar e compreender assuntos globais e
interculturais, onde as competéncias sociais e emocionais sdo tdo fundamentais como valores
como o respeito, a autoconfianga e o sentimento de pertenca, se queremos que se envolvam na
resolucdo de desafios sociais, econdmicos, politicos e ambientais a um nivel global.

A ECL tem como visdo constituir-se como uma instituicdao de qualidade e de referéncia nacional
e internacional, no @mbito do ensino e formacdo profissional no setor do Comércio e Servicos,
proporcionando a todos os alunos uma experiéncia europeia. Alids, a dimensdo europeia faz tdo
parte da sua esséncia que, um dos pontos fortes apresentados na analise SWOT do seu
diagndstico estratégico é a "forte ligagdo com o tecido empresarial e associativo a nivel nacional
e internacional, com certificagdo em mobilidade desde 2010 e experiéncia internacional desde
a sua génese" (cf. Projeto Educativo, pag. 7). Desta forma, pretende posicionar-se como
verdadeiro centro onde as empresas buscam profissionais qualificados, aptos a porem em
pratica as competéncias adquiridas, orientando os seus planos de estudos neste sentido e
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dotando-se de ferramentas que Ihe permitam responder as necessidades do tecido empresarial
com visdo europeia e antecipar a existéncia de novas competéncias.

Para transmitir esta dimensdao europeia, num mundo em acelerada transformacdo, torna-se
fundamental:

- garantir a formacdo integral dos jovens e a sua adequada insercao socioprofissional,
preparando-os para um exercicio profissional qualificado em contexto europeu, capacitando-os,
igualmente, para o prosseguimento de estudos;

- a continua reconversao e reciclagem de conhecimentos e competéncias, quer técnicas,
linguisticas ou mesmo sociais;

- procurar novos métodos e ferramentas de ensino, promovendo uma atitude empreendedora
e sustentada, espelhando a inovacao e antecipacdo preconizadas;

- promover a aproximacao entre a escola e as entidades econdmicas, profissionais, associativas,
sociais e culturais que integram o seu tecido social, bem como o intercambio técnico e cultural
com outras instituicGes congéneres, nacionais e estrangeiras;

- procurar uma adaptagdo continua dos curricula no sistema de ensino e aprendizagem tendo
em vista as necessidades expostas.

Assim, tornar a aprendizagem e a mobilidade ao longo da vida uma realidade para os nossos
alunos e docentes, promovendo a equidade, a coesdo social e a cidadania ativa e incentivando
a criatividade e a inovagdo tem sido, definitivamente, uma prioridade ja bem definida no Projeto
Educativo da escola pois queremos contribuir para um mundo mais inclusivo, justo e
sustentavel!

De uma sociedade profundamente industrial, passdmos para uma sociedade cada vez mais
digital, onde os processos de mudanga sdo céleres, em muitos casos disruptivos. Vivemos num
mundo cada vez mais incerto, complexo e volatil. As profissdes do passado dardo lugar a novas
formas de trabalho (em muitos casos, ainda por descobrir). Dai a necessidade que sentimos em
repensar o ensino profissional, repensar os seus métodos, estratégias e conce¢des. Reinventar,
adaptar e ajustar as praticas pedagdgicas ao mundo global em que vivemos esta na base do
Projeto Educativo da ECL, por isso a implementag¢do de um Plano de Inovagao Curricular a partir
de 13 de setembro de 2019.

Ao longo do curso, os alunos/formandos realizam trés momentos de Formag¢do em Contexto de
Trabalho, em empresas nacionais ou em outros paises da Unido Europeia, como Espanha,
Finlandia, Franga ou Itdlia, no ambito do Programa Erasmus+. Em 2010, a ECL obteve a primeira
Certificagdo em Mobilidade pela Agéncia Nacional para o Programa de Aprendizagem ao Longo
da Vida (ProALV), atualmente Agéncia Nacional Erasmus+ Educac¢do e Formacdo, que se estende
até 2020 com a VET Mobility Charter e posteriormente ansiamos (a aguardar periodo de nova
candidatura) para mais um periodo de Programa comunitdrio. Esta experiéncia permite aos
alunos/formandos ingressar no mercado de trabalho com um curriculo alargado e internacional
e com uma visao do mercado de trabalho e da realidade empresarial mais ampla.

A ECL atribui especial valor ao esfor¢co e empenho dedicado pelos alunos/formandos aos seus
projetos e ambicdes, focando-se numa formacdo que premeia o esforco e dedicacdo. Aos
melhores alunos/formandos da ECL durante os trés anos de curso sdo atribuidos prémios de
mérito por empresas parceiras: melhor inser¢ado profissional (média da Formagdo em Contexto
de Trabalho - FCT) nacional e internacional (FCT realizada em mobilidade Erasmus+), melhores
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projetos de cada curso que servem de suporte a Prova de Aptiddo Profissional e melhores
alunos/formandos de cada curso.

No sentido de responder a necessidade de aprofundar a relagdo entre a comunidade escolar e
o mundo do trabalho, a ECL aposta ainda na Formagdo e Consultoria, transferindo
conhecimento da escola para as empresas e destas para a escola.

Em 2017, foi atribuido a ECL um Centro Qualifica, programa vocacionado para a qualificacdo de
adultos que tem por objetivo melhorar os niveis de educacdo e formagdo deste publico alvo,
contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificacdo da populacdo e a melhoria da
empregabilidade dos individuos.

A Gestao de Talento tem como objetivo apoiar os atuais e antigos alunos/formandos ao longo
do seu percurso, bem como fazer a ligacdo entre estes e o tecido empresarial.

A relagdo com o mundo empresarial é aprofundada através da constituicio do Conselho
Consultivo e do Férum de Empresdrios, o que permite conhecer as tendéncias da sociedade em
geral e do mercado e, desta forma, desenhar, definir e ajustar, quando necessario, a oferta
formativa na ECL, bem como os projetos e as atividades que melhor se adequem as tendéncias
assinaladas.

De realcar, igualmente, a sempre crescente criagdo de parcerias, assentes em protocolos de
colaboracdo e patrocinio de diferentes empresas e instituicdes nacionais e estrangeiras que
proporcionam aos alunos/formandos a aproximacdo ao mercado de trabalho e experiéncias
reais e motivadoras.

As infraestruturas na ECL tém sofrido multiplas transformacdes relacionadas com a evolugdo do
Projeto Educativo e com o gradual aumento do nimero de cursos e com as diferentes
modalidades de formag3o. E fundamental a flexibilizagdo dos espacos de aprendizagem, criando
ambientes educativos inovadores, nomeadamente em Empresas de Treino / Laboratdrios
Pedagdgicos, de acordo com as qualificagdes ministradas, bem como Espacos de Trabalho
Colaborativo.

A Escola possui os espacgos equipados da seguinte forma:

PISO O

1. Nucleo Central: zona de rececdo; trés montras; Espaco Marqués de Pombal; ECL Bar (com
respetiva copa e apoio).

2. Ala Pedagdgica Este 1: secretariado; zona de apoio escolar; sala da Dire¢do; Centro de
Recursos (com espacos de trabalho e espacos de lazer); quatro salas de aula (SONAE,
Cortefiel, APCC, Ten to Ten); trés laboratdrios de informatica (Cofina, Douglas, Totalstor);
Empresa de Treino ECL Informdtica; instalagOes sanitarias e balnearios; sala de reunides e
area exterior/patio.

3. Ala Pedagdgica Este 2: duas salas de aula (Partilha Fundamental e H3); trés salas de
trabalho colaborativo (TCB1, TCB2, TCB3); Empresa de Treino ECL Food Store; instalagGes
sanitarias; area exterior/patio.

4. Ala Pedagdgica Sul: Empresas de Treino ECL Kitchen; ECL Restaurant, ECL Discovery;
montra; area exterior/patio; arquivo; sala do Departamento de Comunicacdo e Marketing;
zona de acesso ao recinto polidesportivo.
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5. Ala Pedagégica Oeste: zona de arrumos; reprografia; gabinete da Assessoria da Diregao
Geral e Pedagdgica; quatro salas de trabalho para docentes/formadores; Empresa de

Treino ECL Store; duas salas de aula (Instanta, Horto do Campo Grande); Atelié de Vitrinismo
(Leroy Merlin); uma sala de trabalho colaborativo (TCA1); montras; instalagdes sanitarias.

6. Espaco Exterior: portaria; estacionamento e jardim.
PISO 1

1. Ala Pedagdgica Oeste: trés salas de aula (Natura, Altitude e Freeport Outlet) e Centro
Qualifica.
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Procedeu-se a caracterizacdo da populagdo escolar, tendo por base todos os jovens que
frequentam a escola no ano letivo de 2019/2020.

- Quanto ao género, a populacdo escolar mostra-se equilibrada, embora com uma ligeira
superioridade do sexo masculino.

Género dos Alunos
2019/2020

Masculino I
Feminino I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

- No que diz respeito a idade da populagdo escolar, 75% dos alunos estd entre os 15 e 0s 18 anos,
portanto dentro da idade prevista para frequentar o ensino profissionalizante.

Idade dos Alunos
2019/2020

23 anos
22 anos
21 anos
20 anos
19 anos
18 anos
17 anos
16 anos
15 anos

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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- Quanto a nacionalidade dos alunos, 90% sdo oriundos do nosso pais. Os restantes sdo
provenientes dos PALOPs, do Brasil, de paises Europeus e Asiaticos.

Nacionalidade dos Alunos
2019/2020

Portugal I

paLOP'S

Brasil [l

Paises da Europa |

Paises Asiaticos |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

- A proveniéncia dos alunos é essencialmente dos Concelhos de Loures e Lisboa.

Proveniéncia dos Alunos
2019/2020

LOURES
LISBOA

AMADORA

ODIVELAS

SINTRA

SETUBAL

VILA FRANCA DE XIRA
CASCAIS

MAFRA

TORRES VEDRAS
SANTAREM
AZAMBUJA

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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- A formacao académica dos Encarregados de Educacao dos alunos situa-se principalmente no
Ensino Secundario e no Ensino Basico.

Formacao Académica dos Encarregados de
Educacao
2019/2020

Secundario
Basico (32 ciclo)
Basico (22 ciclo)

Formagdo Desconhecida
Licenciatura

Basico (19 ciclo)
Mestrado

Outra

Bacharelato
Doutoramento
Pés-graduagao

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

A ECL, tem visto o seu trabalho reconhecido em diferentes areas:
e Certificacdo em mobilidade Erasmus+, VET Charter, 2015-2020.

e Certificagdo em mobilidade Programa Aprendizagem ao Longo da Vida — ProALV, 2010,
2012.

e Selo Escola Amiga da Crianga, Menc¢do Honrosa, 2018.
e Prémios Boas Praticas Erasmus+, Coimbra, 2017.

e Faz a tua Montra, atribuido pela ANQEP — Agéncia Nacional da Qualificacdo e Ensino
Profissional, 2016 e 2017.

e AMI - Assisténcia Médica Internacional, Escola Solidaria, 2016.
e ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional, Prova 10, 2016.

e ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional, Faz a tua montra,
2016 e 2017.

e Junior Achievement Portugal, The Entrepreneurial School Awards - TES, Talinn — Estdnia,
2017.

e Junior Achievement Portugal, Metlife Innovation Challenge, 2016, 1.2 Prémio.

e Junior Achievement Portugal, Mostra Nacional de Jovens Empreendedores, Mengao
Honrosa, 2016.

e Junior Achievement Portugal, Projeto A Empresa, Prémio SONAE, 2016.

e Junior Achievement Portugal, Entrepreneurial Skills Passport, 2016.
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e Junior Achievement Portugal, Professor Empreendedor, 2015.

e Junior Achievement Portugal, Global Enterprise Project (GEP) 1.2 prémio de
empreendedorismo europeu em Madrid, 2014.

e Junior Achievement Portugal, Ranking das 10 escolas mais empreendedoras, no ambito
do European TES Awards, 2013.

1.2 Visdao, missao, valores e diagndstico estratégico
Visao, missao e valores

VISAO

Ser reconhecida e constituir-se como uma instituicdo de qualidade e de referéncia nacional e
internacional, no ambito do ensino e formacao profissional em Comércio, Turismo e Servicos,
proporcionando a todos uma experiéncia internacional.

MISSAO

Fazer participar ativamente todos os que pretendem desenvolver uma carreira profissional no
setor do Comércio, Turismo e Servigos num projeto educativo que os torne capazes de delinear
e gerir, com sucesso, um percurso pessoal e profissional ao longo da vida.

VALORES

Os valores Dinamismo, Inovagao, Pluralidade e Credibilidade enformam a cultura organizacional,
suportam o projeto educativo, sdo operacionalizados através do plano anual de atividades e sdo
projetados no exterior através da identidade corporativa.

Diagndstico Estratégico

O diagnéstico estratégico tem por objetivo avaliar os fatores internos e externos da organizacdo
de modo a prever as alteracdes que se operam e preparar-se para agir.

O diagnéstico estratégico foi elaborado tendo por base a informacgdo recolhida a partir dos
diferentes atores (internos e externos) da ECL e os resultados foram sistematizados numa matriz
S.W.O.T. (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), de acordo com o quadro abaixo:
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

— Entidade de referéncia na formag3o do setor do — Dimens3o das instalagGes e dos
comércio, turismo e servigos, com mais de trés equipamentos;
décadas de experiéncia; — Localizagdo na periferia de Lisboa;
— Forte ligagdo com o tecido empresarial e associativo | ___ Precos elevados dos produtos adquiridos no

a nivel nacional e internacional, com certificagdo
em mobilidade desde 2010 e experiéncia
internacional desde a sua génese;

— Espacgos inovadores de experimentagdo pedagdgica;

— Clima e cultura organizacional valorizados pelos longo da vida essencialmente circunscritas
alunos/formandos, pelas familias, pelas empresas e Q0s parceiros.
pelos colaboradores;

— Autonomia na contratagao dos colaboradores;

— Equipa qualificada, com elevado grau de
envolvimento no projeto, através de um processo
de investiga¢do-acgdo;

— Metodologias de trabalho centradas nas
necessidades dos diferentes clientes, com enfoque
no empreendedorismo;

— Reflexdo pedagdgica continua, numa atitude de
permanente prospe¢ao, antecipa¢ao e inovagao;

— Crescente notoriedade do Prémio Mercurio;

— Bons acessos / redes de transportes;

— Mobilidades internacionais anuais para
alunos/formandos e colaboradores;

— Certificagdo de competéncias na lingua inglesa (ECL
funciona como Centro de Exames Cambridge).

OPORTUNIDADES AMEACAS

bar em comparagdo com os praticados em
cofinanciamento;
— Base de clientes para a aprendizagem ao

— Consciencializa¢do da necessidade crescente da — Conjuntura politica, econdmica e social;
profissionalizacdo do setor de comércio, turismo e — Dificuldades no financiamento ao ensino
servicos; profissionalizante;

— Valorizagdo das vias profissionalizantes; — Escassez de Recursos Humanos com os

— Valorizacdo dos servigos prestados a empresas de conhecimentos e as competéncias adequadas
comércio, turismo e servigos; para algumas areas de negdcio;

— Existéncia de Programas Comunitarios de Mobilidade; | — Inexisténcia da atualizagdo das categorias

profissionais do setor do comércio, turismo e

— Escolaridade obrigatdria de 12 anos.
Servigos;

— Diminuig¢do da Taxa de Natalidade;

— Abandono Escolar;

— Concorréncia de outras escolas;

— Manuais gratuitos apenas para os
alunos/formandos que frequentam a Escola
Pablica;

— Forte concorréncia na formagdo e
consultoria, com elevada comunicagao
digital.
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Do ponto de vista estratégico a ECL definiu os seguintes objetivos:

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

OE1 - Reforgar as relagGes com stakeholders externos internos.
OE2 - Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados.

OE3 - Promover uma educacdo inclusiva, garantindo o direito de todos a educacao, facilitando
0 acesso a participacdo e a aprendizagem.

OE4 - Promover a internacionalizagdo.
OE5 — Promover a imagem da Instituicdo.
OE6 — Fomentar uma Organizacao e Gestdo Escolar de Qualidade.

OE7 - Garantir o Alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET.

Os objetivos operacionais encontram-se elencados no Anexo 3A - Objetivos Estratégicos e
Operacionais.

1.3 Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

Em termos organizacionais e funcionais, a Escola possui de acordo com o previsto no Decreto-
Lei n275/2008, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n2 137/2012, de 02 de julho, as
estruturas que permitem coordenar e gerir as atividades nelas desenvolvidas.

A estrutura organizacional da ECL é apresentada através do organograma seguinte:

SERVICOS CENTRAIS
e P
CONSELHO CONSULTIVO ]
FORUM DE EMPRESARIOS —_— CONSELHO PEDAGOGICO
ORIENTADOR PROFISSIONAI
ENCARREGADO DE QUALIDADE  F i S SE?V'COS DESIZOIO e
EPROTEGAO DE DADOS . am mums

ASSESSOR GERAL - CENTRO DE INFORMATICA

- SERVICDS ADMINISTRATIVOS
BAR

- PORTARIA
- SERVICOS DE LIMPEZA

ESCOLA
PROFISSIONAL

CENTRO GESTAO
QUALIFICA DE TALENTO

FORMAGAO E
CONSULTORIA

Coordenador Coordenador

ToRve 1

Coordenador s Coordenadores e Coordenador Docentes
Projetos Intemacionais, Curso Orientagio Educativa Formadores

1 7ORVC - Técnico de Orientag3o, Reconhecimento e Validagio de C &ncias.
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Quanto a equipa da qualidade alinhada com o Quadro EQAVET apresenta-se o organograma
que se segue:

3 REPUBLICA
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DIRETOR-GERAL
DIRETOR PEDAGOGICO

ASSESSOR GERAL

; SERVICOS DE APOIO
ENCARREGADO DE QUALIDADE e

E I’RO‘II'EGﬁO DE DADOS - SERVIGOS ADMINISTRATIVOS

SERVICOS CENTRAIS R

A equipa da ECL e a equipa da qualidade tém as suas responsabilidades bem definidas e
respetivamente alocadas aos diferentes intervenientes do processo, podendo as mesmas ser
consultadas no Guia de Fungdes.

A ECL n3o é, contudo, uma organizacdo estanque; é antes uma estrutura que se pretende
dindmica e que se adapte adequadamente as mudancas que se implementem.

A estrutura organizacional da ECL cruza-se com uma estrutura funcional (i), por projetos (ii) e
ainda informal (iii). Esta ultima, de extrema importancia, refletindo a rede de rela¢des sociais e
pessoais, surgindo da interacao social da equipa.

1.4 Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta da Educacao
e Formagdo Profissional

A Educagédo do Séc. XXI deve proporcionar aos alunos/formandos aprendizagens que enfoquem,
para além do saber, do saber-ser e do saber-fazer, o saber-agir. Assim, hoje em dia para os
jovens ndo é suficiente dispor de um diploma, é necessario que a formacdo obtida seja
relevante.

Para a implementacdo de um processo de melhoria continua é fundamental a garantia da
qualidade do ensino que é ministrado, pelo que a ECL corrobora que o mesmo ndo se pode
dissociar do envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e externos em torno do
alcance dos objetivos da instituicdo.

Stakeholders Internos: alunos/formandos, docentes/formadores, Direcdo-Geral, Direcdo
Pedagdgica, Assessoria Geral, Assessoria para a Educa¢do e Formacgdo Profissional, Assessoria
para a Formacdo e Consultoria, Coordenacao de Curso, Coordenacdao dos Orientadores
Educativos, Coordenacdo do Centro Qualifica, Coordenac¢do de Gestdo de Talento, Técnico de
Orienta¢do, Revalida¢do e Validacdo de Competéncias - TORVC, pessoal ndo docente, entre
outros.

Stakeholders Externos: instituicdes com as quais a ECL estabelece protocolos, como por
exemplo, Camaras Municipais, Autarquias Locais, Pais/EE e Associacbes e empresas nacionais
ou internacionais.
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Partilhamos com todos os stakeholders os objetivos institucionais, as metas para os atingir e os
timings para o seu alcance. Para além disso, promovemos a autorreflexdo e a autocritica, bem
como a reflexdo pedagdgica conjunta, de forma a que cada interveniente possa alinhar a
orientacdo das suas praticas para o alcance dos objetivos e metas institucionais.

Neste sentido, entende-se ser relevante a formacdo de todos os intervenientes, ndo sé em
relacdo ao processo de certificagdo EQAVET, mas também, de forma mais genérica e continua,
acerca de todas as dreas em que seja necessario implementar mudangas, tendentes a melhoria
referida. Em segundo lugar é igualmente necessario o envolvimento dos alunos/formandos, a
razdo de ser da existéncia da nossa instituicdo, os quais devem ser informados acerca dos
objetivos e metas da instituicdo, para fazer parte ativa e integrante da melhoria continua que se
pretende alcangar.

As opiniGes destes intervenientes no processo formativo devem ser valorizadas. Serd necessdrio
implementar ferramentas que permitam a recolha continua das opiniGes e sugestdes de
melhoria destes stakeholders, para que se possa refletir sobre elas e integrar melhorias
propostas no sistema educativo (Anexo 3B - Principais Stakeholders).

1.5 ldentificagao da oferta formativa de nivel 4

A cooperagdo europeia em matéria de ensino e formagao profissionais (EFP) foi reforcada pelo
Comunicado de Bruges e pelas Conclusdes de Riga. As instituicGes europeias, os paises da UE,
os paises candidatos e os paises do Espaco Econdmico Europeu, os parceiros sociais e os
prestadores europeus de ensino e formagado profissionais chegaram a acordo quanto a uma série
de objetivos para o periodo de 2015-2020:

- Promover a aprendizagem em contexto laboral em todas as suas formas, envolvendo nesse
processo 0s parceiros sociais, as empresas, as camaras de comércio e os prestadores de ensino
e formacdo profissionais, e incentivando a inovagdo e o empreendedorismo;

- Continuar a desenvolver mecanismos de garantia da qualidade no dominio do ensino e
formagdo profissionais, em conformidade com a Recomendagado sobre a criagdo de um Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissionais
(EQAVET), e assegurar fluxos continuos de informacgBes e opinides nos sistemas de ensino e
formagdo profissionais iniciais e continuos com base nos resultados da aprendizagem;

- Melhorar o acesso universal ao ensino e formacao profissionais e as qualificagdes através de
sistemas mais flexiveis e permeaveis, nomeadamente mediante servicos de orientacdo
eficientes e integrados e a possibilidade de validagao das aprendizagens nao formais e informais;

- Reforcar as competéncias de base nos programas de ensino e formacdo profissionais e criar
mais oportunidades de aquisicdo ou desenvolvimento dessas competéncias através do ensino e
formacao profissionais iniciais e continuos;

- Introduzir abordagens sistematicas e oportunidades em matéria de desenvolvimento
profissional, quer inicial quer continuo, de professores, formadores e orientadores de ensino e
formacao profissionais, tanto em contexto escolar como laboral.
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Para além destes principios gerais que a ECL procura seguir, o Comité Consultivo da Formacao
Profissional aprovou um parecer! sobre o futuro do ensino e formacao profissionais, que serd
tido em conta na elaboragdo de politicas da Comissdo depois de 2020. Neste documento e em
particular na tabela seguinte, sdo apresentadas trés condi¢des nucleares para o futuro dos
sistemas de educac¢do e formacao profissional, em 2030:

A vision for the future Vocational Education and Training by 2030

Excellent, inclusive and lifelong VET

European VET systems by 2030 should aim to deliver excellent and inclusive education and training that
offer opportunities for both economic and social cohesion, support competitiveness and growth and
smart, inclusive and sustainable development, and foster democratic citizenship and European values -
thus helping all individuals to develop their full potential in a lifelong learning continuum. They are
defined by three core elements:

o They foster acquisition of skills, competences and qualifications which ensure employability,
adaptability, personal development and active citizenship of individuals

® They provide accessible, attractive, valued and innovative quality assured provision for all

e They are integrated, responsive, diversified and quality assured and they are underpinned by
governance, funding and guidance which foster excellence, inclusion, effectiveness and shared
responsibility

No que respeita a estratégia de inovacao regional para a especializacdo inteligente, tomaram-
se por base as orienta¢cdes da Comissdo Europeia, que recomenda ser fundamental que a
estratégia de desenvolvimento regional 2014-2020 explore as capacidades de partida da regido
e promova o aproveitamento de novas oportunidades no quadro das dindmicas nacionais e
internacionais, por forma a ultrapassar os constrangimentos existentes. Um dos dominios
tematicos prioritdrio é do Turismo e Hospitalidade que tem por base um dos setores com maior
crescimento na regido de Lisboa e visa potenciar recursos existentes, nomeadamente ao nivel
da base ecolégica ou patrimdnio natural e histdrico. Associados ao turismo estdo o comércio e
0s servicos, pois os mesmos animam as cidades. A afirmacdo do Turismo e do Comércio
enquanto dominio prioritario exige uma qualificagdo da oferta de recursos humanos.

O “Programa Estratégico de Formacdo para o Comércio e Servicos (2014-2020)” que a
Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP) solicitou a Quaternaire Portugal, que
teve como objetivo recolher informagdo quanto as tendéncias dos postos de trabalho para
Técnicos Intermédios, constatou que os subsetores em que se verifica uma maior intencdo de
recrutamento sdo: Hotelaria e Restauracdo, Comércio e Servigos Pessoais, as TIC e o Servico
Administrativo, representando cerca de 88% das intengdes de recrutamento, tendo a ECL
contribuido para a reflexdo e conclusdo dos resultados. Mais uma vez se atesta que o comércio
€ uma area com caréncia de recursos humanos

Por outro lado, o Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ), que promove a reorganizacdo da
formacdo profissional inserida no sistema educativo e no mercado de trabalho, integrando as
qualificagdes com objetivos e instrumentos comuns de relevancia de qualificacdo de 10 a 1,
afirma que os cursos de comércio e turismo apresentam uma relevancia entre 10 e 7.

! parecer do Comité Consultivo sobre o futuro do ensino e formacao profissionais.
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Tendo em conta tudo o exposto, a formagdo ministrada na ECL enquadra-se nos dominios

tematicos prioritarios.

As modalidades de formacdo desenvolvidas pela ECL sdo: Cursos Profissionais, Cursos de
Aprendizagem e RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias) Escolar

e/ou Profissional.

A oferta formativa e as modalidades de formacdo resultam da auscultacdo dos agentes locais e
regionais de desenvolvimento e de um conjunto de fontes europeias, nacionais e locais.

Identificagdo da oferta formativa no ensino profissionalizante e nimero de alunos/formandos e

turmas, a saber:

e 2019/2020, 24 turmas num total de 520 alunos/formandos.

e 2018/2019, 20 turmas num total de 443 alunos/formandos.

e 2017/2018, 20 turmas num total de 434 alunos/formandos.

Técnico de Comércio

3 turmas
19AC | 29AC | 3°AC
27+18+21 alunos

Cursos Profissionais nivel 4

3 turmas
19AC | 29AC | 3°AC
26+25+21 alunos

3 turmas
19AC | 29AC | 32AC
24+25+22 alunos

Técnico de Vendas - 1turma 2 turmas
32AVe 29AVe | 32AVe
23 alunos 24+26 alunos
Técnico de Vendas e Marketing 3 turmas 2 turmas 1turma
12AVeM | 22AVeM | 12AvVeM | 22AVeM 1°AVeM
32AVeM 27+23 alunos 24 alunos
28+24+17 alunos
Técnico de Vitrinismo 2 turmas 2,5 turmas 3 turmas

19AVi | 22AVi | 32AVi
11+9+15 alunos

19AVi | 22AVi | 32AVi
11+19+19 alunos

19AVi | 29AVi |32AVi
23+20+13 alunos

Técnico de Organiza¢do de Eventos

3 turmas
19A0E | 22A0E | 32A0E
27+22+19 alunos

3 turmas
19A0E | 22A0E | 32A0E
28+19+16 alunos

2 turmas
1°A0E | 2°A0E
23+21 alunos

Técnico de Operagdes Turisticas 1,5 turmas 0,5 turma
12A0T | 22A0T 1°2A0T
23+13 alunos 15 alunos
Técnico de Recegdo 1turma
32AR
18 alunos
Técnico de Recegdo Hoteleira 2,5 turmas 1,5 turmas 0,5 turma
12ARH | 22ARH | 32ARH 12ARH | 22ARH 12ARH
27+22+7 alunos 22+8 alunos 13 alunos
Técnico de Cozinha-Pastelaria 2 turmas 1turma -
19ACP | 29ACP 1°ACP
23+23 alunos 27 alunos
Técnico de Restauragao | 2 turmas 2,5 turmas 2,5 turmas

Restaurante-Bar

19ARB | 22ARB | 32ARB
16+16+11 alunos

19ARB | 22ARB | 32ARB
21+13+18 alunos

19ARB | 22ARB | 32ARB
18+23+20 alunos
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Curso Vocacional nivel 4

Técnico de Distribuicdo - - 1turma
2°AD

24 alunos

Técnico de Logistica - - 1turma
39AL
13 formandos
Técnico de Informatica — 3 turmas 2 turmas 3 turmas
Instalagdo e Gestdo de Redes 19TIIGR | 29TIIGR | 32TIIGR 19TIIGR | 29TIIGR 19TIIGR | 29TIIGR |
20+21+19 formandos 21+20 formandos 39TIIGR
21+20+19 formandos
Técnico de Informatica - 2 turmas 1turma
Sistemas 19TIS | 29TIS 19TIS
21+20 formandos 21 formandos

O Centro Qualifica, de 1 de outubro de 2018 até 30 de setembro de 2019, teve a seguinte
execucao fisica: dos 306 inscritos, 102 foram encaminhados para processos RVCC, 14 para outras
modalidades de formagao e os restantes 190 encontram-se ainda em processo de orientagao;
foram recebidas 12 transferéncias de outros Centros Qualifica e 83 dos nossos formandos foram
certificados.

A ECL tem vindo a realizar um trabalho pautado pela inovagao, criatividade e solidez nas diversas
qualificacbes, numa perspetiva de investigacdo-acdo, apostando na formacgdo dos seus
colaboradores e formadores, promovendo assim a valoriza¢do da equipa, aumentando a sua
motivac¢do. Desde a sua génese que recorre a mobilidades de staff (Job Shadowing ou similares)
ou outros Projetos, no ambito do programa Erasmus+ (ou ProALV no periodo anterior), por um
periodo de 5 dias a 2 semanas, para adquirir inspiragdo e recolher boas praticas a nivel europeu,
como é o caso das mobilidades na Alemanha, Espanha, Franga, Finlandia, Italia, Bélgica, Paises
Baixos, Estonia, Noruega, Reino Unido, Islandia, Roménia.

Para que a transformacgao educativa ocorra e no sentido de fomentar o trabalho em rede das
instituicdes do Grupo Ensinus, foi tragado um Plano de Formagao especifico com as seguintes
iniciativas: Human Capital Development Training for Mentoring in Education, sessGes de
trabalho para todo o corpo docente, ministradas por Claudia Vece, especialista em Lideranga e
no método SANE-Neuro Emotional Alignment System, entre outros; Reimagine Education,
liderado por Xavier Aragay, fundador do Reimagine Education Lab. Trata-se de um processo
formativo, iniciado em junho de 2017 para todas as institui¢des do Grupo Ensinus num total até
a data de 259h (231h Riedulab + 28h Claudia Vece) e que engloba desde observagdes externas,
a encontros de formagdo multiplicadores, semindrios internos ou visitas internacionais a boas
praticas.

Para além destas iniciativas formativas, realizam-se reunides mensais da equipa diretiva e dos
professores em autonomia e flexibilidade curricular, para partilha de boas praticas e pretende-
se realizar conferéncias anuais de testemunho de boas praticas, sendo que a primeira teve o
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tema “Educar para o Futuro”, no Forum Lisboa, a 28 de junho de 2019. A ECL participa
igualmente em outras iniciativas no sentido de fomentar dinamicas pedagodgicas alicercadas em
equipas de trabalho docente, entre elas a formacgdo de Lideres Pedagdgicos num processo de
Autonomia e Flexibilidade Curricular de nivel | e Il e os Massive Open Online Courses - MOQOCs,
promovidos pela Dire¢do Geral de Educacao.

No final de cada ano letivo, a Dire¢do reune individualmente com todos os docentes para uma
avaliacdo do processo. E também realizado um balanco da atividade pedagégica, através das
taxas de conclusdo e da empregabilidade dos alunos. Nessa reunido, sdo delineadas as
estratégias para o préximo ano letivo. A primeira semana de cada ano letivo é dedicada a
preparacao das atividades pedagdgicas, através dos Guias de Aprendizagem e planificacao dos
projetos integradores seguindo a metodologia de trabalho de projeto. Proporciona-se
trimestralmente uma paragem letiva de um dia para reflexdo pedagdgica dos docentes e da
restante equipa. Os membros dos grupos disciplinares que n3o incluem a Area Projeto (Anexo
3C - Plano de Inovacgdo Curricular) assistem, de forma rotativa, as aulas dos colegas, para que

seja possivel efetuar uma avaliacdo formativa e assim melhorar as praticas pedagdgicas. Para os
membros que integram a Area Projeto, ha diariamente uma pratica pedagdgica colaborativa que
potencia a aprendizagem e a melhoria das praticas pedagodgicas.

O Coordenador de Curso tem formacao especifica relativamente ao seu curso. A restante equipa
é constituida por docentes com habilitagbes préprias para ministrar a formagdo das
componentes sociocultural e cientifica e formadores seniores para ministrar a formacao
tecnolégica e desenvolver o acompanhamento da formacdo em contexto de trabalho. Integram
a equipa da ECL 42 docentes/formadores, 6 técnicos superiores e 17 ndo docentes. Todos os
técnicos superiores e colaboradores ndo docentes tém vinculo laboral e dos
docentes/formadores 60% tem vinculo com a entidade. O recrutamento é realizado pela ECL de
acordo com as normas vigentes.

1.6 Diagnéstico da situagao face aos referentes do processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET

Contando com a participagdo dos stakeholders importa proceder ao diagndstico da situacdo da
instituicdo face a garantia da qualidade, pelo confronto com os referentes do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET definidos pela ANQEP: o referencial para o alinhamento
com o Quadro EQAVET (Anexo 1 - Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET) e o
conjunto de indicadores EQAVET selecionados (Pontos 4.1 e 4.2 - GUIA) que o complementa.
Tal confronto permitird antecipar no sistema, ou nos mecanismos de garantia da qualidade em
uso na instituicdo, areas de forca e de fraqueza, ou areas omissas, face aos descritores EQAVET
/ praticas de gestdo e aos indicadores em causa.

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases, que
estdo interrelacionadas e que devem ser abordadas em conjunto.
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Fase de Planeamento

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos
e metas, bem como as agdes a desenvolver, devidamente contextualizadas no atual contexto
politico europeu, nacional e regional. Esta fase parte da reflexdo de “onde estamos” para a
definicao de “onde queremos estar” e “quando”. Para tal, é necessario utilizar descritores
indicativos para determinar a sua eficicia e identificar estratégias futuras que passardo,
necessariamente, pela cooperagdo com outros operadores.

Os objetivos e as metas sao definidos e monitorizados pela consulta permanente das partes
interessadas, assegurando-se a explicitacdo clara e a partilha das responsabilidades na gestdo e
no desenvolvimento da qualidade e ainda o envolvimento de todos os stakeholders internos e
externos, sempre numa perspetiva de melhoria continua da EFP, utilizando os indicadores
selecionados.

Fase de Implementacdo

A fase de implementacdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunicagdo dos
objetivos e metas definidas a todos os stakeholders, garantindo assim a transparéncia e
visibilidade de todos os processos e resultados.

O envolvimento dos stakeholders internos é da maior importancia para a eficacia dos resultados.
Em simultaneo, desenvolve-se um trabalho colaborativo permanente com stakeholders
externos, no sentido de melhoria da qualidade da oferta formativa, assente em parcerias
relevantes que apoiem as a¢des planeadas.

E definido um plano de ag¢do, que decorre do documento base e que contempla os objetivos, as
metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendariza¢do, as pessoas a envolver e
respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as
estratégias de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementac¢do do sistema de garantia
de qualidade.

Avaliacdo

A avaliacdo de resultados e processos é realizada através da definicao de metas e objetivos e da
atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizagdo e avaliacdo, devendo
esta ser regularmente realizada, dentro dos tempos definidos no plano de agdo, partindo da
andlise dos dados recolhidos e da identificagdo das melhorias necessarias, acionando para o
efeito os mecanismos para as concretizar. O processo de autoavaliagdo assume particular
relevancia na antecipa¢do de melhorias a efetivar.

Nesta fase procede-se a inquéritos de satisfacdo aos alunos, aos encarregados de educagdo, aos
docentes/formadores, bem como a entidades parceiras.

Tendo por base a andlise dos resultados é tracado um caminho de melhoria dos resultados e dos
processos.

Revisdo
Na fase da revisao partindo dos resultados de avaliagao, elabora-se o plano de agao, na tentativa

de colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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Ao longo do ano procedem-se aos ajustamentos necessarios durante os Conselhos Pedagdgicos
e nas Sessoes de Reflexdo Pedagdgica que ocorrem no segundo e terceiro trimestres. No final e
no inicio de cada ano letivo planeiam-se, em linhas gerais, as atividades a concretizar no ano
letivo seguinte.

1.7 Opgoes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da instituicao

De acordo com a andlise dos dados disponiveis, é nossa intencdo melhorar significativamente,
no dominio das relacées com os stakeholders externos, a concretizacdo do feedback por parte
das entidades empregadoras no que concerne ao grau de satisfacdo decorrente da contratacdo
de antigos alunos/formandos que completaram um curso de EFP, nomeadamente através do
aumento de respostas aos questionarios criados para o efeito. E igualmente nosso objetivo
melhorar a taxa de conclusdo de alunos que frequentam um curso de EFP, procurando assim dar
uma resposta mais efetiva a necessidade premente de promog¢do de uma educacgao inclusiva.
Ainda decorrente deste ultimo objetivo, é proporcionalmente relevante a diminuicdo da
percentagem de alunos/formandos que apresentam mais de seis moddulos em atraso.
Acreditamos que a diversificacdo de metodologias pedagdgicas (mais abertas, ativas e, por isso
mesmo, inclusivas e potenciadoras do papel do aluno enquanto agente principal do processo de
aprendizagem) e a atuacdo do orientador educativo nas respetivas sessdes de mentoria serao,
seguramente, instrumentos muito validos para a antecipacdo e resolugdo de problemas. No
ambito da promocao e divulgacdo da imagem da instituicdo, pretendemos dinamizar as redes
sociais e o site institucional com maior periodicidade, nomeadamente no que se refere ao
numero de posts colocados nas varias redes e ao numero de atualiza¢des do site.

2. Garantia da qualidade a criar ou adaptar em resultado do processo de
alinhamento

2.1 Enquadramento

Em 2017 inicidmos o processo de implementac¢do da norma de qualidade NP EN ISO 9001:2015,
assegurando conformidade com as normas deste sistema de gestdo da qualidade, tracando
metas e objetivos da instituicdo, com o foco no cumprimento de politicas e objetivos de
qgualidade, tendo em conta os processos, os procedimentos e as responsabilidades dos
envolvidos.

Apesar de ndao termos concretizado a solicitacdo da respetiva certificacdo, partimos deste
processo para o alinhamento com o quadro EQAVET, para reconhecer a Garantia da Qualidade
na Educacdo e na Formacao Profissional.

A nossa instituicdo pde em pratica o ciclo do PDCA (Plan, Do, Check, Act), tendo em vista o
controlo e melhoria continua.
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2.2 Explicitagao das metodologias para a participagcdao dos stakeholders da
instituigdo na melhoria continua da oferta da EFP

A forma como os stakeholders internos e externos sao envolvidos no processo de alinhamento
EQAVET, as suas responsabilidades, o momento e as evidéncias de envolvimento, em torno do
alcance dos objetivos da instituicdo, encontram-se evidenciados no Anexo 3B - Principais

Stakeholders. Desta forma, garantimos a implicacao dos stakeholders na melhoria continua da
nossa instituicao.

2.3 Definigao dos objetivos e metas a alcancar na gestdo da oferta de EFP a
partir dos objetivos estratégicos da instituicao

Os Objetivos Estratégicos a trés anos foram definidos no ponto 1.2 do presente documento,
tendo sido definidos os objetivos operacionais, os indicadores, as metas a atingir a trés anos,
bem comos os respetivos indicadores (Anexo 3A — Objetivos Estratégicos e Operacionais).

2.4 ldentificagdao dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face
aos objetivos e metas a alcangar na gestao da oferta de EFP

Os descritores indicativos, sendo especificagdes das quatro fases de qualidade, sdo linhas
orientadoras, por isso aplicados em funcdo dos seus contextos e necessidades (Anexo 1 -
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET).

e S3o fixados e
supervisionados objetivos e
metas.

e As responsabilidades em
matéria de gestao
pedagégica e
desenvolvimento da

e S3o selecionados qualfd.ade estao o

- o explicitamente atribuidas.
indicadores fidveis,

Planeamento (. e No planeamento de
adequados e mensuraveis. o )
atividades existe

o Reflete a visdo
estratégica partilhada pelos
stakeholders internos e
externos.

e Inclui a definicdo de
metas / objetivos nas a¢des
a desenvolver.
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colaboracao entre
stakeholders internos e
externos.

e A oferta formativa,
baseia-se nas necessidades
locais/regionais sendo
consultados stakeholders
internos e externos.

Implementacao

e Estabelecem-se
procedimentos que
asseguram o cumprimento
de metas / objetivos nas
acoes a desenvolver.

e O Plano de Acdo é
sempre concebido em
consulta com os
stakeholders internos e
externos.

e Os recursos humanos e
materiais sdo eficazmente
atribuidos tendo em conta
os objetivos e metas
fixados.

e Existe uma forte
colaboracgdo entre todos os
intervenientes na
implementacao do Projeto
Educativo e do Plano Anual
de Atividades.

e Existe um plano de
formacao, quer para
docentes, quer para ndo
docentes.

e Efetuada regularmente,
adotando o modelo de
analise SWOT.

e Sistematica e realizada

e Aavaliacdo interna é
efetuada, trimestralmente e
anualmente;

e S3o avaliados os

Avaliacdo . . dominios,
internamente pela equipa o
o . metas/indicadores de
de avaliacdo da qualidade e
. . . sucesso.
pela Reimagine Education N .
Lab e S3o realizados
' anualmente questionarios
de satisfacdo envolvendo os
stakeholders internos e
externos.
e Osresultados da . >0 reSoIhldas
- . informacdGes dos
avaliagdo permitem a
. e alunos/formandos e dos
identificacdo de
. docentes/formadores e
- fragilidades.
Revisao

e S3o desenvolvidos
procedimentos para
atingir os resultados
ainda ndo alcangados.

utilizadas na redefini¢dao de
novas acgoes.

e Os relatérios de
avalia¢do sdo divulgados
junto dos stakeholders.
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2.5 Definigao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas
a alcancar na gestao da oferta da EFP

No ambito do alinhamento com o EQAVET, a ECL desenvolve um processo ciclico de melhoria
continua da qualidade da Educacdao e Formacao Profissional através de varios indicadores
relacionados com todos os objetivos estratégicos, os quais constam no Anexo 3A — Objetivos

Estratégicos e Operacionais. Nessa listagem estdo incluidos os indicadores selecionados pela
ANQEP, nomeadamente:

Taxa de conclusdo em Cursos EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto ¢, que
obtém uma qualificacdo) em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam
Nnesses cursos.

Taxa de colocagao apds conclusao de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET)

a) Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formacao (incluindo ensino superior) ou outros destinos,
apos a conclusao do curso.

Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do
EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso EFP e que trabalham
em profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formagdo
que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os alunos/formandos que
completaram um curso de EFP.

2.6 A situacao da escola face aos resultados dos indicadores de referéncia no
ciclo 2014/2017 e 2015/2018

Passamos a analise dos indicadores:

Taxa de conclusdo em Cursos EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

a) No triénio 2014-2017 a percentagem de alunos/formandos que completaram os
cursos de EFP inicial em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam
nesses cursos foi de 57,8%. 19% dos alunos que ingressaram chegaram ao 32 ano
nao tendo concluido alguns mddulos, o que implica a ndo aprovacdo dos mesmos.
16,3% dos alunos que ingressaram na ECL anularam a matricula por diversos
motivos, por outro lado, 10,5% dos alunos desistiram sem terem efetivado a
anulacdo de matricula.
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b) No triénio 2015-2018 a percentagem de alunos/formandos que completaram os
cursos de EFP inicial em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam
nesses cursos foi de 59%. 12,9% dos alunos que ingressaram chegaram ao 32 ano
ndo tendo concluido alguns médulos, o que implica a ndo aprovagdo dos mesmos.
28,1% dos alunos que ingressaram na ECL anularam a matricula por diversos
motivos ou desistiram sem terem efetivado a anulagdo de matricula.

e Taxa de colocagdo apods conclusao de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET)

a) Notriénio 2014-2017 a proporc¢do de alunos/formandos que completaram um curso
de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacdo (incluindo ensino
superior) ou outros destinos, apds a conclusdo do curso foi de 71%. No
prosseguimento de estudos 11% e 18% noutras situacdes.

b) Notriénio 2015-2018 a propor¢do de alunos/formandos que completaram um curso
de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacdo (incluindo ensino
superior) ou outros destinos, apds a conclusdo do curso foi de 75,6%. No
prosseguimento de estudos 14,6% e 9,8% noutras situagdes.

e Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do
EQAVET)

a) No triénio 2014-2017 a percentagem de alunos/formandos que completaram um
curso EFP e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacdo e Formacdo é de 66,7%. Destes, 85% estdo com contrato
com termo e 15% com contrato sem termo. 80% dos empregados estdo a tempo
completo e apenas 20% trabalha em part-time.

b) No triénio 2015-2018 a percentagem de alunos/formandos que completaram um
curso EFP e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacdo e Formacdo é de 89,8%. Destes, 51% dos formandos estdo
com contrato com termo e 49% com contrato sem termo.

c) No triénio 2014-2017 a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
alunos/formandos que completaram um curso de EFP é de 95%, sendo que 45% esta
muito satisfeito.

d) No triénio 2015-2018 a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
alunos/formandos que completaram um curso de EFP é de 93%, sendo que 44% esta
muito satisfeito.
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Indicador N.2 4 — Taxa de conclusdo em modalidades de EFP

Objetivos / Metas a alcangar 2016-2019: 60%

Situacdo atual 2015-2018: 59%

Reduzir o abandono escolar

situagdo atual 30,1%

2017-2020: 62%

Metas a atingir

2018-2021: 65%

Reduzir a taxa de abandono

escolar:

Triénio 2016-2019 - 26%
Triénio 2017-2020 — 24%
Triénio 2018-2021 - 22%

(mddulos em
atraso,

de Educacado,
Apoio Escolar e

de Educacao,
Relatorio de

auséncias, Mentoria desisténcias,
ocorréncias, Responsavel Atas dos
situagao Orientador Conselhos de
familiar) Educativo Turma,
Sumdrios de
Mentoria

Estratégias de Agentes Indicadores de Monotorizagdo Prazo de
Intervengdo avaliacdo Implementacdo
Timing | Responsavel
Identificar e Orientador Registo de Diario | Diretor Ciclo formativo
registar Educativo, contacto com Pedagégico e
elementos de | Docentes, 0s Responsavel
risco Encarregados Encarregados da Qualidade

Reduzir o absentismo

situagdo atual 8,5%

Metas a atingir

Reduzir a taxa de absentismo:

Triénio 2016-2019 - 8,4%
Triénio 2017-2020 - 8,2%
Triénio 2018-2021 - 8,0%

de Educacao

motivadores
para os alunos

Apoio Escolar e

contacto com

sempre que o | Mentoria 0s

aluno esteja Responsavel Encarregados
ausente Orientador de Educacao,
Desenvolver Educativo Sumarios de
projetos Mentoria

Estratégias de Agentes Indicadores de Monotorizagao Prazo de

Intervengdo avaliagao Implementagdo
Timing | Responsavel

Registar Orientador Ata do Diadrio | Diretor Ciclo formativo

diariamente a | Educativo, Conselho de Pedagdgico e

assiduidade Docentes, Turna, Mapa Responsavel

Contactar o Encarregados de Faltas, da Qualidade

Encarregado de Educacao, Registo de
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Metas a atingir
Incentivar a taxa de presenga

Implementar o processo de mentoria na mentoria:

sem dados disponiveis relativamente ao triénio base Triénio 2016-2019 - 70%
Triénio 2017-2020 — 75%
Triénio 2018-2021 — 80%

Estratégias de Agentes Indicadores Monotorizagdo Prazo de
Intervencao de avaliacao Implementacao
Timing Responsavel
Implementar Docentes, Sumarios Final do Diretor Ciclo formativo
percursos Orientador trimestre | Pedagdgico
pedagdgicos Educativo e e
pautados pela Coordenador .
) . Responsavel
inovagao, de Curso da
ousando romper Responsavel Qualidade
com modelos
] Coordenador
estandardizados
) Curso
de aprendizagem

Metas a atingir
Numero de médulos com

Promover o sucesso das medidas seletivas e adicionais SUCESSO:

sem dados disponiveis relativamente ao triénio base Triénio 2016-2019 - 60%
Triénio 2017-2020 — 65%
Triénio 2018-2021 — 70%

Mecanismos de Agentes Indicadores Monotorizagao Prazo de
operacionalizacdo de Implementacdo
avaliagao
Timing Responsavel

Implementar os Docentes, Sumarios Diario Diretor Ciclo formativo
RTP de forma a Orientador Trimestral | Pedagdgico
promover o Educativo e Anual e
sucesso escolar Coordenador Responsavel

de Curso da

Responsavel Qualidade

Orientador

Educativo
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Indicador N.2 5 —Taxa de colocagdo apds conclusao de modalidades de EFP

Objetivos / Metas a alcangar 2016-2019: 78,0% 2017-2020: 80,0% 2018-2021: 82,0%

Situacdo atual 2015-2018: 75,6%

Diversificar o relacionamento com empresas através da

FCT
situacdo atual FCT em 199 empresas diferentes

Metas a atingir
Aumentar numero de

empresas parceiras na FCT

Ano letivo 2019-2020: 205
Ano letivo 2020-2021: 210
Ano letivo 2021-2022: 215

Mecanismos de Agentes Indicadores Monotorizagdo Prazo de
operacionalizacdo de avaliacdo Implementacao
Timing | Responsavel
Continuar a Coordenador Protocolos Anual Diretor Ciclo formativo
diversificar as de Curso, de FCT Pedagodgico
empresas que Orientador e
recebem alunos / | Educativo, Coordenador
formandos na Acompanhante de Curso
FCT daFCTe
Gestdo de
Talento
Responsavel
Coordenador
de Curso

Auscultar as entidades que recebem os

alunos/formandos em FCT
situacdo atual - média das avaliagGes 16,5 valores

Metas a atingir
Aumentar a média das
avaliagGes

Ano letivo 2019-2020: 16,7 valores
Ano letivo 2020-2021: 16,8 valores
Ano letivo 2021-2022: 17,0 valores

Mecanismos de Agentes Indicadores Monotorizagao Prazo de
operacionalizagao de avaliagdo Implementacgdo
Timing | Responsavel
Proceder a Coordenador Avaliagdo da | Anual | Diretor Ciclo formativo
momentos de de Curso, FCT Pedagégico
avaliagdo da FCT | Orientador e
Educativo, Coordenador
Acompanhante de Curso
daFCTe
Gestdo de
Talento
Responsavel
Coordenador
de Curso
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Recolher as sugestdes e/ou recomendagdes feitas por

entidades parceiras
sem dados disponiveis em relagdo ao triénio base

Y

Metas a atingir
Incorporar as sugestdes dos
empresarios no plano de agdo
Ano letivo 2019-2020 - 100%

Ano letivo 2020-2021 — 100%
Ano letivo 2021-2022 — 100%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Mecanismos de Agentes Indicadores Monotorizagdo Prazo de
operacionalizagdo de avaliacdo Implementacdo
Timing | Responsavel
Recolher as Coordenador Avaliacdo da | Anual | Diretor Ciclo formativo
sugestGes pelas de Curso, FCT Pedagégico
entidades que Orientador e
proporcionam Educativo, Coordenador
FCT Acompanhante de Curso
daFCTe
Gestdo de
Talento
Responsavel
Coordenador
Curso

Metas a atingir

Aumentar o nimero de atividades de
procura de emprego

Ano letivo 2019-2020 - 1 atividade
Ano letivo 2020-2021 - 2 atividades
Ano letivo 2021-2022 - 3 atividades

Realizar atividades de procura de emprego

sem dados disponiveis em relagdo ao triénio base

Mecanismos de Agentes Indicadores Monotorizag¢ao Prazo de
operacionalizacdo de avaliacdo Implementacdo
Timing | Responsavel
Organizar feiras Coordenador | Atado Diario | Diretor Ciclo formativo
de emprego de Curso, Conselho de Pedagégico
Orientador Turna, Mapa e
Proporcionar Educativo, de Faltas, Responsavel
atividades Docentes, Registo de da
organizadas com | Encarregado contacto com Qualidade
o intuito de de Educacao e | os
promover a Gestdo de Encarregados
empregabilidade | Talento de Educacao
Responsavel
Orientador
Educativo
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a) percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de EFP que
concluiram

Objetivos / Metas a alcangar 2016-2019: 90,0% 2018-2021:91%
Situacdo atual 2015-2018: 89,8%

2017-2020: 90,5%

Metas a atingir
Aumentar o percentagem
de alunos que trabalham na
area de formacao:

Triénio 2016-2019 —90,0%
Triénio 2017-2020 — 90,5%
Triénio 2018-2021 -91%

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que

que trabalham na area de formacdo
situacdo atual 89,8%

Operacionalizagdo Agentes de Indicadores Monotorizagdo Prazo de
operacionalizacdo | de avaliacao Implementacao
Timing | Responsavel
Proceder a Orientador Registo de Diario | Diretor Ciclo formativo
ajustamentos de Educativo, contacto com Pedagodgico
acordo com a Docentes, 0s e
indicagao dos Encarregados de | empregadores .
N . Responsavel
empregadores Educacgao, Apoio da
Escolar.e Qualidade
Mentoria
Responsavel
Orientador
Educativo
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b) percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os alunos/formandos
que completaram um curso de EFP

Objetivos / Metas a alcancar 2016-2019: 93,5%

Situacdo atual 2015-2018: 93%

Auscultar as entidades empregadoras dos

alunos/formandos
situagdo atual 11

2017-2020: 94%

Metas a atingir
Aumentar o nimero de

respostas ao inquérito por
parte dos empregadores

Triénio 2017-2020 - 14
Triénio 2018-2021 — 17
Triénio 2019-2022 - 20

2018-2021:94,5%

Operacionalizagdo Agentes de Indicadores Monotorizagdo Prazo de
operacionalizacdo | de avaliagdo Implementacdo
Timing | Responsavel
Inquirir os Orientador Registo de Didrio | Diretor Ciclo formativo
empregadores Educativo, contacto Pedagégico
para saber o grau | Docentes, com 0s e
de satisfacao Encarregados de | Encarregados Responsavel
Educacdo, Apoio | de Educacao, da
Escolare Relatdrio de Qualidade
Mentoria desisténcias,
Responsavel Atas
Orientador Conselhos de
Educativo Turma,
Sumarios de
Mentoria

2.7 Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes,
processos de recolha e de registo) relativos aos indicadores e descritores
em uso na gestao da oferta da EFP

A metodologia de recolha de dados utilizada é o inquérito (Anexo 3D - Inquéritos aos
alunos/formandos, Anexo 3E - Inquérito ao Grau de satisfacdo dos empregadores, Anexo 3F -
Inquérito aos docentes-formadores, Anexo G - Inquérito aos encarregados de educacdo/pais),

complementado com recolha de informacao via telefone.

Para além destes processos de recolha e registo, realizam-se mensalmente os Conselhos
Pedagdgicos onde sdo debatidos diversos assuntos e onde se auscultam os elementos com
assento neste drgdo e que representam os stakeholders internos.
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Realiza-se ainda, trimestralmente uma reunido de reflexdo pedagdgica, fundamental para
debater, auscultar e obter feedback por parte dos docentes/formadores e restantes
colaboradores.

Outros momentos de recolha e registo de dados e feedback da equipa docente sdo os diferentes
almocos rotativos que se realizam entre a Direcao Geral e Pedagdgica e os Coordenadores de
Curso, assim como as reunides de Coordenacdo de Curso.

No que diz respeito aos alunos/formandos, realiza-se semanalmente uma reunido de uma hora
para mentoria com os Orientadores Educativos, assim como se realiza pelo menos
trimestralmente o Forum dos Alunos, entre os delegados e subdelegados das diferentes turmas
da escola e a Direcgao.

Com os Encarregados de Educacdo, realizam-se reunides trimestrais, assim como uma reuniao
inicial de abertura do ano letivo e sempre que solicitado.

Para as empresas instituicGes e comunidade envolvente, realiza-se anualmente o Conselho
Consultivo e o Férum de Empresdrios sempre que necessario.

2.8 Explicitagao da estratégia de monitorizagdo de processos e na gestao da
oferta da EFP (mecanismos de alerta precoce, monitorizagao intercalar dos
objetivos tracados)

Ao longo do triénio sdo desenvolvidas varias acles, a saber:

1) Os Orientadores Educativos em sessdes de mentoria fazem um acompanhamento
trimestral dos alunos/formandos com médulos em atraso, com o intuito de antecipar e
atuar em situagGes de possivel insucesso escolar.

2) Decorrentes das apreciacGes concretizadas nos Conselhos de Turma, para o caso de
alunos/formandos que apresentem mais de seis modulos em atraso, o Orientador
Educativo em conjunto com o Aluno e o Encarregado de Educacdo estabelece um
Contrato Pedagdgico para proceder a recuperagdo dos mesmos; com base num plano
de recuperagdo ajustado as necessidades de cada Aluno.

3) Os Coordenadores de Curso, apods a realizacdo dos Conselhos de Turma, elaboram um
relatério com as informagdes dos Alunos/Formandos, com o nimero de mdédulos em
atraso, com os indices de absentismo e com a indicagdo de desisténcias/anulacdo de
matricula, para que a Direcdo pedagdgica tome as medidas necessarias.

4) Os Alunos dos Cursos Profissionais sdo questionados acerca do Projeto SER sobre
aspetos positivos e a melhorar, nomeadamente no que concerne as metodologias
implementadas em Area Projeto.

5) No final de cada ano letivo todos os alunos respondem a um questiondario de satisfacdo,
no qual se pretende dar voz aos alunos/formandos sobre o projeto educativo.

6) Trimestralmente realiza-se o Forum dos Alunos com a presenca da dire¢do, o qual
pretende discutir a implementacado dos aspetos a melhorar.
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Para monitorizar as a¢Ges descritas tendo por base os inquéritos e os relatérios parcelares é
elaborado um relatério global, dando pistas de melhoria das situa¢des avaliadas.

2.9 Explicitagao das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcangados e definigao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Através da analise periédica dos dados, comparando com as metas estabelecidas no Plano de
Acdo e no Projeto Educativo (Responsabilidade da Equipa da Qualidade) sdo agendadas as
seguintes reunides:

- Preparagdo do ano letivo (més de junho e julho), durante 3 dias a equipa reune-se para definir
o Plano Anual de Atividades.

- Encerramento do Ano Letivo, na ultima semana de julho é realizada uma reunido de balanco,
seguida de jantar para um momento de convivio.

- Continuacdo de preparacgdo do ano letivo, na primeira semana de setembro a equipa reune-se
para programacao das atividades.

2.10 Defini¢cdo da informagao a disponibilizar relativa a melhoria continua da
oferta de EFP, sua periodicidade e formas de divulgagao.

A melhoria continua da oferta da EFP é uma preocupacdo constante da ECL.
Desta forma, sdo concretizados varios momentos de avaliagdo:

- Trimestralmente sdo realizados Conselhos de Turma, nas atas sdo sugeridas estratégias de
melhoria.

- Ciclo Formativo nos Conselhos de Turma de final de ciclo, nas atas sdo sugeridas estratégias de
melhoria para o ciclo formativo seguinte.

Sdo informados e auscultados os stakeholders internos e externos, através de Inquéritos de
satisfacdo aos alunos (trimestralmente), encarregados de educacdo e formadores
(semestralmente). Pro outro lado, realizam-se reuniGes de Conselho Pedagégico (mensal),
SessGes de Preparacdo do Ano Letivo (final e inicio do ano letivo), Sessbes de Reflexdo
Pedagodgica (interrupgdo letiva 22 e 32 trimestre), Férum de Alunos (trimestral), Forum de
Encarregados de Educacdo (abertura do ano letivo e trimestrais), Conselho Consultivo (anual) e
Foruns de Empresarios sempre que necessario.

Com base em toda a informacao recolhida, a equipa da qualidade elabora relatérios trimestrais,
anuais e por ciclo de formacdo, para que sejam introduzidas no plano de acdo as melhorias
sugeridas em cada momento.

Os resultados sdo divulgados aos stakeholders internos nos Conselhos Pedagégicos, na Reflexao
Pedagdgica e no site.
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Os resultados sdo divulgados aos stakeholders externos no Conselho Consultivo, nos Foruns de
Empresdrios e no site.

Os Relatores

Piedade Redondo Pereira

(Diretora-Geral / Diretora Pedagdgica)

Catarina Boléo-Tomé Esménio

(Assessora Geral)

Antonio Ribeiro

Encarregado da Qualidade e Prote¢do de Dados)

Lisboa, 27 de marco de 2020
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