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.  Enquadramento

A Escola de Comércio de Lisboa (ECL) procura ha mais de 30 anos corresponder aos desafios de uma
sociedade cada vez mais complexa e exigente, na qual o sucesso pessoal e profissional depende, cada
vez mais, da qualidade da formag&o recebida. Sem uma cultura de trabalho, exigéncia e rigor ndo é possivel
proporcionar formagéo de qualidade.

Na esteira do pioneirismo pombalino, a Escola de Comércio de Lisboa pretende, hoje, contribuir para a
qualidade do ensino profissional, posicionando-se a nivel nacional e internacional como instituicdo de
exceléncia no ambito do ensino e formagao profissional no sector do Comércio, Turismo e Servigos.

A era digital esta a alterar a um ritmo arrebatadoramente acelerado as decisdes de compra, obrigando o
Comércio, Turismo e Servigos a reorganizar a oferta e a forma como comunicam com o cliente. O setor tem
assim de ser &gil na adaptagdo e na resposta célere ao mercado, acompanhando as novas tendéncias,
caprichos, escolhas, modas e movimentos. Profissionais qualificados fazem parte da estratégia e do plano
de negocio das empresas com a ambigéo de se afirmarem num mercado global cada vez mais competitivo.

A era digital influencia também a decisdo dos jovens nas escolhas que fazem e estas ganham especial
importancia quando se trata de definir o seu percurso profissional. Qualquer que seja a opgéo tomada é
fundamental ter em conta que ndo basta hoje adquirir competéncias na area do saber. O desenvolvimento
do saber-fazer & um requisito obrigatério para todos os jovens que ambicionem realizar-se
profissionalmente, trabalhando com dedicagéo e destacando-se pela inovagéo, criatividade e capacidade
de arriscar, com inteligéncia.

O desafio da ECL nos préximos anos passa por antecipar, acompanhar e responder ao ritmo frenético da
Sociedade de Informag&o, com particular incidéncia no setor do Comércio, Turismo e Servigos, continuando
a prestar um servico de exceléncia a alunos/formandos, empresas e empresarios, e a colaborar construtiva
e responsavelmente com os seus parceiros.

A estratégia definida pela ECL, assenta em principios alinhados com o quadro de qualidade EQAVET e
segue o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act). O Plano de Ag&o que aqui se apresenta corresponde a primeira
fase do ciclo e organiza-se de acordo com os objetivos estratégicos definidos para o ciclo formativo 2019-
2021. A saber:

e OE1 - Reforgar as relagdes com stakeholders externos e internos.
e OE2 - Dotar o setor econdmico da regiéo com recursos humanos qualificados.

e OE3 - Promover uma Educagéo Inclusiva, garantindo o direito de todos a educacao, facilitando o
acesso a participagao e a aprendizagem.

e OE4 - Promover a Internacionalizagao.

e OES5 - Promover a Imagem da Instituicdo.

PA/Escola de Comércio de Lisboa 6/110



REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

e OEG6 - Fomentar uma Organizagao e Gestdo Escolar de Qualidade.
e OE7 - Garantir o Alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - REFORGAR AS RELAGOES COM STAKEHOLDERS EXTERNOS E INTERNOS
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1. Protocolos de colaboragdo

O Projeto Educativo da ECL ¢ indelevelmente marcado pela forte aprendizagem nas
empresas. Esta aprendizagem ocorre em varios momentos ao longo do curso dos
nossos alunos/formandos.

O apoio incansavel, constante e continuo dos nossos parceiros é a chave para o
sucesso do nosso negocio pedagdgico.

A Escola tem vindo a estabelecer protocolos de colaboragdo com diferentes
entidades, no sentido de proceder a uma maior liga¢do com o mundo do trabalho e
pretende continuar a fazé-lo.

2. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo, constituido em 1991, é um 6rgdo consultivo da ECL
composto por individualidades provenientes dos mais diversos ramos do Comércio,
Turismo e Servigos, que assegura a representagdo da comunidade escolar e da
comunidade socioecondmica envolvente, tendo em vista o aprofundamento das
relacdes entre a Escola e 0 meio em que esta desenvolve a sua atividade.

Operacionalizagio

O Conselho Consultivo reune anualmente, mantendo os seus pares e toda a
comunidade educativa da Escola informados dos novos desafios que o setor
enfrenta, acompanhando e avaliando as atividades desenvolvidas pela Escola e
contribuindo para a divulgagéo e afirmacao desta no exterior.
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Competéncias

o Dar parecer sobre o Projeto Educativo.
e Dar parecer sobre os Cursos de Ensino e Formagao Profissional.

e  Propor a criagao de novas qualificacdes.

Participantes

Instituicdes

1.

8.
9.
10.
1.
12.

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional |
Filipa Jesus

ADIPA - Associagéo dos Distribuidores de Produtos Alimentares | Luis Bras

APCC - Associagao Portuguesa de Centros Comerciais | Antdnio Sampaio
de Mattos

CML - Camara Municipal de Lisboa | Margarida Figueiredo

CCP - Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal | Jodo Vieira
Lopes

DGAE - Diregao-Geral das Atividades Econdmicas | Fernanda Ferreira
Dias

Grupo Ensinus | Teresa Damasio

Grupo Ensinus | Conceicao Soeiro

Férum do Consumo | José Anténio Rousseau

Férum do Turismo | Antonio Marto

Junta de Freguesia da Portela e Moscavide | Ricardo Lima

Junta de Freguesia dos Olivais | Rute Lima
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UACS - Unido das Associagdes Comeércio e Servigos | Lourdes Fonseca

SITESE - Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos, Comércio,
Restauracéo e Turismo | Luis Azinheira

Representante dos alunos/formandos - a confirmar

Representante dos Pais / Encarregados de Educagéo — a confirmar

Empresas

1.

© o N o O~ WD

- A A A A A A
~N OO O A WO N —~ O

Aga-Cri (Vestuério de cerimonia) | Carla Salsinha

Brodheim (Vestuario) | Ronald Brodheim

Caetano Baviera (Automdveis) | Pedro Guerra

Cofina (Media) | Paulo Sousa

Comur (Fabrica de Conservas da Murtosa) | Tiago Quaresma
Delta-Cafés (Cafés) | Tiago Ferreira

El Corte Inglés (Loja de Departamentos) | Alda Bernardes

El Corte Inglés (Loja de Departamentos) Telma Queiros
Fujitsu (Equipamentos | Paulo Borges

. Home Tailors (Imobiliario) | David Carapinha

. ILC (Investigag@o) | Ana Cristina Iglésias da Costa
. Instanta (Fotografia) | José Ferreira de Matos

. Jeronimo Martins (Distribuigdo) | Margarida Manaia
. Loja das Meias (Vestuario) | Pedro Miguel Costa

. MainVision (Eventos) | Marcia Ferreira

. Maria Jodo Bahia (Joias) | Maria Jodo Bahia

. Meu Super | Lourenco Silveira
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18.
19.
20.
21.
22.
23.

3

Must (Informatica) | Pedro Sousa

Pestana Palace Hotel (Hotelaria) | Joana Soeiro
Servilusa (Funeraria) | Paulo Carreira

SlyUp (Marketing Digital) | Luis Torres

Sonae (Distribuigdo) | Vera Alves Rodrigues

Viterbo Interior Design (Decoragao) | Graga Viterbo

Forum de Empresarios

O Forum de Empresarios, constituido em 1991, é um 6rgéo consultivo da Escola

composto por individualidades provenientes dos mais diversos ramos do Comércio,

Turismo e Servigos. Tem como obijetivo fortalecer a ligagdo aoc mundo empresarial,

através de pequenos grupos especializados em diferentes tematicas de trabalho,

que permitam obter informag&o atualizada sobre o setor e 0s seus novos desafios.

Operacionalizagado

O Férum de Empresarios retine sempre que necessario, por grupos especializados,

mantendo a comunidade educativa informada dos novos desafios que o setor

enfrenta, acompanhando e avaliando as atividades desenvolvidas pela Escola e

contribuindo para a divulgagao e afirmagao desta no exterior.
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Competéncias
o Dar parecer sobre o Projeto Educativo.
o Dar parecer sobre os Cursos de Ensino e Formagao Profissional.

e  Propor a criagao de novas qualificagdes.

4. Conselho Pedagdgico

O Conselho Pedagdgico é constituido por todos os coordenadores e lideres
disciplinares da Escola.

Operacionalizagio

O Conselho Pedagdgico retine mensalmente, todas as primeiras segundas quintas-
feiras de cada més, entre as 16h30 e as 18h30.

Competéncias

e Apreciar a proposta e emitir parecer sobre os Cursos Profissionais e o0s
Cursos de Educagao e Formagdo a integrar na oferta formativa da Escola,
em cada ano letivo.

e Apreciar as propostas e emitir parecer sobre outras ofertas educativas,
formativas ou de especializagéo propostas pelo Diretor Pedagdgico.

e Apreciar e emitir parecer sobre as propostas para desenvolvimento de
acoes de formagéo destinadas a adultos.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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o Apreciar a proposta de Projeto Educativo da Escola e emitir o respetivo
parecer.

e Acompanhar, enquanto stakeholders internos, a atividade da Escola com
vista a implementag&o do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com
0 Quadro de Qualidade EQAVET.

e Colaborar ativamente na insergdo dos alunos/formandos, especialmente
dos jovens, no mercado de trabalho, propondo as medidas e tomando as
iniciativas que melhor sirvam este objetivo.

e Avaliar a acdo da Escola e perspetivar novas estratégias de
desenvolvimento.

e Pronunciar-se sobre outros assuntos que o Diretor Pedagégico submeta a
sua apreciagéo.

5. Foérum de Encarregados de Educagéo

O Férum de Encarregados de Educagao é um 6rgao consultivo da Escola composto
por representantes da Escola e pelos Encarregados de Educagéo, com o objetivo
de fortalecer a ligagdo entre os Ultimos e a ECL, permitindo discutir e negociar
diferentes pontos de vista de situagdes que afetam o dia a dia da comunidade
escolar.

Operacionalizagédo

O Forum de Encarregados de Educagédo pode tomar a forma de reunibes gerais,
reunides de turma trimestrais ou reunides individuais.
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Competéncias
o Dar parecer sobre o Projeto Educativo.
e Conhecer as atividades desenvolvidas pelos seus educandos.
e Tomar conhecimento da avaliagéo dos seus educandos.

o Discutir e negociar diferentes pontos de vista sobre situagbes que
afetam o dia a dia da comunidade escolar.

6. Forum de Alunos/Formandos

Com o objetivo de promover o dialogo entre os alunos/formandos e os ¢érgaos
dirigentes da Escola, a ECL criou o Férum de Alunos/Formandos de modo a
promover dialogo ativo sobre diversas tematicas, onde os Alunos/Formandos
possam entre si debater as mesmas, e, conscientemente apresentar & Dire¢do
alternativas viaveis a resolugdo desses desafios.

Operacionalizagio

O Férum de Alunos/Formandos retne de forma ordinaria trimestralmente debatendo
as diversas tematicas indicadas pelas turmas e seus representantes bem como as
propostas que a Dire¢éo julgue pertinentes trazer a apreciagao. Pode o Férum de
Alunos/Formandos reunir extraordinariamente desde que por comum acordo entre
os diversos participantes do férum ou quando por indicagdo da Diregao.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Competéncias

e Discutir e negociar diferentes pontos de vista sobre situagdes que
afetam o dia a dia da comunidade escolar.

o Apresentar sugestdes para a resolugéo de problemas identificados.

7. Grau de Satisfacao dos Stakeholders

Como forma de avaliar a satisfagdo de diferentes stakeholders relativamente aos
servicos prestados pela ECL, sdo aplicados questionarios de forma regular
inquéritos de satisfagdo que abrangem:

e Alunos/Formandos.
e Encarregados de Educagéo.
e Equipa Docente e Nao Docente.

e Entidades empregadoras de Aluno/Formandos diplomados (18 meses
apos a conclusao do curso).
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — DOTAR O SETOR ECONOMICO DA REGIAO COM RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — DOTAR O SETOR ECONOMICO DA REGIAO COM RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS

" CALENDARIZAGAO =
= i S
o <
OBJETIVOS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS S RESULTADOS | 3 5 g | COMUNICAGRO! | g\ \encing
OPERACIONAIS 8 D|J|F|M|{A M|J|J|A| ESPERADOS |& = 2 DIVULGACAO
& 2 5
o= =
Produzir PAP
Garantir Provas de ?:mq;ig?fjieé é
Aptido Profissional I e
: Acompanhar os criatividade, 25
(PAP) de qualidade Al F q Coordenad Docente/Formadores dedori | & @ Relatori d Gréafi
adaptadas s unos/Formandos ao oordenadores = empreendedori | 5 g = = elatério de réfico
; longo do processo de | de curso 2 smo e © 5 3 2 autoavaliacéo eSchooling
necessidades N Alunos/Formandos < fissionali S 2 A &
emergentes do preparacgdo da PAP profissionalismo o 53
mercado dos o 3
Alunosfformand | -8
0s R
[72]
£
8 — Certificados
= o ] "
g = % emitidos
esvatiios ce Aumertaro | 8
Aumentar o nimero | captagéo/ angariagdo | Diretor-geral i':]lgﬁrg:: =
de formandos de novos formandos, Técnico de ORVC = encar%inhément Relatorio  de
RVCC escolar eflou | operacionalizando Coordenador do | Gest&o de Talento 2 ose autoavaliagdo
profissional acdes de Centro Qualifica Formandos < certificados 8
sensibilizagéo dentro emitidos s
e fora da instituigdo £ PIE (Plano
< - = Individual de
£ S 2 Encaminha
s ® mento)
3
=

PA/Escola de Comércio de Lisboa

191110




REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PORTUGUESA AL NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL |7

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — DOTAR O SETOR ECONOMICO DA REGIAO COM RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS
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Oferta Formativa

No presente ano letivo a escola conta, com um total de 553 alunos/formandos,

constituindo 29 turmas, distribuidos da seguinte forma:

Cursos Profissionais

TECNICO DE COMERCIO

TECNICO DE VENDAS E

MARKETING

TECNICO DE VITRINISMO

PA/Escola de Comércio de Lisboa

1°ano (1°A/C) 25 alunos
2° ano (2°A/C) 20 alunos
3%ano (3°A/C) 19 alunos
1°ano (1°A/VeM) 25 alunos
2° ano (2°AlVeM) 19 alunos
3% ano (3°AVeM) 21 alunos
2° ano (2°AIVi) 06 alunos
0,5 turma
30 ano (3°ANVi) 09 alunos
0,5 turma
1°ano (1°A/OE) 19 alunos

TECNICO DE
ORGANIZAGAO DE
EVENTOS

TECNICO DE
OPERAGOES
TURISTICAS

TECNICO DE RECEGCAO
HOTELEIRA

TECNICO DE COZINHA-
PASTELARIA

TECNICO DE
RESTAURANTE-BAR

211110
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2° ano (2°A/OE) 16 alunos
3° ano (3°A/OE) 16 alunos
1°ano (1°A/OT) 12 alunos
0,5 turma
2° ano (2°A/0T) 13 alunos
0,5 turma
3%ano (3°A/0T) 11 alunos
1°ano (1°A/RH) 19 alunos
2° ano (2°A/RH) 18 alunos
3% ano (3°A/RH) 20 alunos
1° ano (1°A/CP) 24 alunos
2° ano (2°A/CP) 15 alunos
3%ano (3°A/CP) 17 alunos
1° ano (1°A/RB) 12 alunos
0,5 turma
2° ano (2°A/RB) 15 alunos
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3% ano (3°A/RB) 13 alunos
0,5 turma
Cursos de Aprendizagem
, ~ (] 0
TECNICO INFORMATICA 1°ano (1°A/TIIGR) 21 formandos
- INSTALACAO E 2° ano (2°AITIIGR) 15 formandos
GESTAO DE REDES
3%ano (3°ATIIGR) 18 formandos
1°ano (1°A/TIS) 20 formandos
TECNICO INFORMATICA 1° ano (1°B/TIS) 20 formandos
- SISTEMAS
2° ano (2°AITIS) 19 formandos
3%ano (2°AITIS) 19 formandos
Curso de Educacgao Formagéo - Tipo 3
EMPREGADO DE ERB-T3 17 alunos
RESTAURANTE-BAR
ASSISTENTE AA-T3 20 alunos
ADMINISTRATIVO

PA/Escola de Comércio de Lisboa 22/110
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Calendario Escolar

Preparagéo do Ano Letivo

Sessoes de Trabalho

1 a 15 de setembro

Cursos Profissionais

1° Trimestre

Abertura do Ano Letivo 2° e 3°
Abertura do Ano Letivo 1° ano

Inicio das Aulas Horario

16 de setembro
17 de setembro

23 de setembro

ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL |7

Férias de Natal Alunos/Formandos

Evento de Natal Equipa

20 a 31 de dezembro

17 de dezembro

2° Trimestre

Inicio
Forum Encarregados de Educagéo

Reflexdo Pedagogica
Interrupcdo Carnaval (1° e 2° ano)

Futuralia
Dia Aberto
Sunset Party

Reanimar a Literatura

03 de janeiro

10 a 14 de janeiro

17 de janeiro

28 de fevereiroa 1 de
margo

A definir

A definir

A definir

A definir

9 de fevereiro

Férum Encarregados de Educagao 27 a 30 de setembro Termo do 2° Trimestre 3.° ano Vendas e Marketing
Aula Inaugural 20 de outubro Termo do 2° Trimestre 3.° anos 11 de fevereiro
Sessdo UACS 28 de outubro Termo do 2° Trimestre 1.° e 2.° anos 25 de fevereiro
; - Formagao em Contexto de Trabalho 3.° anos (280h - 8

Erasmus+ KA2 European Voice of Tomorrow (EVT) A definir ¢ ( 14 de fevereiro a 8 de abril
Erasmus+ A definir semanas)

. e [ Formacao em Contexto de Trabalho 3.° Vendas e Marketin
Conversas com Orientador Profissional Junior 11 a 15 de outubro ¢ 9 10 de fevereiro a 8 de abril
Conversas com Orientador Profissional Sénior 18 a 22 de outubro (300h - 8,5 semanas)
Conselhos de Turma Intercalares 25 a 29 de outubro Formagao em Contexto de Trabalho 1.° e 2.° anos (210h - 6

28 de fevereiro a 8 de abril

Termo do 1° Trimestre

Conselhos de Turma de Avaliagéo

PA/Escola de Comércio de Lisboa

17 de dezembro
20 a 23 de dezembro

semanas)

Conselhos de Turma de Avaliagéo
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Férias da Pascoa Alunos

11 a 18 de abril

anQer @
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3° Trimestre

Inicio 19 de abril

Forum de Encarregados de Educagao 19 a 22 de abril
Reunido de Alunos com AE/OE 1°, 2° e 3° anos 19 a 22 de abril
Entrega dos Relatorios de FCT 1° e 2° anos 3 de maio

Entrega das PAP’s Secretariado até 06 de junho
Aplicagdo dos questionarios de satisfagéo 1°,2° e 3°anos |4 a 8 de julho

Termo do 3° Trimestre 1°, 2° e 3° anos 11 de julho

Conselhos de Turma 1°, 2° e 3.° anos 12 a 15 de julho
Inscrigdes Recuperagéo (época especial) 3° anos 14 de julho

Inscrigdes Recuperagéo (época especial) 1.° e 2.° anos 18 de julho
Recuperagéo de mddulos 1°, 2° e 3.° anos 18 a 22 de julho

Provas de Aptidéo Profissional 14 de junho a 24 de julho
Entrega das Notas Recuperagéo no secretariado 25 de julho

Sessdo Encerramento do ano Letivo 26 de julho

Férias a partir de 01 de agosto

Matriculas para Recuperacdo de Médulos
Inicio da Recuperacéo de Mddulos
Concluséo das recuperagdes 1° Trimestre

Avaliagbes na Plataforma

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

03 e 04 de novembro
08 de novembro
até 30 de novembro

até 7 de dezembro

2° Trimestre

Erasmus + (Estagios recém graduados)
Inscri¢des para Recuperacdo de Médulos
Inicio da Recuperacéo de Mddulos
Concluséo das recuperagdes 2° Trimestre

Avaliagbes na Plataforma

a definir

06 e 07 de janeiro
11 de janeiro

até 04 de margo

até 14 de margo

3° Trimestre

Matriculas para Recuperagéo de Modulos
Inicio da Recuperacéo de Médulos
Concluséo das recuperagdes 3° Trimestre

Avaliagdes na Plataforma

14 e 15 de abril
20 de abril
até 27 de maio

até 03 de junho

Antigos Alunos

1° Trimestre

Preparacdo mobilidade Erasmus+ Graduados

PA/Escola de Comércio de Lisboa

a definir
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Cursos de Aprendizagem

1° Trimestre

Retorno as aulas 22 e 32 Agéo

Inicio da 12 Agdo (TIS/TIIGR)

Forum Encarregados de Educagéo

Aula Inaugural

Erasmus+ KA2 European Voice of Tomorrow (EVT)
Erasmus+

Termo das atividades letivas 3° TIS

Conselho de Turma 3° TIS

FCT 3°TIS (500h)

Conversas com o Orientador Profissional Junior
Conversas com o Orientador Profissional Sénior
Termo das atividades letivas 3° TIIGR

Conselho de Turma 3° TIIGR

FCT 3° TIIGR (500h)

Termo do 1° Trimestre

Evento de Natal Equipa

Conselhos de Turma de Avaliagéo

Férias de Natal alunos

1 de setembro

17 de setembro

27 a 30 de setembro

20 de outubro

A definir

A definir

8 de novembro

5 de novembro

9 de novembro a 8 de margo
11 a 15 de outubro

18 a 22 de outubro

3 de dezembro

6 a 10 de dezembro

6 de dezembro a 13 de abril
17 de dezembro

17 de dezembro

20 a 23 de dezembro

20 a 31 de dezembro

ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
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2° Trimestre

Inicio

Forum Encarregados de Educagéo
Termo das atividades letivas 2° TIS
Conselho de Turma 2° TIS

FCT 2° TIS (400h)

Reflexdo Pedagégica

Termo das atividades letivas 2° TIIGR
Conselho de Turma 2° TIIGR

FCT 2° TIIGR (400h)

Interrupcdo Carnaval (1° anos)
Futuralia

Dia Aberto

Sunset Party

Reanimar a Literatura

Provas de Avaliagdo Final 3° TIS
Termo do 2° Trimestre

Conselhos de Turma de Avaliagao

Férias da Pascoa para os Alunos (que néo estdo em FCT)

3 de janeiro

10 a 14 de janeiro

14 de janeiro

17 de janeiro

17 de janeiro a 22 de abril
17 de janeiro

11 fevereiro

14 a 18 de fevereiro

14 de fevereiro a 29 de maio
28 de fevereiro a 1 de margo
A definir

A definir

A definir

A definir

9a 11 de margo

8 de abril

7 e 8 de abril

11 a 18 de abril

3° Trimestre

PA/Escola de Comércio de Lisboa

Inicio

Provas de Avaliagdo Final 3° TIIGR
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Férum de Encarregados de Educacéo
Inicio 3% Acdo TIS

Aplicagdo dos questionarios ECL

Inicio 32 Agdo TIS

Termo das atividades letivas 1°TIS/TIIGR
Conselho de Turma 1° TIS/TIIGR
Conselhos de Turma

Interrupgéo letiva Cursos de Aprendizagem

19 a 22 de abril
26 de abril

A definir

26 de abril

A definir

A definir

18 a 31 de julho

1 de agosto a 1 de setembro

ENSING PROFISSIONAL |7

Cursos de Educagdo Formagéo

1° Trimestre

Abertura do Ano Letivo 1° ano CEF

Inicio das aulas Horério

Férum de Encarregados de Educacéo

Aula Inaugural

Sessdo UACS

Conversas com Orientador Profissional Junior
Conversas com Orientador Profissional Sénior
Conselhos de Turma Intercalares

Termo do 1° Trimestre

Evento de Natal Equipa

Conselhos de Turma de Avaliagdo

PA/Escola de Comércio de Lisboa

17 de setembro

23 de setembro

27 a 30 de setembro
20 de outubro

28 de outubro

11 a 15 de outubro
18 a 22 de outubro
25 a 29 de outubro
17 de dezembro

17 de dezembro

20 a 23 de dezembro

|Férias de Natal Alunos

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

|20 a 31 de dezembro

2° Trimestre

Inicio

Forum de Encarregados de Educacao
Reflexdo Pedagogica

Interrupcdo Carnaval

Futuralia

Dia Aberto

Sunset Party

Reanimar a Literatura

Termo do 2° trimestre

Conselhos de Turma de Avaliagao

Férias de Pascoa para os Alunos

03 janeiro
10 a 14 de janeiro

17 de janeiro

A definir

A definir

A definir

A definir

8 de abril

11 de abril

11 a 18 de abril

3° Trimestre

Inicio 19 abril
Forum de Encarregados de Educacao 19 a 22 abril
Aplicagdo dos questionarios ECL A definir
Termo do 3° Trimestre 03 junho

Conselho de Turma de Avaliagéo
FPCT (35hx6 semanas= 210h)

Preparacéo e apresentacao da PAF

26/110
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Reunido de Alunos com AE/OE 18 de julho

Férias A partir de 1 de agosto

ENSING PROFISSIONAL |7

2. Formacéo e Consultoria

O Servico de Formagao e Consultoria tem como objetivo complementar a oferta de
formag&o ao longo da vida, com cursos intraempresa e interempresa, nos quais 0s
formandos se podem inscrever, quer a titulo pessoal, quer através da sua empresa.

Em conformidade com as oportunidades identificadas abarcam-se os seguintes
segmentos: empresas, associagdes setoriais (desenvolvimento de parcerias),
camaras municipais e juntas de freguesia, parceiros da ECL.

PA/Escola de Comércio de Lisboa

ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Operacionalizagdo
A oferta formativa da Formagao Empresas subdivide-se:

Formacgao intraempresa: desenvolvida a medida das necessidades do cliente e
em parceria com este, como por exemplo, nas areas: cultura organizacional,
vendas, lideranga, desenvolvimento pessoal, gestdo e marketing. Sessdes de
discusséo e partilha quer das oportunidades, quer da materializagdo das mesmas,
por parte dos stakeholders consultados. Elaboracdo dos objetivos, programas
curriculares e beneficios para os utilizadores, orgamentagéo e conta de exploragdo
previsional.

Formacao interempresa: desenvolvida através de oferta da ECL ou de Formagdes
Modulares Certificadas, para colaboradores de empresas em conjunto, aos quais
se podem associar individuos a titulo individual.

271110
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3. Centro Qualifica
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O Centro Qualifica da Aula de Comércio com a designagéo de “CQ-ECL”, pretende
incrementar na Regido de Lisboa, uma assinalével e necessaria qualificagéo da
m&o-de-obra ai existente. As necessidades prioritarias na Regido de Lisboa em
termos de profissdes e competéncias centram-se nas areas: 341 Comércio, 481
Ciéncias Informaticas e 811 Hotelaria-Restauragéo. Estas coincidem com as areas
em que a ECL é certificada e forma jovens e adultos ha 30 anos. O CQ-ECL, pela
sua proximidade ao mundo empresarial, proporcionara as empresas, associagdes
e outras instituigdes a formagao e qualificagao dos seus trabalhadores, contribuindo
assim, de modo muito direto, para 0 aumento da competitividade e produtividade.
No que respeita aos jovens NEET, esta especificidade facilita a sua qualificagéo e
insercdo no mercado de trabalho, quer pela pertinéncia das profissdes, quer pela
ligacdo da ECL ao mercado de trabalho. O percurso histérico enquanto entidade
formadora coloca-a numa posigao que pode suprir as necessidades referidas.

A intervengdo do CQ-ECL pretende ser orientada para os seus “clientes”. A sua
missdo é proporcionar a jovens e adultos espago para desenvolverem as suas
competéncias, delineando e gerindo, com sucesso, um percurso pessoal e
profissional ao longo da vida. Sera disponibilizado aos formandos o apoio na
identificacdo de projetos individuais de educagdo e formagdo profissional,
disponibilizando a informag&o necessaria para permitir que possam optar pela
resposta que melhor se adeque ao seu perfil e que contribua para viabilizar as vias
de prosseguimento de estudos ou integragado no mercado de trabalho. Em termos
de captacdo de candidatos, seguir-se-4 uma estratégia de divulgagéo através de

PA/Escola de Comércio de Lisboa

parcerias com empresas, associagbes e juntas de freguesia. Sera efetuada
itinerancia junto dos parceiros e em outros locais onde se venha a revelar pertinente.
Seréo elaborados folhetos para a divulgagdo do CQ-ECL e dos seus servigos e
disponibilizar-se-a informagédo através de meios digitais. Apos a etapa de
reconhecimento e validagéo de competéncias, o formando elabora o Plano Pessoal
de Qualificagdo que estrutura as aprendizagens e as competéncias para a
demonstracdo das mesmas ou para reflexdo no ambito da temética integradora a
explorar. A certificagdo é comprovada mediante o registo das competéncias e
qualificagdes a efetuar no Passaporte Qualifica.

Modelo de Organizagao
O CQ-ECL organiza-se nas seguintes etapas:

Acolhimento. Esclarece a missao, intervencao, e ofertas formativas, clarificando os
objetivos do processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC).

Diagnéstico. Analisa o perfil do candidato através de uma ficha biografica e de uma
entrevista individual.

Informagao e orientagao. Informa e orienta o candidato com base nas informagdes
recolhidas na fase do diagndstico. Identifica o perfil para divulgagéo de ofertas de

28/110



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Educacdo e Formagdo Profissional (EFP) e estabelece um projeto de EFP
adequado ao perfil do candidato.

Encaminhamento. Com base nas etapas anteriores, encaminha o candidato para
ofertas de educagao, formagao ou dupla certificagdo, bem como para formagdes
modulares certificadas.

Formagao. Apoia o candidato na elaboragdo de um Plano Pessoal de Qualificagéo
(PPQ), devendo frequentar formagdo complementar de 50 horas a definir pela
equipa pedagdgica através de um Plano de Formagdo Complementar.

Reconhecimento e validagdo de competéncias. Identifica as competéncias
adquiridas pelos candidatos ao longo da vida, em contextos formais, ndo formais e
informais, através da construgdo de um portefélio de caracter reflexivo e
documental.

Certificagao de competéncias. Avalia o desempenho do candidato através de uma
Prova de Certificacdo, que contempla a andlise do portefolio e dos resultados
obtidos com os instrumentos de avaliagdo aplicados durante a etapa de RVCC. A
certificacdo podera ser total ou parcial.

Parcerias

As entidades parceiras sdo as seguintes:

- Confederagdo do Comércio de Servigos de Portugal

PA/Escola de Comércio de Lisboa

ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. |7

- Uni&o das Associagdo de Comércio e Servigos
- Associagao de Dinamizagao da Baixa Pombalina

- Associagdo Empresarial de Comércio e Servigos dos Concelhos de Loures
e Odivelas

- Associagdo Passeio Publico

- Junta de Freguesia de Moscavide e Portela
- Junta de Freguesia dos Olivais

- Gabinete de Inser¢do Profissional dos Olivais
- Regimento de Transportes

- Sporting Clube de Portugal

- APadaria Portuguesa

- ElCorte Inglés

- Entreposto Servigos

- Groundforce

- Leroy Merlin

- Lidl

- Servilusa
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IV. Promover a Educagao Inclusiva
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GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - PROMOVER UMA EDUCAGAO INCLUSIVA, GARANTINDO O DIREITO DE TODOS A EDUCAGAO, FACILITANDO O ACESSO A PARTICIPAGAO E A APRENDIZAGEM
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1. Modelo Pedagogico

O modelo pedagogico da ECL assenta na integracéo de saberes e no tragar de
projetos interdisciplinares ou transdisciplinares, seguindo a metodologia do trabalho
de projeto, na qual se destaca a interagéo entre o aluno/formando, 0 meio (geral e
empresarial) e o docente/formador, através de metodologias ativas que se adequem
aos ritmos e as necessidades do aluno/formando, tendo em conta os resultados de
aprendizagem a atingir.

Os referidos projetos sdo desenvolvidos com inumeras entidades e empresas com
as quais a Escola mantém parcerias.

O foco da aprendizagem é o de trabalhar por projetos, destacando-se a intera¢do
entre o aluno, omeio (geral e empresarial) e o docente/formador, através de
metodologias ativas que se adequemaos ritmos e as necessidades do aluno, tendo
em conta os resultados de aprendizagem a atingir.

Pretende-se estimular nos alunos o desenvolvimento de multiplas inteligéncias,
dando espago e tempo ao aprofundamento de conhecimentos adquiridos e a
diferenciacéo pedagdgica.

Definido o Perfil de Pessoa e depois de analisados os Planos de Estudo sdo
delineados os Dossiés de Curso. Neste contexto, pretende-se proceder a integragéo
de saberes e tragar projetos interdisciplinaresou transdisciplinares, seguindo a
metodologia do trabalho de projeto.

SER foi a denominagéo escolhida para melhor designar o projeto que permitira
avangar no processo de transformagéo da ECL.
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Em cada ano letivo, o Projeto SER organiza-se em torno de um tema que facilita o
encadeamentode ideias e processos, no sentido de uma mais eficaz e efetiva
articulacéo de relagdes multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares.

O tema organizador para o ano letivo de 2021-2022 é Conecta-te ao Futuro

No espago designado por Area Projeto, pretendemos que os alunos/formandos
possam negociar as atividades a desenvolver de acordo com 0s seus interesses
que trabalhem individualmente, em equipa e de forma colaborativa, no sentido de
desenvolver processos auténomos de aprendizagem, mas também de cooperagao,

O processo de aprendizagem dos alunos é organizado através de equipas de
trabalho que sdo estruturadas pelas qualificagdes com maior proximidade
profissional. Assim:

Negdcios, integrando os Cursos de Técnico de Comércio, Técnico de Vitrinismo e
Técnico de Vendas e Marketing.

Turismo & Eventos, integrando os Cursos de Técnico de Organizagéo de Eventos,
Operagdes Turisticas e Rececédo Hoteleira.

Restauracao, integrando os Cursos de Cozinha-Pastelaria e Restaurante-Bar.

Informatica, integrando os Cursos de Técnico de Informatica — Sistemas e Técnico
de Informatica - Instalagéo e Gestao de Redes.

Os alunos sdo agrupados em numero de 4 a 5, para desenvolver as suas
investigagdes e apresentar os seus projetos.

A primeira sessdo de trabalho de cada semana é iniciada com o Briefing da
Semana, com a duragdo aproximada de 15 minutos, e nos restantes dias com o
Briefing do Dia, como forma de planificar as atividades do dia. As sessfes de
trabalho sao finalizadas com o Balango do Dia e noultimo dia da semana com o
Balango da Semana, como forma de avaliagéo do trabalho desenvolvido.
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As plataformas digitais devem ter um papel privilegiado, como o Google
Classroom, 0 Google hangouts/meet, a Google Drive, o padlet, o canva, o kahoot,
0 mentimeter,0 wix e 0 moodle.

Para o desenvolvimento dos projetos de empreendedorismo e como preparagao
para as Provasde Suporte a Prova de Aptiddo Profissional, a plataforma mais
utilizada é a DreamShaper.

Para o desenvolvimento de projetos com base na metodologia de trabalho de
projeto, a plataforma mais utilizada é a BeChallenge.

Para toda a comunicagdo entre professor-aluno-professor, importa referir que
todos os alunos e professores tém um email da linha privilegiada da Google
educagao, de facil reten¢do: nimerodealuno@eclisboa.net e para os professores
nome.apelido@eclisboa.net.

Os recursos disponiveis permitem a producgéo de portefdlios digitais individuais e
de equipa, sugerindo-se o recurso sistematico ao Guia de Aprendizagem, bem
como pesquisa em livros e meios digitais.

Nas salas de trabalho colaborativo, onde decorre a Area Projeto, existem placards
de planificagdodo trabalho, para partilha do mesmo.

O processo de avaliagdo € crucial e este deve ocorrer a diferentes niveis e em
diferentes momentos do ciclo de aprendizagem, dando especial enfoque a
avaliagéo formativa.

Em termos sumativos, cumpre avaliar os resultados atingidos pelos alunos. Esta
avaliagéo realizar-se-a, no final de cada trimestre, com base em critérios pré-
definidos e discutidos com os préprios alunos, sendo a mesma partilhada, tanto
ao nivel do processo como dos produtos

Cumpre, igualmente, avaliar os processos, as metodologias implementadas. Esta
avaliagdo devera realizar-se, anualmente, partindo da observagdo direta da
atividade educativa e dacomparag&o com a respetiva planificagao.
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No entanto, a avaliagdo ndo podera incidir exclusivamente no desempenho dos
alunos, sendo imprescindivel avaliar a propria inovagdo pedagogica
nomeadamente a nivel do processo. Para tal, sdo implementados inquéritos
trimestrais aos alunos, seus encarregados de educagdo e docentes/formadores,
para se refletir sobre se a mudanga ou inovagdo desenhada esta a seguir como
previsto, quais sdo os desvios, 0s seus pontos fortes e os seus pontos fracos e
assim ajustar as praticas e as estratégias adotadas.

Por ultimo, mas ndo menos importante, cumpre avaliar os impactos que as
metodologias pedagogicas desenvolvidas surtiram nos alunos. A avaliagdo dos
impactos devera realizar-se no final de cada ciclo formativo, também a curto,
médio e longo prazo, num processo continuo de aferigao, ajustamento e evolugéo.

Neste contexto é importante a flexibilizagdo dos espagos de aprendizagem, criando
ambientes educativos inovadores, como sejam as Empresas de Treino /
Laboratérios Pedagégicos, de acordo com as qualificagdes ministradas, bem
como espagos de trabalho colaborativo, com os quais pretendemos replicar,
pedagogicamente, 0 mercado de trabalho.

Os primeiros (i.e., Empresas de Treino / Laboratdrios Pedagdgicos) pretendem
potenciar o desenvolvimento de aprendizagens muito préximas do contexto
empresarial, nomeadamente:

v ECL store, uma empresa de treino que, entre outros produtos, comercializa
a linha de merchandising da escola, concebida pelos alunos/formandos. A
gestdo integral da loja é feita pelos alunos/formandos, com o apoio do
gestor operacional e dos professores da equipa de trabalho de negoécios.

v ECL food store, um laboratorio pedagogico dedicado ao setor alimentar,
cuja representatividade assenta num formato de loja de proximidade. O
espago evidencia a ligagéo a cultura portuguesa, as novas tendéncias de
compra e aos atuais comportamentos de consumo.
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v ECL visual merchandising, um laboratério pedagogico que tem como
objetivo planificar e operacionalizar a decoragdo das varias montras
existentes na Escola.

v ECL discovery, um laboratério pedagégico dedicado ao setor do Turismo
e Hotelaria, que promove destinos e servicos turisticos. Este espaco
multifuncional, integra uma area de atendimento/acolhimento que podera
representar uma recegao de hotel ou um balc&o de uma agéncia de viagens/
operador turistico.

v ECL cozinha, um espago pedagdgico onde se desenvolvem técnicas e se
pretende confecionar uma gastronomia nacional e internacional.

v ECL restaurante, um espaco pedagogico dedicado ao setor da restauragéo
que promove a pratica e execugdo dos varios tipos de servigos, e técnicas
de atendimento de exceléncia. Assim, este espago multifuncional permite,
de forma integrada com a ECL cozinha, operacionalizar varios tipos de
eventos para a comunidade interna e externa.

v' ECL eventos, uma empresa de treino onde se concebem, planificam,
produz e executam eventos disciplinares, de divulgacdo da escola e
solicitados pelos vérios stakeholders.

Os segundos (i.e., espagos de trabalho colaborativo) pretendem ser espagos bem
iluminados, alegres, onde se minimiza o ruido e com mobiliario, equipamentos e
tecnologia adequados, que permitem uma nova organizagao da aprendizagem e o
desenvolvimento de varios tipos de trabalho (Trabalho de Projeto, Trabalho
Individual e Trabalho Coletivo). Foram criadas salas de trabalho colaborativo, aptas
para albergar 3 turmas por sala (72 alunos/formandos em cada sala), constituindo-
se Equipas de Trabalho, com 3 professores simultaneamente por sala.
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2. Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva (EMakEl)

O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho assume uma perspetiva claramente
inclusiva que vem reforcar o direito de cada um dos alunos a um conjunto de
respostas, sob um projeto educativo que proporcione a todos a participagao a
educagdo e o sentido de pertenga em equidade, que seja responsavel pela
promogado das melhores aprendizagens e o desenvolvimento de competéncias que
assentem na flexibilidade curricular.

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educagdo Inclusiva é
operacionalizar a educagao inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL,
por natureza inclusivo: por um lado, propor o apoio a implementagéo e respetivo
acompanhamento e monitorizacdo da eficacia das medidas de suporte a
aprendizagem; por outro lado, o aconselhamento dos docentes na implementagéo
de préaticas pedagogicas inclusivas.

Nesta equipa, tém assento elementos permanentes:
- Dora Graga: Coordenadora da EMaEl
- Lisete Almeida: Gestora do CEF e Pivd
- Claudia Santos: Gestora dos primeiros anos e Pivo
- Sandra Rebelo: Gestora dos segundos anos e Pivd
- Marina Paulo: Gestora dos terceiros anos e Pivd

- Marta Vitoria: Psicéloga
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Operacionalizagao

A EMaEl desempenha um papel fundamental na identificacdo das medidas de
suporte mais adequadas a cada aluno, assim como no acompanhamento e
monitorizacdo da eficacia da sua aplicacdo, sob uma perspetiva de trabalho
colaborativo entre aluno, docente, restante comunidade educativa, e encarregado
de educagéo.

A EMaEl da ECL assume o compromisso de dar continuidade as praticas inclusivas,
onde todos os alunos tém oportunidade de realizar aprendizagens significativas, e
esforgando-se para combater as dissimetrias e desenvolver o maximo do seu
potencial.

O trabalho desenvolvido pela EMaEIl baseia-se nos seguintes procedimentos:

Solicitagdo dos processos de novos alunos, apos efetivagdo da matricula
no portal.

Triagem e entrega dos processos dos alunos a equipa EMakEl, por parte
do secretariado (até 15 de setembro).

Anélise dos processos pela equipa e insercao na base de dados.

Partilha de informagdo com o Orientador Educativo que, por sua vez,
informa o Conselho de Turma.

Aplicagdo de uma ficha de confirmacdo de dados a preencher pelos
Encarregados de Educacgéo (OE — Abertura do ano letivo).

Atribuicdo de um Pivd (elemento da EMaEl) para cada turma -
comunicagao direta com OE.
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Preenchimento de Relatério Técnico Pedagdgico, Relatério de Apreciagéo
Global de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo; Plano
Individual de Transig&o, entres outros (até 13 dias Uteis apos a recegéo do
processo pela equipa EMaEl, em caso de aplicagdo de medidas universais
ou até 33 dias Uteis apds a rececdo do processo, em caso de aplicagdo de
medidas seletivas e adicionais).

Aplicagéo do questionario “Vamos Refletir” (antes da Reunido Intercalar).
Reuni&o Intercalar (final de outubro):

- Discusséo de casos de alunos com Relatdrio Técnico Pedagégico (RTP)
para aprovagao do mesmo por parte do Conselho de Turma.

- Discussé@o de casos de alunos identificados sem RTP.

- Identificagdo de novos casos — formulario de sinalizagao.
- Partilha das medidas em aplicagao ou a aplicar.

- Definigao de estratégias de monitorizagéo.

Reunido com o Encarregado de Educacédo/Orientador Educativo e Pivd
(EMaEI) (até 5 dias Uteis ap6s o CT intercalar).

Durante o ano letivo - participa¢do do Pivd nos Conselhos de Turma -
monitoriza¢do e atualizagao da situagao do aluno.

Sempre que a EMaEl, em conjunto com o Conselho de Turma, defina
alteragdo de medidas (seja retirar ou acrescentar) esta informagéo deve
constar em ata de Conselho de Turma bem como deve existir atualizagdo
dos respetivos documentos EMaEl do aluno.
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3. Programa ECL+

O projeto ECL+ visa uma abordagem integrada entre o desenvolvimento socioemocional e o desenvolvimento académico e profissional, com vista a uma efetiva aprendizagem

ao longo da vida e a melhoria de bem-estar fisico, mental e social de alunos/formandos e colaboradores.

PROGRAMA DE MENTORIA GESTAO DE TALENTO PROGRAMA DE TUTORIA
Pivot: Orientador Educativo Pivot: Coordenadora da Gestéo de Talento Pivot: Crientador Educative = Tutor
Qutros intervenientes: Conselho Pedagégico, Coordenacéo de Orientagfio (Qufros intervenientes: Conselho Pedagogico, Qutres intervenientes: Conselho Pedagdgico, Coordenagdo de Orientagdo
Educativa, Encarregados de Educagio, Aluncs (mentores e mentorandos) Conselho de Coordenacéio, Coordenagdo de Educativa, Conselho de Turma, Encarregados de Educagdo, EMAEI,
Psumlogas . ‘ Orientadores Educativos, Empresarios, Aluno, Psicilogas

Graduades

~ | 7

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO

INCLUSIVA
Pivot: Coordenadora da EMAEI
Qutros intervenientes: Alunos, Onentador Educativo, < > Pivot: Coordenadora da EMAEI
Profe , Psicdlogas, Colaborad ndo d it E C L+ Outros intervenientes: Alunos, OF, Professores,
Encarregados de Educacdo, Membros da Equipa
Gestor Operacional: Orientador Educativo Multidisciplinar de Apoio & Educagao Inclusiva
| \ |
CHIEF HAPPINESS OFFICER LEARNING NAVIGATORS
Pivot: Orientador Educativo Pivot: Centro de Informatica
Qutros intervenientes: Alunos, Colaboradores da ECL QOutros intervenientes: Orientador Educafivo, Alunos
voluntarios
i_ _______________________________________________________ 1
| FORMAGAD :
| Pivot: Orientador Educativo |
| Infrodugio acs mentores (carater obrigatério); Introducéo aos mentorandos (carater obrigatorio); Introdugdo ao GHO: Aprendizagem Socioemacional 101; Consciente: Desenvolvimento Pessoal (autoconhecimanto e autorregulacac); |
| Colaborativo: Relacionamento Interpessoal; Comprometido: cidadania transformadora e participativa; Competente: Métodos de Estude; Gestdo do Tempo; .. |
| I
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Publico - Alvo

O projeto destina-se a colaboradores e alunos/formandos da ECL.

Objetivos

1. Reforcar e consolidar as capacidades de aprendizagem individuais e
sociais:

a) integracdo na vida escolar;
b) autoconhecimento e autorregulagéo;

c) competéncias interrelacionais (interpares e com os adultos -
familia, professores e colaboradores);

d) iniciativa civica e solidaria;
e) capacidade de acompanhar e ajudar os pares;
f)  competéncia na resolugéo de conflitos;
g) comunicagdo intrapessoal;
h) gestéo do tempo;
i) métodos de estudo e rotinas de trabalho.
2. Melhorar os resultados escolares e pessoais;

3. Dar resposta as necessidades de acompanhamento dos
alunos/formandos em dificuldade;

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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4. Desenvolver valores, atitudes e competéncias necessarias aos
desafios futuros;

5. Implementar um espirito solidario de interajuda cooperante entre todos
os membros da Comunidade Escolar;

6. Promover a aprendizagem socioemocional de alunos/formandos e
colaboradores.

Para alcancar estes objetivos, o projeto integrara os seguintes eixos de atuagao:

Programa de mentoria;

e Iniciativa CHO - Chief Happiness Officer;
o Implementacéo de Learning Navigators;
e Programa de tutoria;

e Centro de Apoio a Aprendizagem

e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva (EMAEI)

Para potenciar os resultados a atingir, este projeto contara, ainda, com a seguinte
formagao:

Formag&o ECL+:
e Introducdo aos mentores (carater obrigatorio);

¢ Introducdo aos mentorandos (carater obrigatorio);
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o Introdugdo ao CHO (carater obrigatorio);
o Aprendizagem Socioemocional 101;

e Consciente:  Desenvolvimento  Pessoal
autorregulagéo);

(autoconhecimento e

o Colaborativo: Relacionamento Interpessoal;
e Comprometido: cidadania transformadora e participativa;
e Métodos de Estudo;

o (Gestdo do Tempo.

Programa de Mentoria

ENQUADRAMENTO LEGAL

A Mentoria entre pares ¢ introduzida pela Resolugao do Conselho de Ministros n.°
53-D/2020 e visa promover as competéncias de relacionamento pessoal,
interpessoal e académico, procurando que os alunos/formandos adequem os seus
comportamentos em contexto de cooperagdo, partilha e colaboragéo e que sejam
capazes de interagir com tolerdncia, empatia e responsabilidade, tal como
preceituado no documento Perfil dos Alunos/Formandos a Saida da Escolaridade
Obrigatbria.

De acordo com as orientagdes do Ministério da Educagédo o programa de mentoria
pretende que o mentor acompanhe o mentorando no desenvolvimento das
aprendizagens, no esclarecimento de duvidas, na integragdo escolar, na preparagéo
para os momentos de avaliagdo e em outras atividades conducentes a melhoria dos
resultados escolares, individuais e de grupo.
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Séo varias as potencialidades que a mentoria pode oferecer, através de um apoio
personalizado, que vai aumentar as partes envolvidas no programa.

CRITERIOS DE SELEGAO DOS MENTORES E DOS MENTORANDOS

A participacdo do mentor devera ser voluntaria e a sua sele¢do tera em
consideragao a existéncia das seguintes caracteristicas:

o Responsabilidade;

¢ Organizagao;

e Empenho;

o Assiduidade e pontualidade;
e (Capacidade de comunicagao;

e Competéncias sociais (gosto por trabalho em equipa e espirito de
interajuda);

o Perseveranca e tolerancia;
e Dominio e conhecimentos tecnolégicos (ao nivel do utilizador);

A selegao de alunos/formandos “mentorandos” estara a cargo da Coordenagéo de
Curso e Conselho de Turma, em articulagdo com o Orientador Educativo, com base
nas caracteristicas socio afetivas e ou na analise das atitudes e dos resultados
escolares em Conselhos de Turma de Avaliagao.
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INTERVENIENTES E SUAS FUNGOES e envolver a familia do alunofformando na planificagdo e
desenvolvimento do programa;
a. O Conselho Pedagdgico monitoriza e avalia o Programa de

. : . , N , e monitorizar semanalmente o Programa de Mentoria nas
Mentoria, apoiado pela Coordenagao de Orientagdo Educativa.

sessdes de IPP (Integragéo Pessoal e Profissional).
b. Coordenagdo da Orientagdo Educativa em colaboragdo com os

) . , 0 d. Encarregado de Educacao - depois de devidamente informado do
Orientadores Educativos. Tera como competéncias:

projeto, pelo Orientador Educativo, eventualmente com apoio da
e divulgar o programa junto da comunidade escolar; coordenagao do projeto, tera de autorizar a Mentoria. Recomenda-se,
. . Coa x . sempre que possivel a participagéo ativa do EE na planificagéo do
e criar os meios de apoio a implementagao do projeto;

trabalho a desenvolver.
*  acompanhara execugdo do Programa de Mentoria; e. Aluno/Formando Mentor ¢ Aluno/Formando mentorando - O
e promover a formagao dos mentores; trabalho devera ser desenvolvido em conjunto com o Orientador

e monitorizar o projeto, que coincidira com os momentos de Educativo:

avaliagéo intercalar e de final de periodo, devendo, para e Cooperar com o(a) aluno/formando mentorando/mentor:

esse efeito, recolher evidéncias do trabalho realizado. .
e no planeamento do estudo em fungdo do

c. Orientador Educativo — em articulagdo com o Conselho de Turma e calendario escolar e da calendarizagdo das
a Coordenagao da Orientagdo Educativa devera: avaliagoes;

e recolher as inscrigdes dos alunos/formandos voluntarios; e na aquisi¢do ou desenvolvimento de métodos
de estudo;

o efetuar a sele¢do dos mentores;
e Ser exemplo de atitude positiva e cooperante nos

relacionamentos com os pares e os adultos, nas aulas e
e promover a compatibilizag&o entre mentores e mentorandos; fora delas:

e identificar os mentorandos;

e proceder & planificagéo das atividades a desenvolver, bem e Ser cumpridor do Guia de Aluno/Formando;

como 0 acompanhamento da sua execugao; , , ; 3 _
o Aceitar a orientagdo e sugestdes do Orientador

e apoiar o aluno/formando mentorando no desenvolvimento Educativo:
das suas atividades, nomeadamente, na criacdo de habitos

de estudo e de rofinas de trabalho: e Potenciar a melhoria de resultados.
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O mentor devera desempenhar as suas fungdes durante o ano letivo 2021-
2022, estando a continuag@o do seu trabalho condicionada a avaliagéo
realizada em Conselho de Turma de Avaliag&o.

A participagdo como aluno/formando mentor seréa registada no seu certificado e
avaliada trimestralmente no perfil de aluno/formando ECL, nomeadamente na
competéncia “Colaborativo” (registar observagoes).

Proceder-se-a, ainda, a um reconhecimento civico semanal de mentor e
mentorando através da oferta de almogos semanais no ECL Restaurante. Esta
selecdo do melhor par mentor-mentorando sera semanal, por turma, e da
responsabilidade da propria turma, em conjunto com o Orientador Educativo e
Coordenador de Curso.

INSTRUMENTOS DE MENTORIA

S&o considerados instrumentos privilegiados de mentoria, sem excluir a
possibilidade de integrar outros que venham a ser considerados pedagogicamente
Uteis, os seguintes:

o Acompanhamento entre pares, cooperativo, orientado - presencial e/ou a
distancia, através da plataforma Classroom/Meet ou outra;

e Sessoes de IPP - Integragéo Pessoal e Profissional;

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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CALENDARIZAGAO DO PROGRAMA DE MENTORIA:

setembro/outubro

o definigdo do Projeto;

o divulgagéo do Programa de Mentoria;

¢ identificagao dos alunos/formandos a beneficiarem
de mentoria (Conselhos de Turma):

e identificagdo dos alunos/formandos candidatos a
Mentores;

o construgdo dos meios de apoio, monitorizagéo e
coordenacao;

o construgéo de instrumento de registo da

monitorizagdo das mentorias;

novembro

inicio do Programa de Mentoria;

dezembro

avaliagéo-balango do 1.° periodo

abril

balango do 2° periodo

julho

avaliagdo global
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e Nos Conselhos de Turma Intercalares deverdo ser identificados os
alunos/formandos com dificuldades de integragéo e/ou de aprendizagem,
para quem a mentoria se afigura benéfica.

e Os alunos/formandos que se voluntariem para a fun¢do de mentor
deverao inscrever-se, junto do Orientador Educativo até 20 de novembro;

e A cada mentor deve ser atribuido, preferencialmente, apenas um
mentorando;

e O mentor devera desempenhar as suas fungdes durante o ano letivo
2021-2022, estando a continuagdo do seu trabalho condicionada a
avaliagdo realizada em Conselho de Turma de Avaliagao;

O reconhecimento civico semanal de mentor e mentorando tera em conta o
desempenho dos alunos/formandos e os resultados obtidos semanalmente
(recuperagao de mddulos e/ou melhoria de atitudes).

Programa de CHO (Chief Happiness Officer)

Com vista a promog&o do bem-estar de alunos/formandos e colaboradores da ECL,
criou-se a figura do CHO, um elemento focado em manter os seus pares felizes,
motivados e comprometidos com a sua prépria aprendizagem e/ou desenvolvimento
pessoal e profissional. O CHO sera alguém que, simultaneamente, desenvolvera a
sua consciéncia social e promovera espago para que 0s seus pares tenham voz,
criando incentivos para um trabalho colaborativo e eficaz, promovendo
criativamente medidas que beneficiem o bem-estar da turma e/ou de colegas.
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CRITERIOS DE SELEGAO DO CHO Turma e CHO COLABORADOR

A participagdo enquanto CHO devera ser voluntaria e a selegdo para a fungéo sera
quinzenal para os alunos/formandos e mensal para colaboradores:

A selegdo do CHO turma estara a cargo do Orientador Educativo respetivo e da
prépria turma, tendo em conta as candidaturas espontaneas que possam surgir. A
selegdo do CHO colaborador devera ser realizada entre pares, por espago/area de
trabalho, tendo em conta as candidaturas esponténeas. Sugere-se a votagao
anonima ou uma selecdo sorteada (ex.: wheelofnames.com).

INTERVENIENTES E SUAS FUNGOES

a. O Orientador Educativo ¢ os elementos de cada turma
monitorizam e avaliam o desempenho do CHO. Sugere-se uma
avaliagdo qualitativa, com levantamento e balango das agdes
desenvolvidas para apuramento das mais valias dai resultantes (ex.:
portefélio com agdes desenvolvidas/resultados obtidos...).

b. Os Colaboradores de cada espago/area de trabalho que, em
conjunto monitorizam e avaliam os resultados obtidos pelo CHO.

A participagdo como CHO colaborador sera reconhecida pela Escola / Diregao
através da oferta de almogo no ECL Restaurante, a qual sera sorteada em Briefing
semanal através da ferramenta Wheel of Names.

Implementagao de Learning Navigators

Pretende-se que o learning navigator seja um facilitador a nivel digital e tecnologico,

de forma a potenciar as competéncias profissionais e/ou pedagdgicas de
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professores e colaboradores, assim como as aprendizagens de alunos/formandos,
por forma a garantir um maior envolvimento de todos, a redugéo do fosso digital e
uma real inclusdo. Sera, portanto, uma figura que favorecera a utilizagéo
responsavel e criativa das ferramentas digitais para uma melhor informagéo,
comunicagao, criagdo de contelidos, bem-estar e resolugao de problemas.

A participagéo do learning navigator devera ser voluntaria e a sua selegéo tera em
consideracdo a demonstracdo de competéncias digitais, estando aberta a
alunos/formandos, docentes/formadores ou colaboradores em geral.

Os learning navigators deverao ficar registados no Plano de Ensino@Distancia, por
forma a que qualquer discente ou colaborador possa solicitar a sua intervengao.

FORMAGAO
= Modulares Certificadas (excel, marketing digital...);

= Por voluntarios.

Programa de Tutoria

ENQUADRAMENTO LEGAL

Enquadrado na Resolugéo do Concelho de Ministros, n°53-D/2020, o Programa de
Tutoria da ECL visa, através de um acompanhamento proximo do aluno/formando,
promover a utilizacdo de processos de autorregulagdo face as aprendizagens
escolares, procurando melhorar o seu desempenho e competéncias pessoais, ou
seja, fomentar o controlo de comportamentos, de forma intencional e consciente, no
decorrer de situagdes de aprendizagem, proporcionando experiéncias positivas e
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enriquecedoras que promovam a sua autoconfianca e a realizagéo do seu potencial
pessoal e académico.

OBJETIVOS

e Promover a autonomia dos alunos/formandos e potenciar o seu
espirito de resiliéncia;

e Melhorar o comportamento em multiplos contextos de aprendizagem;

e Melhorar os resultados escolares e aumentar a taxa de sucesso de
todos os alunos/formandos que dele possam beneficiar;

e Prevenir 0 abandono, absentismo e indisciplina.

OPERACIONALIZAGAO

Trata-se de uma estratégia de apoio e orientagdo em contexto escolar, entre um
tutor e um tutorando.

0 acompanhamento dos alunos/formandos realizado pelo professor tutor devera ser
desenvolvido em estreita ligagdo com o respetivo conselho de turma e sob a
orientagdo da Coordenagédo dos Orientadores Educativos;

Na planificagdo e execugdo do apoio tutorial especifico, deve o professor tutor
integrar as atividades desenvolvidas pelos alunos/formandos igualmente
abrangidos pelo programa de mentoria, como mentorandos;

A monitorizacéo e avaliagdo do trabalho realizado no &mbito das tutorias é efetuada
pelo conselho pedagégico, devendo, para esse efeito, cada professor tutor proceder
a entrega de um relatério trimestral sobre as atividades desenvolvidas.
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INTERVENIENTES E SUAS FUNGOES de julho. Tal como muitas outras medidas que pretendem responder as
necessidades e potencialidades de todos os alunos/formandos, o CAA
constitui-se como um recurso organizacional que pretende contribuir para

0 aumento da participagdo nos processos de aprendizagem, envolvendo
e Reunir, nas horas atribuidas, com os alunos/formandos que acompanha; 0s multiplos agentes educativos.

Para além das iniciativas que possam ser definidas em cada escola, ao professor
tutor compete:

e Acompanhar e apoiar 0 processo educativo de cada aluno/formando do

tutorial;
grupo tutoria OBJETIVOS

o Facilitar a integragéo do aluno/formando na turma e na escola; oo ) . . )
O centro de apoio a aprendizagem, em colaboragdo com os demais servigos e

o  Apoiar o aluno/formando no processo de aprendizagem, nomeadamente estruturas da escola, tem como objetivos gerais:

na criacao de habitos de estudo e de rotinas de trabalho; . . . ) . .
a) Apoiar a inclusdo das criangas e jovens no grupo/turma e nas rotinas e

* Proporcionar ao aluno/formando uma orientagéo educativa adequada a atividades da escola, designadamente através da diversificacdo de
nivel pessoal, escolar e profissional, de acordo com as aptiddes, estratégias de acesso ao curriculo;

necessidades e interesses que manifeste; . . x . . .
b) Promover e apoiar o acesso a formagdo, ao ensino superior € a

e Promover um ambiente de aprendizagem que permita o desenvolvimento integragéo na vida pos -escolar;

de competéncias pessoais e sociais; , . oL , L
c) Promover e apoiar 0 acesso ao lazer, a participagdo social e a vida

e Envolver a familia no processo educativo do aluno/formando; auténoma.

o Reunir com os docentes/formadores do Conselho de Turma para analisar Constituem objetivos especificos do centro de apoio a aprendizagem:

as dificuldades e os planos de trabalho destes alunos/formandos. , o
a) Promover a qualidade da participagdo dos alunos/formandos nas

atividades da turma a que pertencem e nos demais contextos de
Programa de Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) aprendizagem;

b) Apoiar os docentes/formadores do grupo ou turma a que 0s

alunos/formandos pertencem;

ENQUADRAMENTO LEGAL
c) Apoiar a criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de
e Seguindo os principios e as normas que visam a garantia de uma escola avaliag&o para as diversas componentes do curriculo.

verdadeiramente inclusiva, a criagdo de um Centro de Apoio a
Aprendizagem encontra-se enquadrada no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6
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d) Desenvolver metodologias de intervengdo interdisciplinares que
facilitem os processos de aprendizagem, de autonomia e de adaptacéo ao
contexto escolar.

4. Empresas na Escola

Uma escola € um local privilegiado de saber, de aprendizagem, de enriquecimento
e de crescimento pessoal e profissional, um palco em que todos os atores interagem
e mobilizam esforgos para a criagdo de espagos cénicos potenciadores das
verdadeiras competéncias dos individuos:

- Integrar os alunos/formandos na Escola e no Projeto Educativo.

- Fazer a ponte entre a Escola e 0 Mundo Empresarial.

Operacionalizagao

O projeto tem na sua base a constituicdo de parcerias entre a Escola e empresas
de diferentes partes do pais, de diferentes areas de atividade e setores, bem como
de diferente dimensdo. Estas empresas tornam-se importantes patrocinadoras da
Escola.

A insignia da empresa patrocinadora é evidenciada em cada espago. O projeto
Empresas na Escola possibilita 0 desenvolvimento e a implementacdo de uma
estratégia de organizagdo funcional e espacial muito peculiar e ajustada ao
alinhamento pedagogico que a norteia. A Escola torna-se palco de muitas montras,
organizadas como se de um verdadeiro centro de comércio, turismo e servicos se
tratasse.
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primeiro dia, 0 aluno/formando experiéncia uma proximidade efetiva com a realidade
empresarial.

e®e ESCOLA
® COMERCIO
®° |ISBOA

Travessa de Compo de Ourique

OAREIOQRIOD OU[OGRLL OP KRS

Marqués
de Pombal

O altitude | =

49/110



S REPUBLICA
PORTUGUESA

5. Orientagéo Profissional

O Orientador Profissional prende-se com a necessidade permanente de reforgar a
ligacdo da escola ao meio empresarial do setor em que se insere, para a melhoria
continua do projeto educativo e dos objetivos que se propde alcangar.

Pretende-se que o Orientador Profissional (Junior ou Sénior) de cada turma
constitua na Escola uma presenca efetiva do mundo empresarial, a titulo consultivo,
contribuindo para que, sobretudo alunos/formandos e seus docentes/formadores
tenham acesso permanente a uma perspetiva externa ao mundo escolar,
favorecendo o enquadramento do seu posicionamento, comportamentos e
aprendizagens e reforgando a sua mobiliza¢do para o setor do comércio, turismo e
Servigos.

O Orientador Profissional Junior & um recém-diplomado da Ecl convidado para o
efeito. O Orientador Profissional Sénior ou Sénior podera ser um empresario, ou um
colaborador de uma empresa.

Operacionalizagao

Ao Orientador Profissional (junior e Sénior) é-lhe atribuida uma turma que, em
parceria com o Orientador Educativo, docente/formador da Escola, |he cabe
acompanhar durante todo o ano letivo essa turma. A relagao estabelecida entre o
aluno/fformando e o seu Orientador Profissional desenvolve-se através de
deslocagdes deste Ultimo a turma, participando em projetos que a envolvam, do
apoio individualizado aos alunos/formandos, da ajuda no processo de procura de
estagio, entre outros aspetos benéficos para uma melhor integragdo do
aluno/formando no mercado de trabalho.
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Atribuicoes do Orientador Profissional

Conhecer os objetivos da escola e do curso profissional frequentado pela
turma;

Conhecer a turma que lhe for atribuida e respetivos alunos/formandos,
através de uma reunido coletiva, a realizar no inicio do ano letivo (1°
trimestre);

Conhecer o plano de atividades do ano letivo;

Mobilizar a turma e seus alunos/formandos para 0 seu percurso escolar e
profissional;

Obter informag&o trimestral, apés as reunides do Conselho de Turma sobre
o0 desempenho da turma, num dossier que integrara

- Atado Conselho de Turma;
- Mapa de progresso pedagdgico dos alunos/formandos;

- Grafico comparativo do sucesso em cada disciplina/médulo;
tendo em vista a realizagdo de uma reunido com a turma, para
analise dos resultados obtidos.

Atribuicoes do Orientador Profissional

1° Trimestre

- Conversa com Orientador Junior: 11 a 15 de outubro

- Conversa com Orientador Sénior: 18 a 22 de outubro

2° Trimestre

- Conversa com Orientador Junior: 31 de janeiro a 04 de fevereiro

- Conversa com Orientador Sénior: 31 de janeiro a 04 de fevereiro
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3° Trimestre
- Conversa com Orientador Junior:02 a 06 de maio

- Conversa com Orientador Sénior: 09 a 13 de maio

6. Masterclasses

As masterclasses sdo conferéncias/sessdes, presenciais ou virtuais, dinamizadas
por empresarios ou profissionais da area, que se focam sobre tematicas pertinentes
para 0s varios cursos.

Objetivos

e Proporcionar aos alunos/formandos o contacto direto com a realidade
empresarial ou cultural, complementando a formagdo em sala de aula.

e Melhorar a ligagédo da escola e seus alunos/formandos ao mercado de
trabalho.

e Estimular nos alunos/formandos o gosto pelo contacto direto com os
valores da cultura, cidadania e com aspetos importantes da atualidade.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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7. Visitas de estudo

Objetivos

Proporcionar aos alunos/formandos o contacto direto com a realidade empresarial
ou cultural, complementando a formagao em sala de aula.

Estimular nos alunos/formandos o gosto pelo contacto direto com os valores da
cultura, cidadania e com aspetos importantes da atualidade.

Operacionalizagédo

Serdo distribuidos Guibes de Trabalho com o objetivo de orientar os
alunos/formandos durante as visitas de estudo e é preenchido o formulario de
seguro com check list dos procedimentos, nomeadamente trocas de aulas,
informacdo a docentes/formadores, formadores acompanhantes, formador
responsavel, informacdo a encarregados de educagdo e informagdo ao
departamento de comunicagao.

8. Formagéo em Contexto de Trabalho / Formag&o Pratica

em Contexto de Trabalho

Objetivos

Na Formagéo em Contexto de Trabalho (Cursos Profissionais), na Formag&o Pratica
em Contexto de Trabalho (Cursos de Aprendizagem e CEF), pretende-se:

- Proporcionar o contacto real com o mercado de trabalho.
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- Promover o contacto com outras realidades socioeconémicas e
profissionais.

- Contribuir para a aquisicdo de novas competéncias linguisticas (Francés
e/ou Inglés efou Espanhol).

Operacionalizagio

CEF Tipo 3 - Empregado de Restaurante-Bar (Formagéo Pratica em Contexto de
Trabalho 210h/Curso).

Cursos Profissionais (Formagao em Contexto de Trabalho 630h/Curso)
- 1°anos (210h)
- 2°anos (210h)

- 3%anos (280h) com excegéo do Curso Profissional de Vendas e Marketing
(300h)

Cursos de Aprendizagem
- 1%anos (200h)
- 2°anos (400h)
- 3%anos (500h)
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9. Provas de Aptidao Profissional / Prova de Avalia¢do Final

Os projetos a desenvolver por cada turma individualmente servem de suporte a
Prova de Aptidao Profissional no caso dos Cursos Profissionais e de suporte a Prova
de Avaliagdo Final para os Cursos de Educagdo e Formagdo e Cursos de
Aprendizagem.

Objetivos

No Ultimo ano do curso, os alunos/formandos elaboram um projeto que serve de
suporte a Prova de Aptiddo Profissional. Nesta prova, o aluno/formando enquadra
conhecimentos e competéncias adquiridas durante o seu periodo de formagéo
profissional na Escola e na Empresa. A Prova é apresentada em sess&o pubica a
um juri composto por elementos da Escola, bem como representantes de entidades
ligadas ao sector empresarial, constituindo-se como fortes momentos de
aprendizagem.

Operacionalizagdo

Os alunos/formandos dispdem de um Guia de Elaboragcdo da Prova de Aptiddo
Profissional (Cursos Profissionais) e de um Guia para a Elaboragédo da Prova de
Avaliagéo Final (Cursos de Aprendizagem e Cursos de Educagao Formag&o).

Poder-se-ao calendarizar ateliés de projeto consoante as necessidades de cada
turma.
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Objetivos

- Divulgar o trabalho realizado na Escola junto das empresas e dos

empresarios.

- Motivar os alunos para um trabalho de qualidade.

Prémio Valor Aluno/Formando ‘

CCP 1000,00€ Para a melhor insercao prof!ssmnal de
todos o0s cursos profissionalizantes
Para o melhor aluno do Curso

Instanta 400,00€ Profissional de Técnico de Comércio
Para o melhor aluno do Curso

Delta-Cafés 500,00€ | Profissional de Técnico de Vendas e
Marketing
Para o melhor aluno do Curso

APCC 500,00€ Profissional de Técnico de Vitrinismo

500.00€ Para o melhor aluno do Curso
Cofina "~ | Profissional de Técnico de Organizagao
em cartiao

de Eventos
Para o melhor aluno do Curso

ccpP 500,00€ | Profissional de Técnico de Operagdes
Turisticas
Para o melhor aluno do Curso

UACS 500,00€ | Profissional de Técnico de Recegédo
Hoteleira
Para o melhor aluno do Curso

Valor do tempo 500.00€ | Profissional de Técnico de Cozinha-
Pastelaria

PA/Escola de Comércio de Lisboa

Main
Course no Parg o.melhor aluno'do Curso
Cocktail Team Profissional de Técnico de
valor de Restaurante-Bar
900€
Para o melhor aluno do Curso
\ 500,00€ | Aprendizagem de Técnico de
Cofina N " N .
em cartdo | Informatica — Instalagdo e Gestdo de
Redes
. . Vouchers | Para o melhor aluno do Curso
Prémio Baixa- no valor de | Aprendizagem de Técnico de
Chiado, by ADBP 500€ Informatica — Sistemas
Tendam Global Para o melhor Projeto de Investimento
. . 500,00€ | do Curso Profissional de Técnico de
Fashion Retail L
Comeércio
Para o melhor Plano de Vendas do
Servilusa 500,00€ | Curso Profissional de Técnico de
Vendas e Marketing
Para o melhor plano de Visual
Brodheim 500,00€ | Merchandising do Curso Profissional de
Técnico de Vitrinismo
Para o Evento mais Inovador do Curso
Main Vision 500,00€ | Profissional de Técnico de Organizagéo
de Eventos
Para a melhor Proposta de Intervencéo
UACS 500,00€ | em Turismo do Curso Profissional de
Técnico de Operacoes Turisticas
1 noite | Para a melhor proposta de intervencéo
B&B Hotels Espanha com na area de Hotelaria/Turismo do Curso
& Portugal pequeno | Profissional de Técnico de Recegédo
almogo | Hoteleira
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aIunp e Para o melhor projeto de interveng&o
pais Valor do tempo de servigo do Curso Profissional de
Voucher | Para o melhor projeto de intervengédo Técnico de Restaurante-Bar

Business | de servigo de Cozinha/Pastelaria do
Lunch para | Curso Profissional de Técnico de
2 pessoas | Cozinha-Pastelaria

Restaurante Eleven
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V. Internacionalizagao
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1. Projetos Internacionais — Erasmus+

Projetos Ag¢ao Chave 1 (KA1)

Sendo o projeto educativo da Escola de Comércio de Lisboa aberto desde o inicio
ao exterior, sobretudo as influéncias que possam acrescentar valor, a Formagéo em
Contexto Internacional através do Programa Erasmus+ 2021-2027 e
nomeadamente da A¢ao Chave 1 (KA1) e dos Projetos Ecoljovem, este ano

PA/Escola de Comércio de Lisboa

letivo Ecoljovem XXI, XXIl e XXIll, torna-se vital para o Projeto Educativo
delineado. A Escola tem como objetivo que todos os alunos/formandos e
docentes/formadores que por ela passem tenham a oportunidade de obter uma
experiéncia num Estado-membro da Unido Europeia.

A integrag&o nestes projetos permite & Escola:
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1. Apoiar os jovens na realizagdo de estagios curriculares em diferentes Estados-
membros da Unido Europeia;

2. Apostar na continua melhoria da qualidade e inovagao das praticas da Escola
através de um dialogo permanente com diversas empresas no mercado europeu;

3. Aumentar a atratividade da formagao profissional, tornando estes projetos de
mobilidade uma caracteristica no 2.° ano de formag&o dos cursos da Escola;

4. Contribuir para uma maior qualidade e transparéncia no que diz respeito ao
reconhecimento de competéncias e qualificagdes, utilizando, entre outros, os
documentos Europass.

5. Proporcionar uma experiéncia enriquecedora para os jovens que neles participam
tanto no plano organizacional e tecnolégico, como no plano de crescimento pessoal.

6. Permitir aos jovens sedimentar competéncias técnicas e linguisticas e constituem
uma oportunidade impar para o desenvolvimento de uma mundivisdo mais
abrangente e flexivel, geradora de sinergias profissionais e, muitas vezes, de novas
oportunidades de negdcio e visdo empreendedora.

Sendo nossa misséo fazer participar os nossos jovens num Projeto Educativo que
os torne capazes de gerirem, com sucesso, um percurso pessoal e profissional ao
longo da vida, abragando os desafios da globalizagdo, o projeto ira assentar em 4
tipos de atividade: mobilidade de alunos/formandos para realizagdo de estagios
curriculares de 6 semanas; mobilidade de recém-graduados para realizagdo de
estagios profissionais de 6 meses, mobilidade de alunos/formandos para um estagio
curricular de curta duragao, tendo como entidade de acolhimento escolas VET e
mobilidade de staff, tendo como entidades de acolhimento, quer empresas parceiras
de longa data, quer escolas VET.

A 12 atividade pretende promover a realizagéo de formag&o em contexto de trabalho
(FCT) em Franca (Paris), Espanha (Barcelona), Italia (Como e Mildo) e Finlandia

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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(Turku), sendo que os candidatos a realizagdo do seu estagio curricular no dmbito
do Programa Erasmus + s&o os alunos/formandos que frequentardo o 2° ou 3.° anos
dos Cursos Profissionalizantes de Nivel 4. A FCT realiza-se no periodo definido no
calendario escolar. Esta atividade respondera as necessidades de formagao através
da realizacdo de Formagdo em Contexto Empresarial em empresas do setor de
Comércio, Restauragéo, Turismo e Servigos, onde os participantes vao desenvolver
as atividades nas suas areas de formagdo definidas no Plano de Atividades
Curriculares do curso que frequentam.

A 22 atividade pretende promover a realizagéo de estagios profissionais de 6 meses
(janeiro a junho de 2022) igualmente em Franga, Espanha Itilia para
alunos/formandos recém-graduados (atuais finalistas de 3° ano) dos cursos
profissionalizantes. Esta atividade visa responder, em contexto europeu, a
necessidade de consolidagado dos conhecimentos adquiridos em formagdo e em
especial a de desenvolvimento de competéncias chave, com vista a uma maior
empregabilidade e aumento de perspetivas de carreira pessoal, quer em contexto
nacional, quer internacional, assim como contribuir para uma Europa coesa, com
crescente consciéncia intercultural e linguistica. Para tal, os participantes irdo
desenvolver as atividades das suas areas de formagdo definidas no Plano de
Atividades do curso que finalizaram e que sera discutido com as empresas de
acolhimento selecionadas com a ajuda dos parceiros intermediarios, tendo em conta
o perfil dos participantes.

A 32 atividade pretende promover a realizagdo de cerca de duas semanas da FCT
curricular de 1° ano definido no calendario escolar em Franca, Italia ou Espanha,
onde os alunos serdo acolhidos por um parceiro de acolhimento VET. Para tal,
alunos/formandos e entidade de acolhimento receberdo um Guia de FCT com o
Plano de Atividades respetivo. Esta acdo tem o intuito de desenvolver a
performance de aprendizagem dos formandos e de aumentar a sua motivagao,
autoestima, confiangca, bem como o seu espirito de iniciatva e de
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empreendedorismo, de forma a instigar um envolvimento cada vez maior e mais
eficaz no seu processo de aprendizagem e uma participagdo mais ativa numa
sociedade global, com especial énfase aos valores europeus.

As mobilidades de staff serdo realizadas em conjunto com parceiros internacionais
entre os meses de outubro a julho e irdo propiciar o desenvolvimento de projetos
com os alunos que promovem a contextualizacdo das aprendizagens realizadas e
partilha do conhecimento real do comércio local e das insignias com as quais irdo
trabalhar, trazendo inovagao, competitividade e qualidade acrescida ao Projeto
Educativo da ECL. O staff ira, assim, desenvolver um plano de atividades de acordo
com a sua area de formagao e interesse profissional, em conjunto com as escolas
VET ou empresas parceiras, segundo o caso.

Os formadores acompanhantes nas mobilidades de curta duragdo seréo
fundamentais, quer para a instalagdo dos alunos junto das entidades de
acolhimento, quer para acompanhar os participantes ao longo da sua mobilidade,
pois grande parte dos nossos alunos sdo menores, garantindo que todos os
objetivos sdo cumpridos, mas também numa perspetiva de disseminagdo das
aprendizagens pela restante comunidade escolar.

Pretende-se, assim, contribuir para abrir novos horizontes profissionais e pessoais
aos jovens, para a efetiva mobilidade destes na Europa, fomentando uma
mentalidade de cidadania europeia. Estas experiéncias véo grandemente ao
encontro dos interesses dos jovens que apreciam a possibilidade que lhes é
facultada de conhecer “novos mundos”, comparando realidades profissionais e
comerciais na Unido Europeia.
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Projetos Agao Chave 2 (KA2)

Os projetos internacionais Agao Chave 2 (KA2) enquadram-se no @mbito das
Parcerias Estratégicas transnacionais destinadas a desenvolver iniciativas
orientadas para um ou mais dominios de educag&o, da formagao e da juventude e
pretendem:

e promover ainovacao, o intercAmbio de experiéncias e saber-fazer entre 0s
diferentes tipos de organizagdes envolvidas nos projetos;

o estimular o desenvolvimento, a transferéncia e/ou a realizagdo de praticas
inovadoras aos niveis organizacional, local, regional, nacional e europeu.

A integracéo nestes projetos permite a Escola:

e irao encontro dos respetivos grupos-alvo, proporcionando, programas de
educacao e formacdo mais aliciantes e inovadores, em conformidade com
as necessidades e expectativas dos individuos, assim como do mercado e
da sociedade em constante mudanga;

e desenvolver as capacidades linguisticas dos alunos e docentes,
nomeadamente da lingua inglesa;

e promover metodologias participativas e baseadas nas TIC;

e desenvolver novas abordagens considerando a diversidade social, étnica,
linguistica e cultural dos diferentes parceiros Europeus;

e potenciar a competitividade e a empregabilidade dos nossos alunos.

Pretendemos, assim, criar um ambiente mais moderno, dindmico, empenhado e
profissional, ambiente este preparado para integrar boas praticas € novos métodos
nas atividades quotidianas, aberto a sinergias com instituicbes europeias
inovadoras e de qualidade.
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Projeto 1: European Voice of Tomorrow (EVT)

Programa: Erasmus+ KA2 Strategic Partnerships for VET

Paises Parceiros: Finlandia (Coordenador), Noruega, Islandia e ltélia
Duragéo: 2 anos

O Projeto European Voice of Tomorrow — EVT é um projeto que visa aumentar a
consciéncia dos jovens sobre o Comércio Internacional, tendo a sustentabilidade
como um dos pontos fortes do projeto. Com base nas boas praticas anteriores,
nomeadamente através do projeto European Voice of Sales- EVS, os parceiros do
projeto confirmaram que as metodologias tradicionais de ensino e aprendizagem
em sala de aula ndo s&o a maneira mais eficiente de adquirir conhecimento e
formacdo. Desta forma, os participantes deste projeto poderdo usufruir de
ambientes e métodos de aprendizagem inovadores, incitando ao espirito de
iniciativa e a capacidade de risco. O objetivo principal € o de estimular os
alunos/formandos a aprender a aprender em ambientes mais informais, nas
semanas de EVT, nas quais se organizarao 4 semifinais e um evento final. Para tal,
teremos fases de pré-selecdo em cada organizagdo parceira, com a
interdisciplinaridade necessaria. Cada um dos cinco parceiros do projeto (Raisio -
FI, Escola Secundaria Ole Vig-NO, Cometa Formazione-IT, Escola de Comércio de
Lisboa-POR, Breidholt College |S) ficara responsavel pela pré-sele¢do dos seus
participantes, e ja em mobilidade, na semana EVT, empresas ou empreendedores
locais dardo os desafios relacionados com o produto ou servigo exportado, de forma
aque os participantes se defrontem com obstaculos econdmicos ou sociais em cada
pais. Cada mobilidade vai contar com 2 professores de cada parceiro por evento
EVT, os quais trabalhardo com seus colegas internacionais e acompanharao as
cinco equipas multinacionais, que integrardo um elemento de cada pais (5
participantes de cada pais por mobilidade), ac longo das 4 semifinais e da final, que
se realizara em Portugal.
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Projeto 2: YoungstEUrs - Students presenting hot spots for teens

Programa: Erasmus+ KA2 Cooperation for Innovation and the Exchange of Good
Practices

Paises Parceiros: Alemanha (Coordenador), Reino Unido, Roménia, Italia e Franga
Duragao: 2 anos

O projeto YoungstEUrs € um projeto Erasmus+ que engloba seis escolas de ensino
geral e profissional de seis diferentes paises: Franga, Italia, Reino Unido, Roménia,
Portugal e Alemanha. O projeto consistira na produgdo de um guia das cidades
envolvidas, realizado de jovens para jovens, com “DOs e DONTs", HOT SPOTs
mais populares e principais atividades a explorar (locais para socializar, comer,
fazer compras, lazer / eventos culturais, selfie spots / vistas a desfrutar, entre
outros). O que sera considerado um verdadeiro “hot spot” em cada cidade vai ser
determinado pelos préprios alunos - ndo apenas pelos 30 alunos em cada pais que
participam ativamente das reunides do projeto, mas todos os alunos envolvidos de
cada escola - por meio de inquéritos por questionario e entrevistas.

Em cada pais os alunos visitardo os lugares selecionados como “hot spots” e, em
seguida, decidirdo quais os locais e/ou atividades sdo as melhores, para que as
mesmas possam ser transferidas para meios digitais, nomeadamente a internet.
Pretende-se com esta atividade sensibilizar os alunos para o contexto cultural e as
condigdes de vida dos seus colegas em toda a Europa. O resultado sera um flyer
digital online que fique disponivel aos jovens que visitam as nossas cidades e
escolas. O objetivo a longo prazo é fortalecer o perfil internacional das nossas
escolas e tornar a internacionalizagdo, o uso de linguas estrangeiras e o
conhecimento de culturas e habitos estrangeiros ndo sé natural, como uma
necessidade.
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Projeto 3: Clivut — Climate Value of Urban Trees

Programa: EASME - Executive Agency for SMEs

Paises Parceiros: Italia (Coordenador), Portugal (ISG), Grécia
Duragéo: 2 anos

O objetivo geral é desenvolver e implementar a Estratégia de Ativos Verdes do
Clima Urbano em 4 cidades mediterraneas de médio porte, com base no
planeamento e gestdo compartilhada dos espagos urbanos verdes e naturais por
cidadaos e entidades responsaveis.

A estratégia projetada de acordo com abordagens baseadas no ecossistema,
melhorard a capacidade de adaptagcdo do ecossistema urbano, maximizarad o
potencial de mitigagdo do clima dos ativos verdes urbanos e proporcionara
beneficios para a conservagdo da biodiversidade e da natureza, melhorando a
seguranga, saude e bem-estar humanos.

No &mbito deste Projeto, esta prevista uma agao dedicada a jovens, nomeadamente
no que respeita a sensibilizagdo para a importancia da criacdo de espacgos verdes
nas areas urbanas e para a mitigagdo dos efeitos da alteragdo climatica. E neste
ambito e integrando esta acéo que a ECL participara, utilizando em sala de aula
material pedagdgico que esta a ser desenvolvido pelos diferentes parceiros do
projeto e disponibilizando tempo letivo para aulas (presenciais ou a distancia) ou
atividades pedagdgicas (indoor ou outdoor) nos diferentes temas:

e Quais as alteragdes climaticas?
o Alteragdes climaticas e o ecossistema urbano;
o Florestas urbanas (verde urbano) a alteragdes climaticas

A duracdo sera a de 28h por turma e os conteludos serdo adaptados ao
publico/turma selecionada.
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Calendario:

2020-2021: selecionar os dois interlocutores/professores do Projeto; selecionar uma
turma para realizar um teste piloto

2021-2022: integrar o caminho didatico do Projeto CLIVUT no plano anual de
atividades; selecionar as turmas (de 1 a 4 turmas) para se abordar todo o contetido
programatico do Projeto CLIVUT.

Projeto 4. Making Future Education Accessible (MAFEA) - a aguardar aprovagéo

Programa: Erasmus+ KA2 Cooperation for Innovation and the Exchange of Good
Practices

Paises Parceiros: Bélgica (Coordenador), Holanda, Estonia e Finlandia

O principal objetivo do projeto MAFEA é o de fornecer oportunidades pedagogicas,
exemplos e boas praticas de aplicacdo de novas tecnologias para todos os
professores e alunos/formandos no ensino profissional. Modernizando o ensino e
os métodos de aprendizagem, pretende-se aumentar a qualidade do ensino
profissional, garantindo uma boa interagdo entre as escolas, seus formadores e
alunos/formandos e o mercado de trabalho, potenciando o digital e a educagédo
inclusiva e a aprendizagem ao longo da vida nos cinco paises parceiros. Perante
uma sociedade que evolui t3o rapidamente, torna-se necessario que a educagao
seja relevante, inovadora e interessante para responder as necessidades do futuro,
cada vez mais digitais. Para conseguir isso, professores e alunos/fomandos teréo
que adotar e beneficiar das Ultimas tecnologias disponiveis (Realidade Virtual - VR,
Realidade Aumentada - AR, Extended Reality - XR, Inteligéncia Artificial - Al,
Internet das Coisas - loT, Robética). As novas tecnologias e 0s novos métodos de
aprendizagem darao grandes oportunidades para melhorar a educacéo, tornando-a
mais eficaz e atraente pela aplicagdo de tecnologias modernas na sala de aula, quer
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em ensino presencial, quer a distancia. O professor, enquanto especialista
orientador de aprendizagens, ira igualmente beneficiar da introdu¢do de novas
tecnologias e aplicativos pedagadgicos que oferecem excelentes oportunidades para
0 seu desenvolvimento profissional, através também da partilha de boas préticas
entre parceiros. O impacto esperado do projeto é uma forga de trabalho do setor
que seja qualificada, com mais conhecimento e competente na utilizagédo de novas
tecnologias na formagédo de EFP. O projeto ird acima de tudo promover uma cultura
digital, adotando as mais recentes tecnologias educativas que estabeleceréo
referéncias futuras para a adog&o digital e uso de tecnologia atualizada em EFP em
toda a UE. Pretende-se, assim, desenvolver um setor que terd mais capacidade
para abragar e utilizar novas tecnologias em programas de EFP e usar a estrutura
e a base de competéncias utilizadas para desenvolver solugdes digitais futuras que
possam modernizar os curricula de EFP. O projeto MAFEA visa introduzir uma
abordagem sustentavel para o professor do ensino profissional em toda a UE,
fornecendo conjuntos de diretrizes claras, um repositério de recursos aberto e
extenso material de ensino para implementar tecnologias pedagdgicas que irdo
inovar e melhorar o EFP.

Os projetos serdo planificados e desenvolvidos em parceria com as instituigdes de
ensino na candidatura aos projetos ao longo dos dois anos letivos 2021-2023.

ECL como Entidade de Acolhimento

Como entidade de acolhimento, a ECL ira receber no &mbito do Projeto de KA1
Gastronomia europeand, biletul pentru o calatorie profesionala de succes -
2020-1-R001-KA102/116-079434 sete alunos da escola parceira COLEGIUL
ECONOMIC ION GHICA, com quem desenvolvemos o Projeto de KA2 ReforE e de
eTwinning, para uma mobilidade de duas semanas com um plano de trabalho
cultural e profissional nas nossas empresas de treino ECL Kitchen e ECL
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Restaurante, com a intervencdo dos nossos alunos dos cursos de Técnico de
Operacdes Turisticas, de Rece¢éo Hoteleira e de Organizagéo de Eventos para o
desenvolvimento e operacionalizag&o do roteiro turistico e cultural a ser vivenciado
pelos alunos da escola parceira e dos alunos dos cursos de Técnico de Cozinha e
Pastelaria e de Restaurante-Bar para as atividades nas empresas de treino.

A ECL ficara responsavel por delinear o programa de trabalho, acompanhar os
participantes nas visitas programadas, certificar os alunos quanto ao periodo de
mobilidade, nomeadamente através de Certificado de participagdo e do Europas
Mobilidade e de recolher o feedback e avaliagdo dos participantes da mobilidade,
como forma de melhoria de projetos futuros.

eTwinning

No ambito ainda do Programa Erasmus+, a escola aposta também no Projeto
eTwinning, tornando-se, assim, parte da comunidade de escolas europeias €
potenciando a colaboragdo entre professores, alunos, escolas, encarregados de
educacao e autoridades locais, por forma a aprendermos uns com os outros com a
partilha de praticas e experiéncias. No eTwinning, os professores trabalham em
conjunto e organizam atividades para os seus alunos, os quais tém um papel ativo,
interagem, investigam, tomam decisGes, aprendem competéncias do século XXI e
respeitam-se mutuamente.

A ECL apresentou quatro candidaturas com o Projeto ReforE — Ready for Europe
ao selo nacional de qualidade e Twinning como afirmagéo publica da dedicagao da
escola na qualidade e abertura do trabalho colaborativo europeu. Tem como
ambigdo continuar o seu trabalho colaborativo nas vertentes de inovagéo
pedagogica, integragao curricular e utilizagao das tecnologias através do e Twinning
em proximos projetos, nomeadamente através dos projetos de KA2 YoungstEUrs e
EVT - European Voice of Tomorrow. Acreditando que as candidaturas
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apresentadas irdo receber o selo de qualidade, a ECL pretende continuar o seu
envolvimento, empenho e dedicagdo no trabalho eTwinning desenvolvido,
pretendendo candidatar-se ao selo de escola e Twinning.

2. Projetos Internacionais: OCDE

A ECL, a convite do Ministério da Educagdo, pertence atualmente a PA -
Portuguese Schools Network, uma rede nacional de partilha de praticas e
promocdo de dindmicas de aprendizagem colaborativa entre as diferentes
comunidades educativas. Esta rede de oito escolas tem como finalidade a
identificacdo e analise de possibilidades / solugdes / respostas inovadoras para a
organizagao e funcionamento da escola e do curriculo, a fim de desenvolver os
valores, atitudes e competéncias transformadoras que sao definidas no Perfil do
Aluno (PA). Desta forma, pretende trabalhar para construir uma visao orientadora
da inovagdo em estratégias escolares; capacitar professores e alunos para
possibilitar a mudanca e partilhar experiéncias sobre praticas inovadoras nas
seguintes dimensdes:

e Desenho e implementagao de curricula;

o Estratégias e praticas de ensino e aprendizagem;

o Avaliacdo e autoavaliagao da aprendizagem e PARA a aprendizagem;
e Ambientes de aprendizagem que promovem o bem-estar;

e Tendéncias futuras no perfil do professor;

e Competéncias digitais estruturadas e desenvolvidas de forma transversal;
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No seguimento da apresentagdo da candidatura da PA — Portuguese Schools
Network a OCDE, a ECL pertence ao 2030 Hub of Experimental Schools -
OCDE, o qual tem como objetivo envolver ativamente escolas de ponta no dialogo
global sobre politicas de educagdo. As escolas participantes, ao integrar a
comunidade OECD Future of Education and Skills 2030, farao parte de uma rede
global de formuladores de politicas, instituigdes educacionais, professores, alunos
€ parceiros sociais que serdo responsaveis pela cocriagdo de uma nova viséo para
a educagéo. Desta forma, incentiva-se a partilha de experiéncias e a reflexao sobre
fatores de sucesso, assim como dos pontos negativos surgidos, contribuindo para
moldar uma nova visao sobre o futuro da educacédo e das competéncias e sendo
responsavel por incentivar a aprendizagem entre pares entre as redes de escolas
que participam do projeto OECD Future of Education and Skills 2030.

3. Projetos Internacionais: European Forum for Vocational
Education and Training — EfFVET

A ECL é membro do EfvET - European Forum for Vocational Education and Training
e tem participado desde 2010 e de forma continua desde 2016 na Conferéncia Anual
deste organismo europeu, participando de diversas formas, quer como moderador
ou relator e contribuindo para a partilha de boas praticas e investindo na cooperagéo
estratégica internacional.

Este ano, a conferéncia anual ira realizar-se em Kuopio, Finlandia, de 27 a 30 de
outubro, com o tema “Shaping the future: Sustainable and Innovative VET".

Paralelamente, a ECL faz parte de duas equipas tematicas de trabalho (Thematic
Teams) nas areas da sustentabilidade e do turismo que se reinem mensalmente,
maioritariamente online, mas também de forma presencial, sempre que oportuno.
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Thematic Team Tourism—-TTT

A equipa tematica de turismo integra atualmente 34 instituicbes de ensino
profissional, 9 paises europeus e cerca de 70 pessoas. Pretende criar uma rede de
partilha de experiéncias boas praticas, criando oportunidades de desenvolvimento
e colaboragéo internacional, nomeadamente a nivel de pesquisa, de produgéo de
artigos e guias/manuais, providenciando material Util a diferentes organizagdes
europeias.

Principais temas de trabalho:
o Mobility and Work-based learning in the tourism education field
o Sustainable and green tourism
o Digital learning in tourism

e Future of Tourism: new trends

Thematic Team Sustainability - TTS

Seguindo uma abordagem intersetorial, esta equipa de trabalho procura despoletar
um debate politico sobre o papel das competéncias verdes para promover a
aprendizagem sustentavel ao longo da vida. Pretende-se, assim, procurar solugdes
de como o EFP pode desempenhar o seu importante papel na facilitagdo da
transi¢do verde, ndo apenas na escola, e de forma pedagogica, nomeadamente
através da sua abordagem curricular, mas também junto das comunidades locais.

O objetivo do grupo tematico de sustentabilidade - Educagdo e Formagéo
Profissional para o Desenvolvimento Sustentavel - é propor abordagens
pedagégicas inovadoras de uma forma promissora para enfrentar os problemas da
educagao com relagao a sustentabilidade:
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Melhorar a implementacdo de “competéncias verde’ para o0s
alunos/formandos e para a aprendizagem no ensino profissional;

Partilha de boas praticas na utilizagdo de ferramentas digitais de
aprendizagem para o ensino profissional.

Plano de Acao:

e Sustentabilidade na Educacdo/Curricula
o Implementacdo de Agdes de Sustentabilidade

¢ Implementacdo da Sustentabilidade nas Comunidades

Prioridades:

Encorajar e apoiar na esfera da aprendizagem ao longo da vida e
envolvendo todos os setores de educacédo e se possivel instituigdes de
pesquisa, o foco no desperdicio alimentar, energético, hidraulico, entre
outros;

Dar relevancia a experiéncia pedagogica e aos resultados de
aprendizagem dos alunos/formandos e professores;

Criar um quadro pedagégico de referéncia para professores e
alunos/formandos;

Partilhar boas préticas;

Desenvolver competéncias e capacitar para a agéo através de um curriculo
experiencial.
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4. Europass

O Europass disponibiliza informacdes fiaveis a quem pretende estudar e trabalhar
em diferentes paises europeus, fornecendo ligagdes a fontes europeias e nacionais.
Apresenta-se, assim, como um meio privilegiado para se encontrar cursos e
empregos adequados e obter validagao e reconhecimento de qualificagdes. Desta
forma, tendo em conta a grande mais valia das ferramentas Europass,
nomeadamente com a sua Ultima verséo digital através do portal com 0 mesmo
nome, a ECL incentiva os seus alunos/formandos a recorrer de forma sistematica
as ferramentas de apoio disponibilizadas pela Comissdo Europeia para alunos,
trabalhadores e candidatos a emprego em toda a Europa, nomeadamente:

o Perfil Europass, o qual ajuda a descrever as competéncias, a encontrar
empregos e oportunidades de aprendizagem interessantes, a gerir as
candidaturas e a redigir CV e cartas de apresentagéo;

e Editor de CV Europass, o qual possibilita criar e atualizar o CV de entre
os varios modelos disponiveis, guardar o CV e partilha-lo faciimente em 29
linguas diferentes;

o Editor de cartas de apresentag¢do, o qual possibilita redigir cartas de
apresentagdo bem estruturadas, visualmente apelativas e profissionais,
utilizando um dos varios modelos disponiveis.

e Europass-Mobilidade: como forma de reconhecer as competéncias
adquiridas durante as mobilidades Erasmus+, todos os Projetos
desenvolvidos no @mbito deste Programa na ECL séo certificados pela
Agéncia Nacional Europass com o Europass-Mobilidade, desde as
mobilidades mais curtas de duas semanas para VET Institutes, as de seis
semanas para empresas ou as de longa duragdo, de seis meses, para
estagios profissionais. O Europass-Mobilidade € um documento que

PA/Escola de Comércio de Lisboa

ANQEP ') GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. |7

descreve as competéncias desenvolvidas numa determinada experiéncia
de mobilidade, podendo incluir informagdes sobre as fungbes e
responsabilidades desempenhadas, bem como sobre as competéncias
profissionais, linguisticas, digitais, organizacionais, de gestdo e de
comunicagdo adquiridas, as quais serdo muito Uteis para uma candidatura
ao mercado de trabalho ou ao ensino superior;

e Suplemento ao Certificado Europass: todos os graduados da ECL que
pretendam candidatar-se a um emprego ou a um curso no estrangeiro e
assim o solicitarem, recebem o Suplemento ao Certificado Europass, um
documento que possibilita aos empregadores € as instituicdes de ensino
compreender o contelido da sua qualificagdo profissional. O Suplemento
ao Certificado Europass descreve: 0 objetivo da sua qualificagéo; o nivel
da sua qualificagdo; os resultados de aprendizagem; o sistema de ensino
onde foi obtida.

5. Cambridge English Exam Preparation Centre

A Escola de Comércio de Lisboa, no &mbito da estratégia de certificagdo das
competéncias de Inglés dos seus alunos/formandos, resultante da vontade de
oferecer uma avaliagdo de grande qualidade e do reconhecimento da importancia
no dominio de linguas estrangeiras no contexto da Unido Europeia e do Quadro
Europeu Comum de Referéncia (QECR), em colaboragao estreita com a Cambridge
English e o Centro de Exames English Exams Centre (Cambridge English Language
Assessment Authorised Centre), é desde 2016 um Cambridge English Exam
Preparation Centre.
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Esta certificagdo permite a aplicagéo, inclusive no nosso estabelecimento de ensino,
de um teste de lingua inglesa concebido pelo Cambridge English Language
Assessment, entidade da Universidade de Cambridge responsavel pelo
desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo no dominio da lingua inglesa.

Através da realizacdo destes testes o aluno/formando obtera um certificado da
Universidade de Cambridge. O teste permite certificar niveis de proficiéncia
linguistica de A1 (utilizador elementar) a C2 (utilizador avangado), em fungao do
resultado obtido:

Exame Nivel QECR
Cambridge English: Young Learners(YLE) | A1/A2
Cambridge English: Key (KET) A2
Cambridge English: Preliminary (PET) B1
Cambridge English: First (FCE) B2
Cambridge English: Advanced (CAE) C1
Cambridge English: Proficiency (CPE) C2
Business English Certificates — (BEC) B1-C1
Cambridge Placement Tests (CEPT) A1-C2
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Os testes Cambridge avaliam os conhecimentos e as capacidades de cada
aluno/formando, permitindo obter informagéo sobre a qualidade da aprendizagem
realizada e, assim, agir no sentido de criar as condi¢des para uma progressiva
elevagao do nivel de proficiéncia linguistica.

Os certificados University of Cambridge séo reconhecidos em todo o mundo, quer
no dominio académico, quer empresarial, reconhecimento este ja visivel nos
momentos de formagdo em contexto de trabalho dos nossos discentes, quer
nacionais, quer internacionais. Os alunos/formandos obter&o, assim, uma vantagem
competitiva para fazerem face as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez
mais globalizado.

Os alunos/formandos serdo divididos por turma de acordo com as suas
competéncias linguisticas, permitindo uma preparagéo eficaz para a realizagdo dos
testes Cambridge. Para tal, sera aplicado um Placement Test, durante a semana de
abertura do ano letivo.

Os docentes da disciplina de inglés irdo elaborar materiais didaticos integrando a
metodologia dos testes Cambridge nos contetidos programaticos da disciplina. Para
tal serdo necessarias varias reunides de grupo disciplinar com vista ao
desenvolvimento de um trabalho conjunto coeso. Pretende-se, pois, que os alunos
se vao familiarizando com a tipologia de exercicios desde o primeiro ano do curso.

Elementos da Cambridge English deslocar-se-&o a escola com vista a sensibilizar
os alunos para as mais-valias de obterem este tipo de certificado. Aquando da
definicho da data dos testes Cambridge, a escola proporcionara aos alunos
propostos uma formagao intensiva com a duragdo minima de 10 horas. Esta
formagéao tera um custo acrescido de 14€ por aluno. Sera enviada uma carta aos
Encarregados de Educagédo com todas as informages, a qual tera de ser remetida
a escola expressando a vontade de que o educando realize o teste.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5 — PROMOVER A IMAGEM DA INSTITUICAO
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1. Producao de eventos de captacao e fidelizacdo

Escola Profissional

Eventos como a Aula Inaugural, o Dia Aberto e a Sunset Party tém como objetivo
aumentar a notoriedade da ECL captando e fidelizando novos alunos/formandos.
Com a situagdo pandémica que atualmente se vive, prevé-se que a maior parte
destes eventos sejam adaptados a um formato online.

Formacao e Consultoria

o Feiras e Aghes

Centro Qualifica

o Feiras e Aghes

2. Garantir presenga em eventos externos

ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
AGENCIA NACIONAL W NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL |7

alunos/formandos experiéncias reais de trabalho que em muito contribuem para a
sua formagéo.

Divulgagao em Escolas

A ECL ao longo do ano recebe o convite de diversas escolas a fim de apresentar a
sua Oferta Formativa nos seus espagos escolares. A participagdo nestas agdes de
comunicagao pretende aumentar a notoriedade da ECL.

3. Dinamizar Redes Sociais

Parceiros

A presenga em eventos externos, alguns dos quais organizados por entidades
parceiras (tais como o Dia do Regimento de Transportes, Regimento de Artilharia
Antiaérea n® 1, o dia do Centro de Informagao Geoespacial do Exército...) para além
de promoverem a imagem da instituico, podem também oferecer aos nossos

PA/Escola de Comércio de Lisboa

A ECL pretende manter o contacto com toda a comunidade em geral e com os
Stakeholders internos e externos.

Operacionalizagédo
Colocacéo de Posts nas diferentes plataformas de comunicagao digital, tais como:
Instagram

e Projetos alunos/formandos
e Take Over
o Dicas de cada curso — agenda cultural, saldos, etc.

¢ Dicas de estudo por curso para trabalhos, testes dados pelos professores,
dias antes do momento de avaliagéo

e FErasmus+
e Criar Reels
o Talks
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o Criacéo de filtros

e Passatempos e Giveaways

e Cursos

e Transmiss&o em direto de eventos

Pinterest

o Artigos Gestéo de Talento como:
- 7 passos para fazer um CV profissional
- 5 formas eficazes de gerir 0 meu tempo
- Como escolher uma profissdo antes dos 20
- 10 dicas para uma entrevista de emprego

e Best Quotes de cada turma

e Montras
e DIY
Facebook

Escola Profissional
e Agenda de atividades

e Projetos alunos/formandos — Interagir ¢/ SMS para os Encarregados de
Educagao dos alunos/formandos

e Cursos
¢ Artigos blog Opinador

e Transmissdo em direto de eventos

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Formacao e Consultoria
e Cursos & Workshops
e Formagdes Modulares Certificadas
e  Cursos de Especializagdo Profissional
o Artigos blog Opinador
¢ Conteldo externo relevante das diversas areas de atuagao

e Transmissdo em direto de eventos

Centro Qualifica

e (Casos de sucesso

e Novas turmas

e Artigos blog Opinador

¢ Conteldo externo relevante das diversas areas de atuagao
Linkedin

e Casos de sucesso

e Novas turmas

o Artigos blog Opinador

¢ Conteldo externo relevante das diversas areas de atuagao

e Transmiss&o em direto de eventos

o Artigos Gestdo de Talento como:

e 7 passos para fazer um CV profissional
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o 5 formas eficazes de gerir o meu tempo

o Como escolher uma profissao antes dos 20

o 10 dicas para uma entrevista de emprego3

4. Site | Blog Opinador

ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE
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5. Plano de Meios

Objetivos

A ECL, ao criar esta plataforma de comunicagéo, pretende aproximar ainda mais o
meio empresarial a8 comunidade educativa bem como aumentar a sua notoriedade
tornando possivel um crescimento a longo prazo da procura de formagdo e
consultoria a empresas ou outras organizagdes. Pretendemos opinar e ler opinides
sobre 0s mais diversos temas desde a economia a educacao, tanto a nivel nacional
como internacional, a saber: Comércio, Vendas e Marketing, Visual Merchandising,
Hotelaria e Turismo, Tecnologias e Marketing Digital, Recursos Humanos e
Educagéo.

Operacionalizagio

Mensalmente serdo enviados um conjunto de convites para colaboradores e
personalidades parceiras com o intuito de angariar contetdos (artigos) pertinentes
para atualidade dos mercados e/ou sociedade.

PA/Escola de Comércio de Lisboa

Objetivos
e Divulgar a oferta formativa da ECL.
¢ Angariar novos alunos/formandos para:
o Escola Profissional;
o Centro Qualifica;
o Formacéo e Consultoria.
e Aumentar a notoriedade da ECL.
e Presenga em meios que atinjam os diversos publico-alvo.

o Departamento Comunicacdo e Marketing.

Operacionalizagédo
Insergdes publicitarias nos seguintes meios:
e |mprensa Especializada: Mais Educativa, Férum Estudante;

e Imprensa Generalista: Correio da Manha, Jornal de Loures e Noticias

da Portela;
e Comboios;
e Cinemas;

e Guia do Ensino do MEC;

e outras que se considerem relevantes.

771110



S REPUBLICA
PORTUGUESA

Insercdes on-line:
e Meios/Sites da Rede Cofina;
e Mais Educativa;

o Google Adwords.

6. Publicidade on-line

Adwords
»  Oferta Formativa
» Eventos
Redes Sociais
*  Promogé&o de posts:
- Oferta Formativa
- Eventos

- Artigos Opinador

- AgBes relevantes dos alunos/formandos

»  Promogé&o de conteudos video no Youtube (anuncios)

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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7. Promover a imagem da instituigdo entre stakeholders internos

De forma a fortalecer as relagdes com stakeholders internos prevé-se a realizagéo
de encontros entre 0s membros da equipa docente/formador e ndo docente (que,
dada a atual situagéo pandémica poderao ser realizados online), como por exemplo,
a celebragéo do Natal e 0 Encerramento do Ano letivo.

Em colaboragdo com o departamento Gestdo de Talento sera definido o perfil de
cada colaborador projetando as suas ambigdes profissionais.

A plataforma E-goi sera utilizada para envio de:
e SMS e Emails aniversarios Colaboradores e filhos

»  SMS aniversérios alunos/formandos, enviar também para Encarregados
de Educagéo

»  SMS e Emails festivos (Natal, Pascoa, Ramad&o, Ano Novo, efc.)
*  Abertura Ano Letivo

e Férias

»  Kit Aniversario — Café ou Sumo ou Bolo

»  Eventos Especiais
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VIl. Organizagédo e Gestao Escolar de Qualidade
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1. Manual de Procedimentos

Ao longo deste ano letivo pretende-se continuar a atualizar o Manual de
Procedimentos com vista a:

o Uniformizar praticas entre membros da equipa
e  Esclarecer procedimentos

e Contribuir para uma integragdo mais rapida de novos
docentes/formadores.

2. Plano de Formacéo

Trabalhamos para que a ECL se desafie e mergulhe num processo de inovagao
disruptivo; uma escola invertida! Uma escola que dé empoderamento a comunidade
educativa para sentir que podemos mudar e que a mudanga depende de todos em
conjunto. Uma escola em que os alunos/formandos s&o os protagonistas das suas
préprias aprendizagens. O aluno/formando aprende, fazendo e refletindo sobre o
que faz. O papel do professor é o de criar as condigdes necessarias € estimular a
curiosidade e a vontade de aprender.

O elemento mais importante para a transformagéo das escolas s&o os professores.
A transformagao das escolas passa necessariamente pela transformacao interior
dos seus educadores. E importante proporcionar momentos de formagao da parte
tecnoldgica, mas também enquanto pessoa, pois educamos o que Somos.

Os docentes/formadores planificam, programam e avaliam o trabalho individual e
em equipa, no sentido de se promover a autonomia, a iniciativa e o interesse pela

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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aprendizagem e pelas tarefas a desenvolver. Para o efeito, séo constituidas equipas
pedagdgicas formadas por todos os docentes/formadores de Area Projeto e/ou por
Grupo Disciplinar que retinem semanalmente durante duas horas. A estas equipas
associam-se por vezes 0 coordenador de gestdo de carreira, 0 coordenador de
curso e o orientador educativo, que fazem a ponte entre os varios intervenientes,
bem como personalidades convidadas do mundo empresarial, designadas por
“orientadores profissionais”, com o objetivo de complementar a orientagdo dos
docentes/formadores e assim ajudar os alunos/formandos na sua integragdo no
tecido empresarial.

Operacionalizagao

Para que a transformagao educativa ocorra € no sentido de fomentar o trabalho em
rede das instituicbes do Grupo Ensinus, foi tragado um Plano de Formagao
especifico que inclui as seguintes iniciativas:

- 6 (todo o dia) e 7 de dezembro (periodo da manha) — Avaliagdo para a
aprendizagem com as TIC;

- Semana de 15 a 19 de dezembro, um dia para observagéo externa.

A ECL participa igualmente em outras iniciativas no sentido de fomentar dindmicas
pedagdgicas alicercadas em equipas de trabalho docente/formador, de acordo com
as iniciativas que véo ocorrendo.

Paralelamente, desde a sua génese que a ECL recorre a mobilidades de staff e
projetos internacionais, no &mbito do programa Erasmus+ (antigo PROALV), para
se inspirar e recolher boas praticas a nivel europeu.
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Para a preparacédo do ano letivo sera seguida a seguinte agenda de trabalho:

9.30h 10.00h “Time to Share” Diretora, Assessora Geral Todos os C:
10.00h 10.30h Mamento doce Diretora, Assessora Geral Todos os C

DistibUicE de Servica

Cranogramas =
10.30h 12.00h Projetas a trabalhar na formago Risdulab Diretora, Assessora Geral Como Docente

Grupes de Trabalho para tematicas a abordar
1200h  |1300n | g do espago indvidual de trabatho Corpo Docente Carpo Docente Aimogo

Relatonos de FCT | Guia 60 AlnaF ormandd | D.Curso

13.00h 14.00h Almago Abertura Ano Letvo. trabahos fnass.

Temas a trabaihar por diferentes grupos de Trabalno
1. Normalizagao ¢ ostrutura de trabalhos escritos;

2. ECL News;
3. Guia de Metodolagia de Trabalhe de Projeto;
4. Abertura do Ano Letivo;

5. EMAEI;

& ECL+: Tutoria & Mentoria;
7. ECL+: CHO+LN

Abertura Ano Letivo:

14.00h 17.30n Corpo Docents (grupes de trabalho) Camo Docente (grupos de trabalho)

Retatorios de FCT | Guia 60 AlnaFormando | D.Curso | Docent
Abertura Ano Letvo

AImoco.
Retatoncs e FCT | Gua 60 AlunaFormands | D.Curso | Docentes, Coonienadores 08 Curso,
14000 | 17300 | Abertura Ano Lesvo Grupos Trabako Corpo Docente

13.00h

TR e Sé&o ainda promovidas as seguintes sessdes de formagao/reflexéo:

17.30h De acordo com o orupo de trabalho

De acorda Gom o grupo de rabalha Corpo Dogento (grupos de trabalho) Carpo Dogente (grupos de trabalho)

- Preparagao do Ano Letivo (1 a 15 de setembro);

Apresentagao do trabalho realizado:
1. EMAE|;

Grupos de trabalho respetivos Corpo Docente

08.30h 13.00h 2 ECL Ne

I R - Sesséo de Reflexdo Pedagdgica de 2° Trimestre a 17 de janeiro;

1. Nommalizagso e estrutura de trabalhos sscritos;
14.00h | 17.30h | 3. Guia de Metodologia de Trabalho de Projeto; Grupos de trabalha respetivos
6. ECL+: Tuloria & Mentaria;

ZECL cHoLy - Sesséo de Reflexdo Pedagdgica de 2° Trimestre a 17 de janeiro;

Corpo Docente

Avaliagao para a com as TIG Rieduiab Cormpo Docente
LB UL

Avaliagao para a aprendizagem com as TIC Riedulab Corpo Docente

- Sesséo de encerramento do Ano Letivo (26 de julho).

- De acordo com as necessidades sentidas pela comunidade educativa,
com as 110 Restab Copo Docente poderdo ser trabalhados os seguintes topicos:

12.30h Avaliagao para &

13.30h Almogo
Apresentagao do GT “Abertura do Ano Lellvo” & oriagao

16.30h | de grupos da Irabalho para sua operacionalizagio Grupo de trabalha respetivo Campo Docente o Ser Colaborador ECL: desejos, Vontades, motiva(}ﬁes e atitudes;

13.00h

13.00h 14.00h
Abertura do Ano Letivo

a0 Concngzo e maralpara oA ' oo lece Metodologias, Materiais, Procedimentos e Abordagens

et e S o o b o Integragdo dos novos docentes/formadores: Enquadramento,

Almogo

sl to matanal para G (003 noTELT & Pedagogicas;

13.00h | grupo disciplinar Grupe Diseiplinar Corpo Docenta

14.00h

Almogo . .
P e S I — ——— o Projetos integradores;

T — o Empresas de Treino;

13.00h | grupo disciplinar Grupa Disciplinar Corpo Dacenta
13.00h 14.00h

&0 de material :al'r:cgkl foco no PBL) em ~
L1a00h_ | 17300 | grape doctpinar g : o Sinar Gorpe Docente o Formagéo plataforma Dream Shaper.

PA/Escola de Comércio de Lisboa 84/110



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP !/ Q

e o e NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL | P

IX. Certificagdo EQAVET

PA/Escola de Comércio de Lisboa 85/110



REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCQYEP Q

ENSING PROFISSIONAL. |7

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 — GARANTIR O ALINHAMENTO COM O QUADRO DE QUALIDADE EQAVET

CALENDARIZAGAO

a8 o 2
2 uJ " o | FORMADE
. o Q < = DIVULGAGAO/ A
Q a ~ x
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS 8 DIJIFIM A MY A RESULTADOS ESPERADOS é %_, g COMUNICAGAO EVIDENCIAS
& 2 8 INTERNA
(e =
Realizar Plano de Equipa da | Coordenadores de Plano de Agédo com Conselho Plano
Agéo Qualidade Curso calendarizagéo de todas as Pedagdgico de Agéo
Calendarizar as atividades a desenvolver e §
atividades e definir Equipa = metas a atingir < = Site da
responsaveis pela docente/formador e | 2 = ~ 2 Escola
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1. Gestdo de Talento

Enquadramento

O contacto com alunos/formandos e antigos alunos/formandos da Escola, bem
€omo com empresas, empresarios e encarregados de educacdo permite a Escola
de Comércio de Lisboa afirmar-se como uma instituigéo catalisadora de:

¢ Uma aprendizagem ativa, participada e com significado;
o Uma aprendizagem aberta ao exterior e a internacionalizagao;
¢ Uma aprendizagem capaz de reforgar a autoestima e a cidadania;

e Um meio de ingressar em carreiras profissionais comerciais onde as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo assumem particular relevo.

¢ Uma aprendizagem que prepara os jovens com qualificagdes profissionais
com impacto positivo ao nivel da carreira profissional, da modernizagéo e
competitividade da empresa onde esta inserido e do setor do Comércio,
Turismo e Servigos em geral.

A par das familias, as escolas sdo um dos mais importantes contextos de
desenvolvimento para os jovens adolescentes, € podem ser uma pega crucial na
aquisicao de competéncias, capacidades e aptiddes, que permitam uma adaptacéo
com sucesso as mudangas ao longo da vida (Hamilton & Hamilton, 2009).

O objetivo da Gestédo de Carreira é acolher, informar, orientar e acompanhar o
percurso antes, durante e ap6s a integragdo dos jovens na Escola de Comércio de
Lisboa.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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A importancia de acompanhar cada um dos jovens no sentido de lhes permitir
florescer, seja ao longo do seu percurso escolar, seja apos a sua formacgdo, é fulcral
para o seu futuro pessoal e profissional.

Apoio Psicopedagagico / Atendimento Individual

Publico-Alvo: Alunos/Formandos

O apoio psicopedagégico pretende avaliar e intervir nas dificuldades que estdo
relacionadas com o insucesso escolar. E individual e segue a premissa de avaliago
e intervencdo sobre casos sinalizados e encaminhados pelos agentes educativos
ou por autoproposta. Enquadram-se nestes atendimentos:

o Avaliag&o psicoldgica e encaminhamento;
o Desenvolvimento de competéncias escolares;
o Desenvolvimento de competéncias pessoais € sociais;

o Colaboragdo com os Orientadores Educativos e Coordenadores
de Curso nos Conselhos de Turma, caso seja solicitado.

Orientagdo Vocacional e de Carreira

Publico-Alvo: Alunos/Formandos

As profissdes e carreiras sdo cada vez mais dinamicas, imprevisiveis e sem
fronteiras, num contexto social que exige de cada pessoa uma postura de maior
responsabilidade e proatividade na construcdo e implementacéo de projetos de
vida/carreira.
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As sessbes destinam-se a todos os alunos/formandos que pretendam apoio
individualizado e personalizado, e realizam-se mediante marcag&o prévia.

Career Advising

Publico-Alvo: Graduados

O servigo de Career Advising tem como objetivo apoiar cada diplomado da Escola
de Comércio de Lisboa (ECL) ao longo da sua carreira, oferecendo gratuitamente
servigos e ferramentas que permitam uma melhor adaptagédo aos desafios do
mercado de trabalho e, em paralelo, o desenvolvimento pessoal e social de cada
um.

Promocao de Formagdo em Contexto de Trabalho, Formagao Pratica em

Contexto de Trabalho, Estagio Profissional e Emprego

Publico-Alvo: Alunos/Formandos, Graduados € Empresas

Estabelecer permanente contacto com o mercado de trabalho constitui uma
prioridade para manter ou alargar a rede de empresas parceiras da escola e
proporcionar mais e melhor oferta, tanto ao nivel de estagios curriculares para
alunos/formandos, como de emprego para diplomados.

A Gestéo de Talento é assim, em complemento com os servigos de Career Advising,
responsavel por:

e Integracdo na base de dados de curriculos de diplomados a emprego, de
acordo com as suas preferéncias;

¢ Divulgacao das oportunidades de FCT;
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o Esclarecimento sobre areas de atividade e saidas profissionais;
¢ Recolha e analise de dados da situagao atual dos diplomados;

e Acompanhamento dos jovens diplomados pela Escola pds-formagédo e
apds a sua integragdo no mercado de trabalho, através da aplicagéo de
questionarios on-line;

e Recegdo de ofertas de emprego e/ou estagios profissionais fornecidas
pelas empresas, e divulgagdo aos alunos/formandos que encaixem no
perfil ou que se encontram a procura de emprego;

e Dar resposta as empresas de acordo com o solicitado (estagio ou
emprego) com o envio de informagéo especifica;

Garantir a prioridade em processos de recrutamento e selegéo para ofertas das
empresas parceiras da escola.

Orientagao de perfil

O Processo de Orientacdo de Perfil pretende adequar o perfil, motivagdes e
preferéncias pessoais € profissionais dos candidatos a oferta formativa da ECL. A
finalidade do Processo de Orientagdo de Perfil da Escola de Comércio de Lisboa é
orientar jovens motivados e com um perfil adequado para a area de comércio e
servicos, através da metodologia que se segue, adequada ao publico-alvo.
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Objetivos

o Promover a integragéo dos alunos/formandos.

Contribuir para o sucesso escolar dos alunos/formandos.

Rentabilizar o uso da Internet.

Promover a leitura

Apoiar as atividades de leitura e de escrita

Operacionalizagio

O Centro de Recursos disponibiliza ao longo do ano apoio no recurso a livros,
revistas e computadores, assim como a encadernagbes, impressdes e
digitalizages a cores e a preto e branco. Procede também a empréstimos locais e
domiciliérios de livros.

Dias tematicos

Ao longo do ano serdo realizadas atividades relacionadas com as tematicas
escolhidas, de acordo com a calendariza¢do nacional ou internacional das mesmas.
Nomeadamente:

o Dia Mundial da Poesia 21 de margo.
o Dia Mundial do Livro 23 de abril.

Os alunos/formandos serdo envolvidos na definicdo destas atividades aquando da
negociagao dos mddulos de disciplinas da area sociocultural, cientifica e técnica.
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3. Centro de Informatica

Objetivos

O Centro de Informatica € uma estrutura de apoio que tem por objetivo geral a
prestacdo de servigos informaticos aos diversos departamentos, atividades,
formadores e formandos da Aula de Comércio.

E missdo do Centro de Informatica (CI) proporcionar um ambiente informatico
robusto e seguro, que suporte as atividades educativas e administrativas, sendo
responsabilidade do Cl a administragdo deste sistema constituido por
infraestruturas, aplicagdes, servicos e apoio especializado.

Na base dos SITl, a Aula de Comércio possui uma rede informatica e de
comunicagdes, convencional e sem fio com a cobertura em todas as instalagdes
fisicas.

Sobre esta estrutura funciona um conjunto de aplicagdes e de servigos, desde o
correio eletrénico ao arquivo de ficheiros em rede, o sistema de informagédo dos
formandos e as fungdes centrais de administragdo da instituicao.

O apoio do Cl estende-se desde os equipamentos das salas/laboratdrios de
informética, das salas de aula, centro de recursos, das salas de formadores,
secretariado e dire¢do, até aos computadores pessoais, garantindo que as
tecnologias sdo utilizadas para tornar mais eficaz o trabalho de cada utilizador da
instituicao.

O Centro de Informatica (Cl) disponibiliza os diversos recursos informaticos que a
Aula de Comércio oferece a comunidade escolar, nomeadamente um conjunto de
servicos transversais que cobrem as mais diversas areas:

e Administragdo da rede informatica (cablada e wireless);

o Configuragdo/Monitorizagdo/Seguranga de equipamentos informaticos;
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e Administracdo de sistemas - Instalagdo, administracdo e manuteng&o;

o  (Gestdo do parque informatico — aquisigao, configuracdo e manutengao;

e Gestdo de Bases de Dados;

o (Gestdo de planos de armazenamento e recuperagéo de dados;

o Participacdo na elaboragéo de orgamentos/propostas;

e Suporte e apoio a utilizadores;

e Apoio as plataformas eletrénicas de apoio a gestdo da Aula de Comércio
(pedagégicas, gestao administrativas, etc.).

O objetivo global do CI centra-se em arquitetar e gerir os Sistemas Informaticos e
Tecnologias de Informagao, infraestruturas tecnoldgicas e software, destacando-se
como objetivos especificos os seguintes:

Implementar os SI/TI assegurando a sua gestdo e continuada
adequacdo aos objetivos estratégicos da Aula de Comércio;

Definir os padrdes de qualidade e avaliar os impactes, organizacional
e tecnolégico, dos SI/TI, garantindo a normalizagao e fiabilidade da
informagéo;

Definir e desenvolver as medidas necessarias a seguranca,
confidencialidade e integridade da informagao e especificar as normas
de salvaguarda e de recuperacdo da informagao;

Realizar os estudos de suporte as decisdes de implementagao de
processos e sistemas informaticos e aquisicdo de equipamentos,
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software, plataformas informaticas e eventual contratagcdo de
empresas de prestagao de servicos de informatica;

Divulgar as normas de utilizag&o e apoiar os utilizadores na utilizagao
dos SITI;

Configurar, instalar e administrar os recursos dos sistemas fisicos e
aplicacionais, de forma a otimizar o seu processo de desempenho e
utilizagao por parte da comunidade;

Promover atualizagao tecnolégica dos sistemas e da infraestrutura de
Tl da AC;

Planear, acompanhar e executar as atividades em conformidade com
o Plano de Atividades da AC;

Assegurar elevados niveis de disponibilidade dos servigos criticos
(equipamentos e conetividade);

Apoiar todas as atividades, nomeadamente as que incluem a
utilizagdo de SI/TI;

Desenvolver agbes de formagéo internas destinadas a melhorar a
utilizagéo dos SI/TI;

Configurar e gerir os sistemas informaticos disponibilizados a toda a
comunidade educativa, nomeadamente do correio eletronico,
equipamentos informaticos (salas de aula, salas de informatica, salas
de formadores, secretariado e dire¢éo), Redes com e sem fios, areas
pessoais internas e na Web, soffware, controlo de impressdes,
plataforma de e-Learning (Moodle), de gestdo de alunos/formandos
(eschooling e Sige).
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1. Conselho de Geréncia

Define a politica de desenvolvimento da escola e é o érgdo de gestdo administrativa
e financeira.

o Dra. Teresa Damasio - ENSINUS | - Empreendimentos Educativos, S.A.

e Prof? Doutora. Conceigdo Soeiro - ENSINUS | - Empreendimentos
Educativos, S.A.

e Eng. Jodo Vieira Lopes - CCP —Confederagdo do Comércio e Servigos de
Portugal

2. Equipa

Diretora Geral

Assegura a gestdo da Aula de Comércio nas suas vérias vertentes, assim como, a
promocao e a abertura da Instituicdo ao meio e ao setor do Comércio e Servigos.

e Piedade Redondo Pereira

Assessora Geral

Assiste a Dire¢ao na gestao da Aula de Comércio nas suas varias vertentes, assim
como, a promog&o e a abertura da Instituigdo ao meio e ao setor do Comércio e
Servigos.
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e (Catarina Esménio

Escola Profissional

Diretora Pedagdgica

Assegura a gestdo da Escola nos dominios da orientagdo e coordenagéo
pedagogicas, assim como, a promogao e a abertura da Escola ao meio e ao setor
do Comércio e Servigos.

e Piedade Redondo Pereira

Assessora Geral

Assiste a Dire¢do na gestao da Escola quanto aos dominios da orientacéo e Dire¢ao
Pedagogica, assim como na promog&o e abertura da Escola ao meio e ao setor do
COMErcio e Servigos.

e (Catarina Esménio

Assessora Educagado e Formagao Profissional

Assiste a Assessora Geral na gestdo da Escola quanto aos dominios da orientagéo
pedagdgica, assim como na promogao e abertura da Escola ao meio e ao setor do
COMErcio e Servigos.

e Mafalda Ferreira
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Equipa EQAVET

Operacionaliza o processo de alinhamento da Educacéo e Formagéo Profissional
(EFP) da Escola de Comércio de Lisboa com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educagéo e Formagao Profissional - Quadro EQAVET
(European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and
Training).

o Piedade Redondo Pereira — Diretora Geral / Diretora Pedagdgica
o Catarina Esménio — Assessora Geral

o Cristina Oliveira — Encarregada da Qualidade e Prote¢&o de Dados

Reunides (quintas-feiras das 16.30h as 18,30h)
e 12 quinta feira de cada més — Conselho Pedagogico
e 2% quinta feira de cada més — Grupo Disciplinar
e 32 quinta feira de cada més — Conselho de Coordenagao

e 42quinta feira de cada més — Outras reunides, exemplo EQAVET, EMaElI...

Coordenagao de Curso

Operacionaliza os principios e as decisdes previamente definidas em relagdo aos
respetivos cursos e, tendo como base uma visdo global do curso, do perfil de saida,
das diferentes disciplinas, dos respetivos médulos e sua articulagao, propde novas
atuagbes com vista a um modelo pedagégico inclusivo e de exceléncia.

Cursos Profissionais

Curso Profissional de Técnico de Comércio Helga Duarte
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Curso Profissional de Técnico de Vendas e Marketing Patricia Videira

Curso Profissional de Técnico de Vitrinismo Marco Rodrigues
Curso Profissional de Técnico de Organizagdo de Eventos = Carlos Fernandes
Curso Profissional de Técnico de Operagdes Turisticas  Sandra Rebelo
Curso Profissional de Técnico de Recegdo Hoteleira Paula Fernandes
Curso Profissional de Técnico de Cozinha-Pastelaria Mafalda Carrigo
Curso Profissional de Técnico de Restaurante-Bar Elisabete Faria

Cursos de Aprendizagem

Curso de Aprendizagem de Técnico de Informatica - Sistemas  Luis Almeida

Curso de Aprendizagem de Técnico de Informatica —

Instalacdo e Gestéo de Redes Cristina Oliveira

Cursos de Educacio Formacao

Curso de Assistente Administrativo Tipo 3 Lisete Almeida

Curso de Empregado de Restaurante Bar Tipo 3 Lisete Almeida

Coordenador Operacional

Curso Profissional de Técnico de Organizagdo de Eventos = Margarida Moreira
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Gestor Operacional

Curso Profissional de Técnico de Cozinha-Pastelaria

Lider de Grupo Disciplinar

Raquel Ratado

Operacionaliza os principios e as decisdes previamente definidas em relagdo aos
respetivos cursos; sistematiza o Dossié de Curso e Dossié Pedagégico, controla a
execucdo fisica através dos cronogramas, controla os Guias de Aprendizagem
Interativos, organiza os Estagios e Visitas de Estudo, implementa os Projetos

Interdisciplinares.

Componente Sociocultural e Cientifica

Portugués

Inglés

Area de Integraco

Historia da Cultura e das Artes

Geografia

Educacéo Fisica

Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo
Matematica

Economia

Psicologia e Sociologia | Psicologia

Geometria Descritiva

PA/Escola de Comércio de Lisboa

Isabel Oliveira
Claudia Santos
Magda Magro
Mafalda Ferreira
Magda Magro
Rafael Ferreira
Diogo Moreira
José Cruz
Patricia Lima
Marta Vitoria

Marco Rodrigues
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Componente Tecnoldgica

Comeércio Helga Duarte
Vendas e Marketing Patricia Videira
Vitrinismo Marco Rodrigues

Organizagéo de Eventos Carlos Fernandes
Operacgoes Turisticas Sandra Rebelo

Rececao Hoteleira Paula Fernandes

Cozinha Pastelaria Mafalda Carrigo
Restaurante-Bar Elisabete Faria
Comunicar em Linguas Lidia Geraldes

Coordenador de Orientadores Educativos

Operacionaliza os principios e as decisdes previamente definidas, em relagdo a
Orientagcdo Educativa, dinamiza os Conselhos de Orientadores Educativos,
supervisiona a relagdo OE / Orientadores Profissionais.

e Lidia Geraldes

o |sabel Oliveira (Assessora)

Orientador Educativo

O Orientador Educativo é o0 mecanismo de orienta¢do e de acompanhamento, que,
em conjunto com o Coordenador de Curso que apoia os alunos/formandos no
desenvolvimento do seu percurso formativo e na eventual reorientagdo do mesmo,
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promovendo a integragdo socioprofissional dos respetivos diplomados, em
colaboragao com a Gestéo de Carreira.

32 A / Organizagdo de Eventos Carlos Fernandes

39A / Recegdo Hoteleira Paula Fernandes

Turma Orientador Educativo

32 A / Restaurante-Bar Elisabete Faria

T3 / Assistente Administrativo Lisete Almeida

12 A / Organizagdo de Eventos

Margarida Moreira

12 A / Operagdes Turisticas

Marina Paula

12A / Rececgdo Hoteleira

Patricia Lima

12A / Cozinha-Pastelaria

Raquel Ratado

1°A / Restaurante Bar

Marina Paula

22 A / Comércio

Luis Morgado

29 A / Vendas e Marketing

Rita Alves

22 A / Vitrinismo

Dora Graga

22 A / Organizacgdo de Eventos

Sandra Xavier

22 A / Operagdes Turisticas

Dora Graga

22 A / Rececido Hoteleira

Lidia Geraldes

22 A / Cozinha-Pastelaria

Margarida Agostinho

22 A / Restaurante-Bar

Elisabete Faria

32 A / Comércio

Helga Duarte

32 A / Vendas e Marketing

Patricia Videira

32 A / Vitrinismo

Marco Rodrigues
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12 A / Informatica-Sistemas Luis Almeida
T3 / Empregado de Restaurante-Bar Ana Costa 12 B / Informatica-Sistemas José Cruz
12 A/ Comércio Graca Fialho 22 A / Informética-Sistemas José Cruz
12 A / Vendas e Marketing Rafael Ribeiro 32 A /Informatica - Sistemas Luis Almeida

12 A / Informatica-Instalagdo e Gestdo de Redes

Cristina Oliveira

22 A / Informatica-Instalagdo e Gestdo de Redes

Luis Morgado

32 A / Informatica-Instalagdo e Gestdo de Redes

Cristina Oliveira

Orientador Profissional

Objetivos

e Conhecer os objetivos da escola e do curso frequentado pela turma que

lhe foi destinada;

e Conhecer a turma que lhe for atribuida e respetivos alunos/formandos,
através de uma reuniéo coletiva, a realizar no inicio do ano letivo (1°

trimestre);

e Conhecer o plano de atividades do ano letivo;
o Mobilizar a turma e seus alunos/formandos para o seu percurso escolar e

profissional.

97/110




REPUBLICA
PORTUGUESA

Orientador Profissional

Orientador Profissional
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3971@eclisboa.net

vera.pereira@ihg.com

Junior Sénior )
Jodo Santos Claudia Lobo Tomas Duarte Ana Moura
AA (2018-2020) (JPSGroup) 1ACP (2018/?021) (Restaurante Lam.elas)
4240@eclisboa.net claudia.lobo@jpsgroup.pt 4208@edlisboa.net analsmoura@gmail.com
Aliti So Pedro Vasconcelos 1ARB Miguel Pereira . Leonel de Caster ’
ERB (2017-2020) (Restaurante Le Canard) tmela (2015'?018) Olissippo Hotel Marqués clie Sa
3997 @eclishoa.net almalis2011@gamail.com urma 3474@eclisboa.net leonel_de_castro@hotmail.com
Miauel Gomes Pedro Teixeira / Claudio Moreno Pedro Pereira Jos? Antonio Rousseau /Ana Cavaco
g APCC / Pingo Doce 9AC (2014-2017) Forum do Consumo / Pingo Doce
1AC (2015-2018) o . rousseau.jose@gmail.com /
] pedro.teixeira@apcc.pt 3176@eclisboa.net .. ,
3421@eclisboa.net ) . ) ana.cavaco@jeronimo-martins.com
claudio.moreno@jeronimo-martins.com
,_ . s Paulo Sousa (Cofina)
Miriam Aschenberger Pedro Guerra / Nuno Figueiredo Patricia Vieira , ,
_ David Geraldes (Diarsa)
(2018-2021) Caetano Baviera 2AVeM (2018/2021) .
1AVeM o , , , PauloSousa@cofina.pt
mimiberger5@gmail.com pedro.querra@baviera.pt 4295@eclisboa.net ] ,
. i davidgeraldes@diarsa.com
nuno.figueiredo@baviera.pt
o 1o Rodi S San 2AVI Rui Forte Wilson Mendes
ongalo Rodrigues sana Santos i
¢ ‘9 - , _ (2018/2021) (Gucei Portugal)
1AOE (2018-2021) El Corte Inglés meia turma , , , , ,
_ _ olasouoruifortes@gmail.com wilson.pires@amorimluxury.com
4094@eclisboa.net susana.santos@elcorteingles.pt
Melary L Sara Duart Vasco Mendes Paulo Fortunato
elany Leyva ara Duarte
1AOT y ey atu 2A0E (2018/2021) (Mais Educativa)
, (2018-2021) (Accessible Portugal) o . .
meia turma ) ) vasco.mendes@mainvision.pt paulofortunato@youngdirectmedia.pt
4224@eclisboa.net saraduarte@accessibleportugal.com
Fabio Lub Vera Pere 2A0T André Santos Anténio Marto
1ARH abio Lubrano erarerera meia turma (2018-2021) (Forum do Turismo)
(2017-2020) InterContinental Lisboa
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Andremiguelsantos99@gmail.c

amarto@forumturismo21.org

3038@eclisboa.net

bruno.sousa@sptelevisao.pt

PA/Escola de Comércio de Lisboa

om
, , , i Inés Albuquerque Jorge Fernandez
Daniela Veiga Andreia Zorrinho
) 3A0T (2018-2021) (B&B Hotel)
2ARH (2018-2021) (Hotel Gate Rossio) , _
] , 4050@eclisboa.net jorge.fernandez@hotelbb.com
4286@eclishoa.net hotelgateossio@gatrooms.com
, Jéssica Cabral Tiago Martins
Bruno Lopes David Joudar ] ) ,
, o 3ARH (2016-2019) (Villa Baixa Lisbon Luxury Apartaments)
2ACP (2018/2021) (Chef Executivo do Grupo Mainside) ) ) , , , ,
, o , Jessicamcabral15@gmail.com tiago.martins@villabaixa.com
brunomclopes.20@gmail.com davidjoudar@gmail.com
Victor Jardim André Pinto Guilherme Spalk
Jéssica Alves _ , o 3ACP (2018/2021) (Restaurante Via Graga)
(Wine by Heart Lisboa / Ikigai Japanese , , , ,
2ARB (2014-2017) Restaurant) andre10pinto@hotmail.com quilhermefspalk@gmail.com
3277@eclisboa.net sala@winebyheart.com 3ARB Ricardo Moura Pedro Garcia
3AC (2014-2017) (Fujitson) turma 3796@esclisboa.net garcia.pedro.fo@gmail.com
3164@eclisboa.net paulojr.borges@fuijitsu.com Igor Barreira Edgar Braga
, Paulo Carreira (Servilusa) 1ATIS (2018-2021) (Chip&Ink)
Daniel Coelho Jorge Aguiar (Mercedes) lgorbarreira12@gmail.com edgar.braga@chipink.pt
3AVeM (2018/2021) : ) " . L .
dadeleo@amallcom pcarreira@servilusa.pt Filipe Miguel Cristina Iglésias da Costa
) jorge.aguiar@daimler.com 1BTIS (2018-2021) (ILC)
Inés Velosa Alexandra Ventura filipealexm@hotmail.com cristina@ilc.pt
3AVi ) . .
it (2017/2020) (Grupo Brodheim) David Coelho Nuno Nascimento
meia turma
ines.patricia.velosa@gmail.com alexandra.ventura@brodheim.pt 1ATIIGR (2018-2021) (Total Partner)
Marcia Adrio Bruno Sousa 4261@eclisboa.net ngnascimento@gmail.com
3A0E
(2013-2016) (Plural) 2TIS Gongalo Cristo Mario Alexandre

99/110




S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL |7

(2018-2021) (PT4)

goncalombcristo@gmail.com mario.alexandre@pt4.pt

e Docentes / Formadores da mesma disciplina ou afins

David Ferreira
2TIIGR (2017-2020)
3948@eclisboa.net

Filipe Beja
(Teleperformance)

Filipe.beja@teleperformance.com

Conselho de Orientadores Educativos

Presidido pelo Coordenador dos O.E., o qual coordena as atividades ligadas a
Orjentacdo Educativa: acompanhamento do processo de aprendizagem da turma

Jodo Franco Jodo Paulo Rodrigues
3TIS (2018-2021) (Host)
joao_franco571@hotmail.com Joao.rodrigues@hhs.pt

de| que ¢ responsavel, informagdo dos Encarregados de Educagéo/Pais sobre o
rendimento escolar dos seus educandos, sobre niveis de frequéncia e outros
aspetos da vida escolar.

Andreia Teixeira
3TIIGR (2016-2019)
3698@eclisboa.net

Nuno Marques
(Total Store)
nmargues@totalstore.com

Constituido por:
e Coordenador dos Orientadores Educativos

¢ Orientadores Educativos

Corpo Docente

Assegura a planificagdo e implementagcdo do plano curricular, bem como a
construgao de materiais pedagégicos e o desenvolvimento do Projeto SER.

Conselho de Grupo Disciplinar

Presidido pelo lider de grupo disciplinar, o qual coordena e orienta as atividades do
grupo disciplinar, integra os novos docentes/formadores e supervisiona os Guias de
Aprendizagem Interativos e respetivos desenvolvimentos modulares no Google
ClassRoom, Google Drive, Meet/Hangout e Mail.

Constituido por:

e Lideres de Grupo

PA/Escola de Comércio de Lisboa

Conselho de Turma

Analisa a situacdo escolar dos alunos/formandos, propbe estratégias de
recuperagao e/ou de remediacéo, planifica Projetos interdisciplinares.

e Orientador Educativo

e Docentes / Formadores da Turma

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva (EMaEl)
Operacionalizar a educagao inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL.
- Dora Graga: Coordenadora da EMaEl
- Lisete Almeida: Gestora do CEF e Pivd

- Claudia Santos: Gestora dos primeiros anos e Pivo
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- Sandra Rebelo: Gestora dos segundos anos e Pivd
- Marina Paulo: Gestora dos terceiros anos e Pivd

- Marta Vitéria: Psicologa

Forum dos Alunos/Formandos

Faz a ligagéo entre o corpo docente e discente e dinamiza atividades do interesse

dos Alunos/Formandos.

o Presidente — a designar

o Vice-Presidente - a designar
Representante dos Pais

e Adefinir

Faz a ligagdo entre os Pais e a Dire¢do da ECL.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Formagao e Consultoria

Assessor

Assegura a gestdo do Departamento de Formagédo e Consultoria, promovendo

cursos de acordo com as necessidades das empresas.

e Antdnio Jorge

Técnica

Operacionaliza os principios e as decisdes previamente definidas, em relagdo aos

respetivos cursos.

e Ana Vicente

Centro Qualifica

Coordenadora

Assegura a gestdo do Centro Qualifica, promovendo cursos de acordo com as

necessidades dos utentes.
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e Rita Alves

Técnico de Orientagdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias
(TORVC)

e Joana Santiago

Assegura a gestdo pedagogica do Centro Qualifica.

Equipamentos Transversais

Empresas de Treino | Laboratérios Pedagdgicos
ECL store

e Helga Duarte Gestora Operacional
ECL food store
¢ Helga Duarte Gestora Operacional
ECL visual merchandising

e Marco Rodrigues Gestor Operacional

ECL Eventos

o Carlos Fernandes Gestor Operacional

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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ECL discovery
e Paula Fernandes Gestora Operacional
ECL cozinha

e Mafalda Carrigo (Gestor Operacional) | Raquel Ratado (Apoio ao Gestor

Operacional)
ECL restaurante
e Elisabete Faria (Gestor Operacional)

Servigos Transversais

Gestao de Talento

Operacionaliza os principios e as decisdes previamente definidas na area do
Recrutamento de Recursos Humanos e nos Servigos de Psicologia e Orientagao.
Estabelece a ligagao entre os Alunos/Formandos e 0 mercado de trabalho, dispondo
de uma Bolsa de Locais de Estagio que o Alunos/Formandos pode consultar e de
uma Bolsa de Emprego que o candidato pode consultar.

o Filipa Tinoco
e Marta Vitdria

Servigo de Psicologia e Orientagao

Operacionaliza os principios e as decisdes previamente definidas na area do
Recrutamento de Recursos Humanos e nos Servigos de Psicologia e Orientacao.
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o TeresaDiniz  SPO (Destacamento ME)
o Filipa Tinoco
o Marta Vitoria

Comunicacao e Marketing

Operacionaliza os principios e as decisdes previamente definidas sobre o Plano de
Comunicacgdo.

o Carlos Fernandes (Coordenador)
¢ Marco Rodrigues (Design)
o Margarida Moreira (Redes Sociais)

o Diogo Moreira (Informatica)

Servigos de Apoio

Centro de Informatica

Coordena os recursos informaticos e procede a sua manutengdo, bem como a

lecionagéo de Aplicagdes Informaticas e Sistemas de Exploragéo.
¢ Renato Pernadas (Coordenador)
¢ Diogo Almeida

¢ Rodrigo Soares

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Centro de Recursos

e Marina Paula (2h gestéo)

o Paula Fartura (09.30h — 18.30h)
¢ Bianca Santos (13.30h 14.30h)

Coordena os recursos disponiveis da Escola que apoiam o processo pedagagico,
bem como, meios informaticos a disposi¢ao dos alunos/formandos, para execugao

dos seus trabalhos e apoio do tempo livre.

Secretaria / Apoio Escolar
¢ Florinda Santos (Coordenadora)

Rui Boaventura

Rosario Ferreira

Ana Vicente

Bianca Santos

Asseguram a receg¢ao, 0 apoio a comunidade escolar, o controle administrativo e a

preparagao contabilistica.
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e Rui Boaventura

e Abel Meira

e |sabel Ribeiro

Recegéao
e Fatima Guedes

e Manuela Berbém

Assegura a rececao e 0 apoio ao funcionamento das atividades letivas.

Manutengéo e Limpeza

Ana Margarida Fernandes

Isabel Marques

Manuela Berbém

Valentina Torres (0,5 tempo)
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Asseguram a manutengéo e a limpeza do espaco escolar.

Bar

e Cecilia Dias

e Fernanda Simplicio

e Valentina Torres (0,5 tempo)

Asseguram o bom funcionamento do bar.
SERVIGOS EM REGIME DE OUTSORCING
Seguranga

e Empresa Prosegur

Ronda das noites entre as 24.00 e as 6.00h e ronda de fim-de-semana, feriados

e més de agosto.
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Xll. Recursos Fisicos
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A Escola possui 0s espagos equipados da seguinte forma:

PISO0

1. Nucleo Central

4

v

4

Entrada (8,5m2), equipada com balcdo de recegdo, computador e
telefone.

3 Montras, permitindo a exposigao de diferentes produtos e aderegos.

Espaco Marqués de Pombal (253m2), organizada de forma a permitir
um trabalho polivalente (conferéncias, seminarios, exposi¢des), possui
120 lugares e esta equipada com computador, projetor, quadro
interativo e som.

Espago ECL Bar (121,77m2), equipado com mesas e cadeiras para 69
lugares e 4 micro-ondas.

Copa e Apoio (95,06m2), equipada com maquina de café, maquina de
lavar louga, torradeira, tosteira e 2 frigorificos.

2. Ala Pedagdgica Este 1

4

v

Secretaria (36,58m2), equipada com 4 mesas de trabalho e respetivas
cadeiras, 4 computadores, impressora, telefone e armario.

Apoio Escolar (16,80m2) equipada com 2 mesas de trabalho e
respetivas cadeiras, 2 computadores, telefone e armario.

Dire¢do (43,12 m2), equipada com armario, secretaria, mesa de
reunido e respetivas cadeiras, 1 computador portatil e telefone.

Centro de Recursos (135,42m2), com trés setores:

e Espaco de trabalho, mesas que permitem a ligacdo a
portateis, estantes onde estao reunidos todos os materiais de

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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estudo, bem como diferentes periodicos e videos técnicos e
culturais;

e Espaco de lazer, para leitura dos jornais;

e Espaco mediateca com 12 computadores ligados a Internet,
1 fotocopiadora.

v' 4 Salas de Aula

Espago Sonae (45,88m2), equipado com mesas e cadeiras para
26alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

Espago CorteFiel, (43,40m2), equipado com mesas e cadeiras para
26 alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

Espago APCC (43,40m2), equipado com mesas e cadeiras para 28
alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

Espaco ten to ten (43,40m2), equipado com mesas e cadeiras para 26
alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

v" 3 Laboratorios de Informatica

Espago Cofina (73,26m2), equipado com 28 computadores (27 para
os alunos/formandos e 1 para o docente/formador), projetor, quadro e
respetivas mesas e cadeiras.

Espago Douglas (67,67m2), equipado com 23 computadores (22 para
os alunos/formandos e 1 para o formador), projetor, quadro e
respetivas mesas e cadeiras.

Espaco TotalStor (66,12m2), equipado com 24 computadores (22 para
os alunos/formandos e 1 para o formador), projetor, quadro e
respetivas mesas e cadeiras.

Centro de Informatica (12,21m2), onde estéo instalados os servidores.
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v’ Instalagdes Sanitarias: feminina (15,60m2), masculina (14,30m2) e
deficiente (7,14m2).

v" Balnearios: feminino (9,30m2) e masculino (9,30m2).

v’ Sala de Reunides (22,20m2) equipada com telefone, armario, mesa e
respetivas cadeiras.

v’ Area Exterior (patio).
3. Ala Pedagdgica Este 2
v 5 Salas de Aula

Sala de trabalho colaborativo, para o trabalho de equipa com 3 turmas,
com portas de harménio, 0 que permite criar 3 salas independentes.
Equipado com mesas e cadeiras para 72 alunos/formandos, trés
computador, 3 quadros e 2LCD’s.

Pingo Doce (42m2), equipado com mesas e cadeiras para 30
alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

Espago h3 (40m2), equipado com mesas e cadeiras para 30
alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

v Empresa de Treino ECL food store (61,20m2), loja gourmet, equipada
com os lineares e respetivos produtos.

v’ Instalagdes Sanitarias: feminina (16,10m2), masculina (15,10m2) e
deficiente (7,14m2).

v’ Area Exterior (patio).
4. Ala Pedagdgica Sul
v ECL cozinha, com os respetivos equipamentos.

v’ ECL restaurante, com os respetivos equipamentos.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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ECL discovery, com os respetivos equipamentos.

Montra espago destinado a execugdo de exposi¢do de produtos e
elementos decorativos.

Area Exterior (patio), com mesas de esplanada.

Acesso ao Recinto Polidesportivo, constituido por campo de jogos e
respetivos balnearios.

5. Ala Pedagdgica Oeste

v
v
v

-Arrumos.
Reprografia (30,71m2), com 2 impressoras.

Gabinete Assessoria Geral e Assessoria da Educacdo e Formagao
Profissional (16,66m2), com armarios, secretarias, mesa de reuniées
com as respetivas cadeiras, 2 computador portateis e telefones.

4 Gabinetes para trabalho de Docentes/Formadores (17,55m2),
equipado com 26 computadores e respetivo mobiliario.

ECL Papelaria Fisica e Virtual (6,90m2), com um POS, com software
especifico, possibilitando a Gestao Integrada do ponto de venda fisico
e virtual.

-2 Salas de Aula

Espaco Instanta (46,80m2), equipada com mesas e cadeiras para 26
alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

Espago Horto do Campo Grande (41,10m2), equipada com mesas e
cadeiras para 26 alunos/formandos, um computador, projetor e
quadro.

Espago Leroy Merlin, Atelier de Exposigao (45,59m2), equipado com
maodulos para a realizagdo de montras, mesas de trabalho e cadeiras
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para 24 alunos/formandos, bancada com &gua corrente, cacifos, 1
computador e quadro.

v’ Sala de Trabalho Colaborativo, para o trabalho de equipa com 2,5
turmas, equipada com mesas e cadeiras para 60 alunos/formandos, 2
computadores, 3 quadros e 2LCD’s.

v" Montra permitindo a exposicéo de diferentes produtos e aderegos.
v' Instalagdes Sanitarias: feminina (7,62m2) e masculina (6,10m2).
6. Espaco Exterior

v" Portaria (12m2), espago de recegéo equipado com secretaria, cadeira
e telefone.

v' Estacionamento, com 30 lugares para veiculos.
v' Jardim.
PISO 1
1. Ala Pedagobgica Oeste

v" Trabalhar em coletivo, em grupo ou individualmente
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v" 3 Salas de Aula

Espaco Natura (46,80m2), equipado com mesas e cadeiras para 30
alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

Espaco Altitude (36,50m2), equipado com mesas e cadeiras para 30
alunos/formandos, um computador, projetor e quadro.

Espago Freeport Outlet (25,65m2) equipado com mesas e cadeiras
para 16 alunos/formandos, um computador, video projetor e quadro.

v Centro Qualifica (27,36m2), com 8 postos de trabalho.

v" Instalagdes Sanitarias: feminina (11,04m2) e masculina (13,72m2).

A Escola dispde de 3 servidores que possibilitam que todos os computadores
constituam uma rede INTRANET com ligag&o & INTERNET.

Estas condicdes permitem:

v' Utilizar a Intemet e Intranet por um ndmero elevado de
alunos/formandos.
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Os Relatores

Piedade Redondo Pereira

(Diretora-Geral / Diretora Pedagogica)

Catarina Boléo-Tomé Esménio

(Assessora Geral)

Cristina Oliveira

(Encarregada da Qualidade e Protecéo de Dados)

Lisboa, 01 de setembro de 2021
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