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I.  Enquadramento

A Escola de Comércio de Lisboa (ECL) procura ha mais de 35 anos corresponder aos desafios de
uma sociedade cada vez mais complexa e exigente, na qual o sucesso pessoal e profissional
depende, cada vez mais, da qualidade da formacao recebida. Sem uma cultura de trabalho,
exigéncia e rigor ndo é possivel proporcionar formacao de qualidade.

Na esteira do pioneirismo pombalino, a Escola de Comércio de Lisboa pretende, hoje, contribuir
para a qualidade do ensino profissional, posicionando-se a nivel nacional e internacional como
instituicdo de exceléncia no ambito do ensino e formagdo profissional no sector do Comércio,
Turismo, Restauragao e Servicos.

A era digital esta a alterar a um ritmo arrebatadoramente acelerado as decisGes de compra,
obrigando o Comércio e Servigos a reorganizar a oferta e a forma como comunicam com o
cliente. O setor tem assim de ser agil na adaptacdo e na resposta célere ao mercado,
acompanhando as novas tendéncias, caprichos, escolhas, modas e movimentos. Profissionais
qualificados fazem parte da estratégia e do plano de negdcio das empresas com a ambicdo de
se afirmarem num mercado global cada vez mais competitivo.

A era digital influencia também a decisdo dos jovens nas escolhas que fazem e estas ganham
especial importancia quando se trata de definir o seu percurso profissional. Qualquer que seja
a opc¢do tomada é fundamental ter em conta que nao basta hoje adquirir competéncias na area
do saber. O desenvolvimento do saber-fazer é um requisito obrigatdrio para todos os jovens que
ambicionam realizar-se profissionalmente, trabalhando com dedicacdo e destacando-se pela
inovacdo, criatividade e capacidade de arriscar, com inteligéncia.

O desafio da Escola de Comércio de Lisboa nos proximos anos passa por antecipar, acompanhar
e responder ao ritmo frenético da Sociedade de Informacdo, com particular incidéncia no setor
do Comércio, Turismo e Servigos, continuando a prestar um servico de exceléncia a alunos,
empresas e empresarios, e a colaborar construtiva e responsavelmente com os seus parceiros.

A estratégia definida pela ECL, assenta em principios alinhados com o quadro de qualidade
EQAVET e segue o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act). O Plano de Acdo que aqui se apresenta
corresponde a primeira fase do ciclo e organiza-se de acordo com os objetivos estratégicos
definidos para o ciclo formativo 2025-2028. A saber:

OE1 - Reforcar as relagdes com stakeholders externos e internos.

e OE2-Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados, adaptados
as necessidades do mercado e da sociedade atual, com especial enfoque a
sustentabilidade e cidadania ativa.

e OE3 - Promover uma Educacdo Inclusiva, garantindo o direito de todos a educacdo,

facilitando o acesso a participacdo e a aprendizagem.

OE4 - Promover a Internacionalizacgao.

OES5 - Promover a Imagem da Instituicdo.

OE6 - Fomentar uma Organizacao e Gestao Escolar de Qualidade.

OE7 - Garantir o alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET.
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O Plano de Ac¢ao vem substituir o Plano Anual de Atividades. Este documento pretende abarcar
*todas as atividades da Escola de Comércio de Lisboa, nomeadamente:

1. Educagdo e Formagao Profissional:

a. Cursos de Educagdo e Formacdo Nivel 2, Tipo 3, dirigidos a jovens que
pretendam concluir o Ensino Basico, permitindo a continuidade de estudos;

b. Cursos Profissionais Nivel 4, destinados a jovens com o Ensino Basico ou
equivalente, que conferem dupla certificacdo (académica de nivel secundario e
profissional de nivel 4).

c. Cursos de Aprendizagem Nivel 4, destinados a jovens com o Ensino Basico ou
equivalente, que conferem dupla certificacdo (académica de nivel secundario e
profissional de nivel 4).

2. Centro Qualifica. Vocacionado para a qualificagdo de adultos, tem por objetivo
melhorar os niveis de educag¢do e formacdo dos adultos, contribuindo para a melhoria
dos niveis de qualificacdo da populacdo e a melhoria da empregabilidade dos individuos.
E um centro itinerante, podendo por isso deslocar-se as instituicdes para realizar o
processo de RVCC Escolar e/ou Profissional. O Processo RVCC (Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias) permite ao candidato identificar saberes e
competéncias adquiridos ao longo da vida e em diferentes contextos formais, ndo
formais e informais.

3. Formagdo e Consultoria. Area de estudos e desenvolvimento profissional, que integra
0s cursos e a¢oes de formacdo tendentes a qualificagdo, reconversao, reciclagem e ao
aperfeicoamento profissional e as atividades conexas; bem como a elaboracdao de
estudos. Destina-se particularmente a:

e Comerciantes / Empresarios, especialmente de PME’s do setor do Comércio,
Turismo e Servicos, que pretendem obter formacao profissional ou adquirir
servicos para o desenvolvimento do seu negdcio;

e Profissionais do Comércio ou outros Profissionais que pretendem obter
formacdo profissional ou desenvolver as suas competéncias para otimizacdo
da sua atividade profissional nesta area;

e Associacdes Empresariais / Profissionais que pretendem colaborac&o ao nivel
da formacao profissional, estudos ou da aquisicao de servigos;

® Empresas de Comércio, Turismo e Servicos que pretendem recrutar
profissionais qualificados.

PA/Escola de Comércio de Lisboa 6/109



'S REPUBLICA

GARANTIA DA CQUALIDADE
7 PORTUGUESA >

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Plano de A¢ao

Em seguida apresenta-se o plano de acdo delineado, para a concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais.
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Il. Reforgar relagbes com Stakeholders
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 —

REFORCAR AS RELAGOES COM STAKEHOLDERS EXTERNOS E INTERNOS
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1. Protocolos de colaboracao

O Projeto Educativo da Escola de Comércio de Lisboa é indelevelmente
marcado pela forte aprendizagem nas empresas. Esta aprendizagem ocorre
em varios momentos ao longo do curso dos nossos alunos.

O apoio incansavel, constante e continuo dos nossos parceiros é a chave
para o sucesso do nosso negécio pedagdgico.

A Escola tem vindo a estabelecer protocolos de colaboracao com diferentes
entidades, no sentido de proceder a uma maior ligacdo com o mundo do
trabalho e pretende continuar a fazé-lo.

2. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo, constituido em 1991, é um érgao consultivo da ECL
composto por individualidades provenientes dos mais diversos ramos do
Comércio, Turismo, Servicos e Informatica, que assegura a representacao
da comunidade escolar e da comunidade socioecondémica envolvente,
tendo em vista o aprofundamento das relagdes entre a Escola e 0o meio em
gue esta desenvolve a sua atividade.

Operacionalizagao

O Conselho Consultivo retne anualmente, mantendo os seus pares e toda
a comunidade educativa da Escola informados dos novos desafios que o

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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setor enfrenta, acompanhando e avaliando as atividades desenvolvidas
pela Escola e contribuindo para a divulgacao e afirmacao desta no exterior.

Competéncias

e Dar parecer sobre o Projeto Educativo.

e Dar parecer sobre os cursos de ensino e formacao
profissionalizante.

e Propor a criacdo de novas qualificacdes.

Participantes
Instituicoes

1. Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional- ANQEP | Filipa Jesus

2. Associagdo Economia Digital - ACEPI | Alexandre Nilo Fonseca

w

Associagdo Empresarial de Comércio e Servigos dos Concelhos de Loures e
Odivelas — AECSCLO | Rodolfo Cardoso

Associagdo de Dinamizagdo da Baixa Pombalina - ADBP | Manuel Lopes
Associagdo dos Distribuidores de Produtos Alimentares - ADIPA | Luis Bras
Associagdo Portuguesa de Centros Comerciais - APCC| Cristina Moreira dos Santos
Camara Municipal de Lisboa - CML | Margarida Figueiredo

Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal - CCP | Jodo Vieira Lopes

w o N o U &

Diregdo-Geral das Atividades Econémicas - DGAE | Fernanda Ferreira Dias
10. Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa | Carla Salsinha

11. Grupo Ensinus | Teresa Damasio e Conceigdo Soeiro

12. Federagdo Portuguesa de Atividades Subaquaticas | Lourengo Silveira

13. Férum do Consumo | José Antdnio Rousseau

14. Férum do Turismo | Anténio Marto

15. Junta de Freguesia de Moscavide e Portela | Ricardo Lima
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16. Junta de Freguesia de Olivais | Rute Lima
17. Unido das Associagdes Comércio e Servigos - UACS | Carla Salsinha

18. Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos, Comércio, Restauragdo e
Turismo - SITESE

19. Representante dos alunos —a confirmar
20. Representante dos Pais / Encarregados de Educag¢do — a confirmar
Empresas

1. Altis Belém Hotel | Pedro Garcia

2. Brodheim (Vestuario) | Ronald Brodheim| André Brodheim
3. Caetano Baviera (Automodveis)

4. Comur (Fabrica de Conservas da Murtosa) | Tiago Quaresma
5. Delta-Cafés (Cafés) | Tiago Ferreira

6. ElCorte Inglés (Loja de Departamentos) | Susana Santos

7. Embassy Niche Perfumery | Ricardo Claudino

8. h3 (Restauragdo) | Leonel Branquinho

9. ILC (Investigagdo) | Ana Cristina Iglésias da Costa

10. Instanta (Fotografia) | José Ferreira de Matos

11. Jerénimo Martins (Distribuicdo) | Margarida Manaia

12. Loja das Meias (Vestuario) | Pedro Miguel Costa

13. Mainvision | Marcia Ferreira

14. Maria Jodo Bahia (Joias) | Maria Jodo Bahia

15. Medialivre | Paulo Sousa

16. Must (Informatica) | Pedro Sousa

17. Planetiers | Sérgio Ribeiro

18. PortoBay Hotels & Resorts | Vera Pereira

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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19. Servilusa (Funeraria) | Paulo Carreira
20. SlyUp (Marketing Digital) | Luis Torres
21. Sonae | Lourenco da Silveira

22. Tandem | Silvia Alves

23. TOMRA | Paulo Borges

24. TotalStor | Nuno Marques

25. Viterbo Interior Design (Decoragdo) | Graga Viterbo

3. Férum de Empresarios

O Férum de Empresarios, constituido em 1991, é um érgdo consultivo da
Escola composto por individualidades provenientes dos mais diversos
ramos do Comércio, Turismo e Servicos. Tem como objetivo de fortalecer
a ligacdo ao mundo empresarial, através de pequenos grupos
especializados em diferentes tematicas de trabalho, que permitam obter

informacao atualizada sobre o setor e os seus novos desafios.
Operacionalizagao

O Férum de Empresdrios relne sempre que nhecessario, por grupos
especializados, mantendo a comunidade educativa informada dos novos
desafios que o setor enfrenta, acompanhando e avaliando as atividades
desenvolvidas pela Escola e contribuindo para a divulgacdo e afirmacao
desta no exterior.

Competéncias

e Dar parecer sobre o Projeto Educativo.
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e Dar parecer sobre os cursos de ensino e formacao
profissionalizante.
e Propor a criacdo de novas qualificacdes.

4. Conselho Pedagogico

O Conselho Pedagdgico é constituido por todos os coordenadores e lideres
disciplinares da Escola.

Operacionalizagao

O Conselho Pedagodgico reine mensalmente, todas as primeiras quintas-
feiras do més, entre as 14h30 e as 16h30.

Competéncias

e Apreciar a proposta e emitir parecer sobre os cursos profissionais
e os cursos de educacdo e formacado a integrar na oferta formativa
da Escola, em cada ano letivo;

e Apreciar as propostas e emitir parecer sobre outras ofertas
educativas, formativas ou de especializacao propostas pelo Diretor
Pedagdgico;

e Apreciar e emitir parecer sobre as propostas para desenvolvimento
de acdes de formacdo destinadas a adultos;

e Apreciar a proposta de Projeto Educativo da Escola e emitir o
respetivo parecer;

e Acompanhar, enquanto stakeholders internos, a atividade da
Escola com vista a implementagcdo do Sistema de Garantia da
Qualidade alinhado com o Quadro de Qualidade EQAVET;

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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e Colaborar ativamente na inser¢dao dos alunos, especialmente dos
jovens, no mercado de trabalho, propondo as medidas e tomando
as iniciativas que melhor sirvam este objetivo;

e Avaliar a acdo da Escola e perspetivar novas estratégias de
desenvolvimento;

e Pronunciar-se sobre outros assuntos que o Diretor Pedagdgico
submeta a sua apreciacgao.

5. Forum de Encarregados de Educacao

O Férum de Encarregados de Educacdo é um 6rgdo consultivo da Escola
composto por representantes da Escola e pelos Encarregados de Educacao,
com o objetivo de fortalecer a ligacdo entre os ultimos e a ECL, permitindo
discutir e negociar diferentes pontos de vista de situacdes que afetam o dia
a dia da comunidade escolar.

Operacionalizagao

O Férum de Encarregados de Educacdo pode tomar a forma de reuniGes
gerais, reunides de turma trimestrais ou reunides individuais.

Competéncias

e Dar parecer sobre o Projeto Educativo;

e Conhecer as atividades desenvolvidas pelos seus educandos;

e Tomar conhecimento da avaliagao dos seus educandos;

e Discutir e negociar diferentes pontos de vista sobre situacdes
qgue afetam o dia a dia da comunidade escolar.
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6. Forum de Alunos

Com o objetivo de promover o didlogo entre os alunos e os o6rgaos
dirigentes da Escola, a ECL criou o Férum de Alunos de modo a promover
didlogo ativo sobre diversas tematicas, onde os alunos possam entre si
debater as mesmas, e, conscientemente apresentar a Direcdo alternativas
vidveis a resolucgdo desses desafios.

Operacionalizagao

O Férum de Alunos reline de forma ordindria trimestralmente debatendo
as diversas tematicas indicadas pelas turmas e seus representantes bem
com as propostas que a Dire¢do julgue pertinentes trazer a apreciacao.
Pode o Férum de Alunos reunir extraordinariamente desde que por comum
acordo entre os diversos participantes do férum ou quando por indicagdo
da Direcao.

Competéncias

e Discutir e negociar diferentes pontos de vista sobre situa¢des
que afetam o dia a dia da comunidade escolar.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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e Apresentar sugestdes para a resolucdo de problemas
identificados

7. Grau de Satisfacdo dos Stakeholders

Como forma de avaliar a satisfacdo de diferentes stakeholders
relativamente aos servigos prestados pela ECL, sdo aplicados questionarios
de forma regular. Inquéritos de satisfacdo que abrangem:

e Alunos/formandos;

e Encarregados de Educacao;

e Equipa Docente e Nao Docente;

e Entidades empregadoras de alunos diplomados (18 meses apds a
conclusdo do curso)
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TECNICO DE 1.2 ano (12.A/OE) 20
. . . ORGANIZACAO DE alunos
8. Ensino Profissionalizante TS
o 0
No presente ano letivo a escola conta, com um total de 608 alunos, formando 30 2.2 ano (2.2A/OF) 19
o . alunos
turmas, distribuidos da seguinte forma:
3.2 ano (3.2A/OF) 10
Cursos Profissionais, nivel 4 alunos
TECNICO DE COMERCIO 1.2 ano (1.2A/C) 23 i
TECNICO DE TURISMO 1.2 ano (12.A/TT) 34
alunos
alunos
2.2 ano (2.2A/C) 24
alunos 2.2 ano (22.A/TT) 25
alunos
3.2 ano (3.2A/C) 19
alunos 2.2 ano (32.A/TT) 23
TECNICO DE VENDAS E 1.2 ano (1.2A/VeM) 26 alunos
MARKETING alunos
2.2 ano (2.2A/VeM) 23
alunos
3.2.ano (3.2A/VeM) 18
alunos

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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TECNICO DE 20 TECNICO DE 1.2 ano (1.2A/RB) 20
COMUNICACAO, i 1.2 ano (A/CM) RESTAURANTE-BAR alunos
MARKETING: RELACOES- alunos
PUBLICAS E
alunos
22
2.2 ano (A/CM) . ,
alunos Cursos de Aprendizagem, nivel 4
TECNICO INFORMATICA — 1.2 ano (1.2ATIS) 11 alunos
SISTEIMAS (s6 inicia em outubro)
3.2ano (A/CM) 16
2.2 ano (2.2ATIS) 17 alunos
alunos
3.2 ano (3.2ATIS) 17 alunos
TECNICO DE COZINHA- 1.2 ano (1.2A/CP) 23
PASTELARIA alunos 3.2 ano (3.2BTIS) 19 alunos
2.2 ano (2.2A/CP) 22 TECNICO INFORMATICA — 1.2 ano (1.2TIIGR) 14 alunos
alunos (STALACAOIECESTAC (s6 inicia em outubro)
DE REDES
3.2.ano (3.2A/CP) 18 1.2 ano (1.2API) 21 alunos
alunos (s6 inicia em outubro)
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TECNICO DE 2.2 ano (1.2API) 20 alunos

PROGRAMADOR DE

INFORMATICA

TECNICO VITRINISMO 22 A/VI 11 alunos
Curso de Educacédo Formacéo, nivel 2

ASSISTENTE AA-T3 26 alunos

ADMINISTRATIVO

EMPREGADO DE ERB-T3 26 alunos

RESTAURANTE-BAR

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Calendario Escolar 25-26

Preparag¢do do Ano Letivo

Sessoes de Trabalho

12 Trimestre
Inicio aulas alunos de Aprendizagem de continuidade
(segundo horario)
Abertura do Ano Letivo 2.2 e 3.2 anos profissional
Abertura do Ano Letivo novos alunos (CEF e 12 ano)
Outdoor's (Cursos Profissionais, 2 p/semana)
Férum Encarregados de Educagdo (Cursos Profissionais 2
e 3.0 anos)
Féorum Encarregados de
Aprendizagem 2 e 3.0 anos)

Férum Encarregados de Educagdo (Cursos Profissionais
1.0 anos)

Férum Encarregados de Educagdo (CEF)
Outdoor's (CEF)

Educagdo (Cursos de

Erasmus+ Pro (datas previstas)

Inicio 1.0s anos Cursos Aprendizagem
Aula Inaugural
Conselhos de Turma Intercalares

Outdoor's (Cursos Aprendizagem)

Férum Encarregados de Educagdo (Aprend. 1.0 anos,
18h30)
EfVET Fatima

Semindrio Internacional ECL - InclEdu4ALL
Reflexdo Pedagodgica | Interrupgdo Letiva
Erasmus+ Clash (Berlim)

PA/Escola de Comércio de Lisboa

1 a 10 de setembro

1 de setembro

11 de setembro as 09.30h
12 de setembro as 09.30h
22 de setembro a 21 de outubro

30 de set as 18h
30 de setembro 19h

1 de outubro as 18h30
2 de outubro as 18h30

2 e 3 de outubro

06 de outubro a 06 de
janeiro/abril (a confirmar)

13 de outubro (a confirmar)
16 de outubro

20 a 31 de outubro

a partir de 20 outubro

21 de outubro

22 a 25 de outubro

29 e 30 de outubro

31 de outubro

2 a 15 de novembro

NQEP Q GARANTIA DA QUALIDADE
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Sessdo UACS (a confirmar)

Rossio Xmas Market (ADBP)- (datas a confirmar)

Aplicagdo do 1.2 questionario aos alunos CEF, 12, 22 e
32 anos e docentes
Convivio de Natal

Termo do 12 Trimestre
Conselhos de Turma de Avaliagdo

Férias de Natal Alunos
Aplicagdo do 1.2 questiondrio aos EE CEF, 12, 22 e 32
anos
22 Trimestre
Inicio
Recuperagdes de mddulos em atraso
Foérum Encarregados de Educagdo
Reflexdo Pedagodgica | Interrupgdo Letiva
Interrupgdo letiva Carnaval (cursos profissionais e CEF)

Aplicagdo dos questionarios EMaEl aos CEF, 1.2, 2.2 e
3.2anos

Futuralia
Reanimar a Literatura
Termo do 22 trimestre
Conselhos de Turma de Avaliagdo
Férias da Pascoa para os alunos
32 Trimestre
Inicio
Recuperagdes de mddulos em atraso
Dia Aberto

22/109

12 de novembro

16 de novembro a 21 de
dezembro

01 a 05 de dezembro

12 de dezembro as 18h30
16 de dezembro

17 a 19 de dezembro
17 de dezembro a 02 de janeiro

22 de dezembro a 16 de janeiro

05 de janeiro

05 a 16 de janeiro
12 a 16 de janeiro
12 de janeiro

16 a 18 de fev

09 a 13 de margo

11 a 14 de margo

26 de margo (a confirmar)
27 de margo

30 de margo a 02 de abril
30 de margo a 6 de abril

07 de abril
07 a 17 de abril
09 de abril



Aplicagdo do 2.2 questiondrio aos CEF, 1.2, 2.2 e 3.2 anos

e docentes
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Foérum de Encarregados de Educagdo (Reunides EE)

Termo do 32 trimestre CEF

FCT CEF

Mobilidades de Grupo Erasmus+

Termo do 32 trimestre

Formagdo em Contexto de trabalho 12, 22 e 3.2 anos

Cursos Profissionais
FCT Erasmus+

Reflexdao Pedagdgica (sessdes de trabalho)

Conselhos de Turma 1.2, 22 e 32 anos

Aplicagdo do 2.2 questiondrio aos EE CEF, 12, 22 e 32

anos

Inscricoes Recuperacdo (época especial) 1.2, 2.2 e 3.9s anos
p p

PAF (CEF)

Reunido Aluno com AE / OE 1.2, 2.2 e 3.2 anos

Recuperagdo de mddulos 1.2, 22 e 32 anos

Entrega dos Relatdérios de FCT 1.2 e 2.2 anos

Entrega das Notas Recuperagao

Envio da avaliagdo FCT e recuperagdes aos EE por

email
1.2,2.2e3.2ano0s

Sessdo de encerramento do ano letivo

Férias

Antigos Alunos

12 Trimestre

Preparagdo mobilidade Erasmus+ Graduados

PA/Escola de Comércio de Lisboa

11 a 15 de maio

13 a 17 de abril
15 de maio
18 de maio a 26 de junho

25 a 29 de maio (a confirmar)

29 de maio
1 de junho a 10 de julho

1 de junho a 10 de julho
29 e 30 de junho
22 a 25 de junho

26 de junho

1a3dejulho

3 de julho

14 de julho

15 a 22 de julho
20 de julho

24 de julho

27 de julho

30 de julho
a partir de 03 de agosto

02 a 30 de setembro

NQYEP Q
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Erasmus+ Pro (Estagios recém graduados) - datas 06 de outubro a 06

previstas

Conclusdo das recuperagdes 12 Trimestre

22 Trimestre
Inscrigdes para Recuperagdo de Mddulos
Inicio da Recuperagao de Mddulos
Conclusdo das recuperagdes 22 Trimestre

32 Trimestre
Inscrigdes para Recuperagdo de Mddulos
Inicio da Recuperagao de Mddulos
Conclusdo das recuperagdes 32 Trimestre
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janeiro/abril (a confirmar)

até 28 de novembro

05 e 06 de janeiro
13 de janeiro
até 30 de janeiro

7 e 8 abril
13 de abril
até 08 de maio

de
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9. Centro Qualifica

O Centro Qualifica da Aula de Comércio com a designa¢do de “CQ-ECL”,
pretende incrementar na Regido de Lisboa, uma assinalavel e necessaria
qualificacdo da mado-de-obra ai existente. As necessidades prioritarias na
Regido de Lisboa em termos de profissGes e competéncias centram-se nas
areas: 341 Comércio, 481 Ciéncias Informaticas e 811 Hotelaria-Restauragdo.
Estas coincidem com as dreas em que a ECL é certificada e forma jovens e
adultos ha 30 anos. O CQ-ECL, pela sua proximidade ao mundo empresarial,
proporcionara as empresas, associacdes e outras instituicbes a formacdo e
qualificacdo dos seus trabalhadores, contribuindo assim, de modo muito direto,
para o aumento da competitividade e produtividade. No que respeita aos
jovens NEET, esta especificidade facilita a sua qualificacdo e insercao no
mercado de trabalho, quer pela pertinéncia das profissdes, quer pela ligacdo da
ECL ao mercado de trabalho. O percurso histdrico enquanto entidade
formadora coloca-a numa posicao que pode suprir as necessidades referidas.

A intervencao do CQ-ECL pretende ser orientada para os seus “clientes”. A sua
missdo é proporcionar, a jovens e adultos, espago para desenvolverem as suas
competéncias, delineando e gerindo, com sucesso, um percurso pessoal e
profissional ao longo da vida. Sera disponibilizado aos formandos o apoio na
identificacdo de projetos individuais de educacdo e formacdo profissional,
disponibilizando a informacdo necessaria para permitir que possam optar pela
resposta que melhor se adeque ao seu perfil e que contribua para viabilizar as
vias de prosseguimento de estudos ou integracdao no mercado de trabalho. Em
termos de captacdo de candidatos, seguir-se-4 uma estratégia de divulgacdo
através de parcerias com empresas, associa¢des e juntas de freguesia. Sera
efetuada itinerancia junto dos parceiros e em outros locais onde se venha a

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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revelar pertinente. Serdao elaborados folhetos para a divulgacdo do CQ-ECL e
dos seus servicos e disponibilizar-se-a informacdo através de meios digitais.
ApOs a etapa de reconhecimento e validagdo de competéncias, o formando
elabora o Plano Pessoal de Qualificacdo que estrutura as aprendizagens e as
competéncias para a demonstracdo das mesmas ou para reflexdo no ambito da

tematica integradora a explorar. A certificacdo é comprovada mediante o
registo das competéncias e qualificagdes a efetuar no Passaporte Qualifica.

Modelo de Organizacao
O CQ-ECL organiza-se nas seguintes etapas:

Acolhimento. Esclarece a missdo, intervencdo, e ofertas formativas,
clarificando os objetivos do processo de Reconhecimento, Validacdo e

Certificacdo de Competéncias (RVCC).

Diagnéstico. Analisa o perfil do candidato através de uma ficha biografica e de
uma entrevista individual.

Informagdo e orientagdo. Informa e orienta o candidato com base nas
informacdes recolhidas na fase do diagndstico. Identifica o perfil para
divulgacdo de ofertas de Educac¢do e Formacgdo Profissional (EFP) e estabelece
um projeto de EFP adequado ao perfil do candidato.

Encaminhamento. Com base nas etapas anteriores, encaminha o candidato
para ofertas de educacdo, formacdao ou dupla certificacdo, bem como para
formacdes modulares certificadas.

Formagao. Apoia o candidato na elaboragdo de um Plano Pessoal de
Qualificagdo (PPQ), devendo frequentar formacdo complementar de 50 horas
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a definir pela equipa pedagdgica através de um Plano de Formacgdo
Complementar.

Reconhecimento e validagcdo de competéncias. Identifica as competéncias
adquiridas pelos candidatos ao longo da vida, em contextos formais, nao
formais e informais, através da construcdo de um portefdlio de caracter
reflexivo e documental.

Certificacdo de competéncias. Avalia o0 desempenho do candidato através de
uma Prova de Certificacdo, que contempla a analise do portefélio e dos
resultados obtidos com os instrumentos de avaliacao aplicados durante a etapa
de RVCC. A certificacdo podera ser total ou parcial.

Parcerias

As entidades parceiras sao as seguintes:

- Confederacdo do Comércio de Servigos de Portugal

- Unido das Associagdo de Comércio e Servicos

- Associacdo de Dinamizacao da Baixa Pombalina

- Associacdo Empresarial de Comércio e Servigos dos Concelhos de
Loures e Odivelas

- Associacdo Passeio Publico

- Junta de Freguesia de Moscavide e Portela

- Junta de Freguesia dos Olivais

- Gabinete de Insercao Profissional dos Olivais

- Regimento de Transportes

- Sporting Clube de Portugal

- A Padaria Portuguesa

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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- El Corte Inglés

- Entreposto Servigos

- Groundforce

- Leroy Merlin

- Lidl

- Servilusa

- Invalidos do Comércio

- Bombeiros Voluntarios de Moscavide e Portela
- Bombeiros Voluntarios de Cabo Ruivo

10.Formacao e Consultoria

O Servico de Formacao e Consultoria tem como objetivo complementar a oferta
de formacdo ao longo da vida, com cursos intraempresa e interempresa, nos
guais os formandos se podem inscrever, quer a titulo pessoal, quer através da
sua empresa.

O desenvolvimento curricular desta area faz-se a medida das necessidades dos
clientes e funda-se na necessidade que estes tém de reforcar e atualizar
competéncias existentes ou dotar as equipas de novas competéncias, que se
tornaram necessdrias face as alteragbes do mercado ou as intengles
estratégicas da empresa.
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Operacionalizagao Espaco de intervengdo -
455 areas de exposicdo, produtos e publico- | 4
A oferta formativa da Formacdo Empresas subdivide-se em formac¢do a medida alvo
intraempresa e formac3do aberta interempresa. 457 Artes decorativas 4
460 Desenho assistido por computador 4
1. Formagdo intraempresa: desenvolvida a medida das necessidades do 461 Cenografia e composicio 4
cliente e em parceria com este, como por exemplo, nas areas: cultura 462 Modelos e maquetas 4
organizacional, vendas, lideranca, desenvolvimento pessoal, gestdo e 463 Tecnologia dos materiais - A
marketing. Sessdes de discussdo e partilha quer das oportunidades, cartBes, papéis, pasta de papel e tecidos
quer da materializacdo das mesmas, por parte dos stakeholders 464 Tecn?logla dos materiais - a
N L . gesso, polimeros, madeiras e metais
consultados. Elaboracdo dos objetivos, programas curriculares e . X -
benef lizad g | 466 lluminagdo e luminotecnia 4
eneficios para os utilizadores, orgamentagdo e conta de exploragdo
o P » Or¢ s plorac 467 Metodologia de projeto 4
previsional. Exposicao -
2. Formacao interempresa para colaboradores de empresas em conjunto 470 area dos alimentos, servicos e moda 4
com particulares, nas seguintes areas de conhecimento: 471 Exposicao - 4
area de decoragdo, higiene e tecnologia
Oferta Formativa 366 Plano de marketing 4
563 Legislagdo comercial 4
571 AplicagGes informaticas de gestdo area 4
Gestdo e comercial
.- Caodigo do . i P .
Cédigo i Rt g o Nivel 345 AdanISt 608 Técnicas de marketing 4
AEF rea eterencial de Curso anaQ ragao 612 Nogdes basicas de gestdo técnica de 4
Formacao Recursos Humanos
618 Aquisicdo de equipamentos e servigos 4
448 Vitrinismo enquadramento e evolugdo 4 -
620 Controlo de gestdo 4
449 Empresa construgdo da imagem 4
341 | Design — - - 754 Processador de texto 2
452 Merchandising e Promogao~comerC|aI 4 Ciéncias - Processador de texto funcionalidades 5
454 Espaco de intervengdo - 4 481 |Informat avancadas
instalagGes técnicas icas 257 Folha de calculo funcionalidades 5

avangadas
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768 Criagcdo de sites WEB 2
778 Folha de célculo 2
779 Utilitario de apresentagdo grafica 2
7846 Informatica nogdes basicas 2
Perfil e potencial do empreendedor —
7852 . o . 4
diagnéstico/ desenvolvimento
7853 Ideias e oportunidades de negdcio 4
7854 Plano de .negoao,—'crlagao de 4
micronegdcios
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 4
procura de emprego
8599 Comunicagdo assertiva e técnicas de 4
procura de emprego
3600 Competéncias empreendedoras e técnicas 4
de procura de emprego
704 Atendimento técnicas de comunicagdo 4
3382 Atendimento e assisténcia a clientes 2
3429 ngu.a inglesa servigo dﬁ: rece’ga.o, 4
atendimento e informacao turistica
3444 Lingua inglesa acolh.lmento e assisténcia 4
Hotelari ao cliente
oaee 3448 Gestdo de reclamag0es hotelaria
811 Restaura 1668 Preparagdo e confec3o de acepipes e
clo entradas
4673 Preparagdo e confegdo de cozinha 4
tradicional portuguesa
7844 Gestdo de equipas 4
8260 Comunicagdo, vendas e~reclamagoes na 4
restauragdo
8286 Controlo de custos na restauragao 4
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8287 Capitagdes, fichas técnicas, cartas e 4
ementas

8293 Preparaga.o.e confegdo de dogaria 4

tradicional portuguesa
8599 Comunicagdo assertiva e técnicas de 5

procura de emprego

3473 Desenho e organizagdo (.:Ie pri)gramas el 4

atividades de animacdo
3483 Imagem pessoal g comunicagdo com o 4

cliente

3486 Lingua inglesa informagdo 4
312 Turismo 3487 Lingua francesa informagao 4
e Lazer 3495 Assisténcia ao cliente 4
3496 Técnicas de animagao turistica 4
4327 Itinerdrios e circuitos turisticos 4
4365 Técnicas de venda 4
7842 Técnicas de atendimento 4

Plano Comercial

O plano comercial em conformidade com as oportunidades identificadas no
plano estratégico abarca os seguintes segmentos: empresas, associacoes
setoriais (desenvolvimento de parcerias), cdmaras municipais e juntas de
freguesia, parceiros da ECL.

O plano sera implementado em estreita parceria com a dire¢do, mormente no
estabelecimento de parcerias, na representacao institucional e nos contactos
com os parceiros atuais e/ou potenciais; uma vez que a atividade de prospecéo
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habitualmente designada de telefonema a frio ou porta fria, ndo apresenta
resultados expressivos.

A atividade comercial suportar-se-a ainda nas leads geradas pelo plano de
comunicagao.
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11.Modelo Pedagogico

O modelo pedagdgico da ECL assenta na integracdo de saberes e no tragar

de projetos interdisciplinares ou transdisciplinares, seguindo a
metodologia do trabalho de projeto, na qual se destaca a interacao entre o
aluno, o meio (geral e empresarial) e o docente/formador, através de
metodologias ativas que se adequem aos ritmos e as necessidades do

aluno/formando, tendo em conta os resultados de aprendizagem a atingir.

Os referidos projetos sdo desenvolvidos com inimeras entidades e
empresas com as quais a Escola mantém parcerias.

Pretende-se estimular nos alunos o desenvolvimento de multiplas

inteligéncias, dando espaco e tempo ao aprofundamento de

conhecimentos adquiridos e a diferenciacdo pedagdgica.

No espago designado por Area Projeto, pretendemos que os alunos
possam negociar as atividades a desenvolver de acordo com os seus
interesses que trabalhem individualmente, em equipa e de forma
colaborativa, no sentido de desenvolver processos auténomos de
aprendizagem, mas também de cooperacdo, interacdo com colegas,

docentes/formadores e parceiros.

O processo de aprendizagem dos alunos é organizado através de equipas
de trabalho que sdo estruturadas pelas qualificagdes com maior
proximidade profissional.

PA/Escola de Comércio de Lisboa

A

NQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Como ferramenta de apoio a aprendizagem, a equipa pedagdgica produz
materiais pedagdgicos compilados em Guias de Aprendizagem.

E importante a flexibilizacio dos espacos de aprendizagem, criando
ambientes educativos inovadores, como sejam as Empesas de Treino /
Laboratdrios Pedagogicos, de acordo com as qualificagdes ministradas,
bem como espacos de trabalho colaborativo, com os quais pretendemos
replicar, pedagogicamente, o mercado de trabalho.

Os primeiros (i.e., Empesas de Treino / Laboratérios Pedagdgicos)
pretendem potenciar o desenvolvimento de aprendizagens muito
proximas do contexto empresarial, nomeadamente:

v ECLstore, (gestora operacional: Marco Rodrigues) uma loja que loja
que abastece toda a comunidade e comercializa a linha de
merchandising da Escola, a qual foi concebida pelos formandos de
Vitrinismo.

v' ECL food store, (gestora operacional: Helga Duarte) uma loja
pedagdgica dedicada ao setor alimentar, cuja representatividade é
bastante diversificada em termos de formato, materializando um
conceito muito caracteristico da cultura portuguesa — mercearia
fina. O espagco evidencia algumas tendéncias estéticas,
principalmente relacionadas com materiais e cores, mas também
pretende refletir atuais comportamentos de consumo.

v ECL visual merchandising, (gestor operacional: Marco Rodrigues)
gerida pelos alunos de Vitrinismo e que tem como objetivo
planificar e operacionalizar a decoracdo das varias montras
existentes na escola. Constituida por Atelier de Vitrinismo, Nichos e
Montras de diferentes tipos e formatos).

36/109



¢9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ECL boutique hotel by PortoBay, (gestora operacional: Paula
Fernandes) uma empresa de treino pedagdgica dedicada ao setor
do Turismo e Hotelaria, que promove Portugal e o Mundo como
destinos turisticos Este espaco multifuncional, integra uma area de
atendimento/acolhimento que podera representar uma rececdo e
um quarto de hotel e uma area de atendimento de um Operador
Turistico.

ECL cozinha, (gestora operacional: Rosa Almeida) uma cozinha
pedagdgica que pretende confecionar uma gastronomia nacional e
internacional que promova Portugal como um destino
gastrondémico.

ECL restaurante, (gestora operacional: Rosa Bule) um espago
pedagdgico dedicado ao setor da restauracdo que promova um
servico de qualidade. Assim, este espaco multifuncional permite
operacionalizar varios tipos de servicos.

ECL informatica, (gestor operacional: Marco Rodrigues) uma
empresa pedagodgica dedicada ao setor da informatica, onde os
alunos operacionalizam atividades nesta area e prestam servicos a
comunidade escolar. Com 3 salas de informatica num total de 95
computadores disponiveis.

ECL eventos, (gestor operacional: Carlos Fernandes) uma empresa
de treino flexivel e multifacetada, que disponibiliza 150 lugares
sentados e permite aos formandos trabalharem as suas
competéncias profissionais, quer em comunicacdo, quer em
eventos.

ECL studio, em espago com computador, croma, luzes e tecnologia
para gravacdo de conteldos digitais, a disposicdo de formandos e
formadores (e brevemente a comunidade).
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Os segundos (i.e., espacos de trabalho colaborativo) pretendem ser

espacos bem iluminados, alegres, onde se minimiza o ruido e com

mobiliario, equipamentos e tecnologia adequados, que permitem uma

nova organizacdo da aprendizagem e o desenvolvimento de varios tipos de

trabalho (Trabalho de Projeto, Trabalho Individual e Trabalho Coletivo),

nomeadamente

Salas de Aula, equipadas com mesas e cadeiras para um
numero de formandos entre 24 a 30, um computador,
projetor e quadro, destas 4 dispGem de quatro interativos e
8 de LCD, existindo ainda 40 portateis utilizados pelos
formandos para as suas investigacoes.

4 salas de trabalho colaborativo - espacos equipados com
15 portateis para os formandos desenvolverem dindmicas
de grupo, 1 computador fixo para os formadores e 1 LCD’s
de grande dimensdo para apoio a exposi¢cdo e partilha de
saberes.

Auditério, organizado de forma a permitir um trabalho
polivalente (conferéncias, semindrios, exposicdes), possui
120 lugares e estd equipado com computador, projetor,
quadro interativo e som
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12.0rientacdo Profissional

O Orientador Profissional é um empresario, representante, técnico ou
colaborador de uma empresa que tem como funcdo apoiar, ajudar e
orientar uma turma da Escola.

Prende-se com a necessidade permanente de reforgar a ligacdo da escola
ao meio empresarial do setor em que se insere, para a melhoria continua
do projeto educativo e dos objetivos que se propde alcangar.

Pretende-se que o Orientador Profissional de cada turma constitua na
Escola uma presenca efetiva do mundo empresarial, a titulo consultivo,
contribuindo para que, sobretudo alunos e seus formadores tenham acesso
permanente a uma perspetiva externa ao mundo escolar, favorecendo o
enquadramento do seu posicionamento, comportamentos e
aprendizagens e reforcando a sua mobilizagcdo para o setor do comércio,

turismo e servigos.
Operacionalizagao

Ao Orientador Profissional é-lhe atribuida uma turma que, em parceria com
o Orientador Educativo, docente da Escola, Ihe cabe acompanhar durante
todo o ano letivo essa turma. A relacao estabelecida entre o aluno e o seu
Orientador Profissional desenvolve-se através de deslocacGes deste ultimo
a turma, participando em projetos que a envolvam, do apoio
individualizado aos alunos, do acompanhamento ao Projeto de Suporte a
Prova de Aptid3do Profissional, da ajuda no processo de procura de estagio,
entre outros aspetos benéficos para uma melhor integracdo do aluno no
mercado de trabalho.
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A criacdo da figura do Orientador Profissional tem como linha orientadora
trés pressupostos:

- A excelente relacdo da Escola de Comércio de Lisboa com as
empresas;

- 0O enorme apoio e colaboragdo dos empresarios;

- O ambiente familiar que existe entre formadores, alunos e
empresarios.

Atribuig6es do Orientador Profissional
- Conhecer os objetivos da escola e do curso profissional

frequentado pela turma;

- Conhecer aturma que lhe for atribuida e respetivos alunos, através
de uma reunido coletiva, a realizar no inicio do ano letivo (1.2
trimestre);

- Conhecer o plano de atividades do ano letivo;

- Mobilizar a turma e seus alunos para o seu percurso escolar e
profissional;

- Obter informacdo trimestral, apds as reunides do Conselho de
Turma sobre o desempenho da turma, num dossier que integrara

- Atado Conselho de Turma;

- Griéfico comparativo do sucesso em cada
disciplina/mddulo; tendo em vista a realizacdo de uma
reunido com a turma, para analise dos resultados obtidos.
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Orientador Profissional Sénior

O Orientador Profissional Sénior é um empresdrio, representante, técnico
ou colaborador de uma empresa que tem como func¢do apoiar, ajudar e
orientar uma turma da escola.

Orientador Profissional Junior

E um recém-diplomado que tem como funcio apoiar, ajudar e orientar uma
turma da escola.

13.Masterclasses

As masterclasses sdo conferéncias/sessdes por empresarios convidados
que se focam sobre tematicas pertinentes aos cursos que a estas assistem.

Objetivos

e Proporcionar aos alunos/formandos o contacto direto com a
realidade empresarial ou cultural, complementando a formacao
em sala de aula.

e Melhoraraligacdo da escola e seus alunos ao mercado de trabalho.

e Estimular nos alunos o gosto pelo contacto direto com os valores
da cultura, cidadania e com aspetos importantes da atualidade.
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14.Empresas na Escola

Uma escola é um local privilegiado de saber, de aprendizagem, de
enriquecimento e de crescimento pessoal e profissional, um palco em que
todos os atores interagem e mobilizam esforcos para a criagcdo de espacos
cénicos potenciadores das verdadeiras competéncias dos individuos:

- Integrar os Alunos na Escola e no Projeto Educativo.
- Fazer a ponte entre a Escola e 0 Mundo Empresarial.

Operacionalizagao

O projeto tem na sua base a constituicdo de parcerias entre a Escola e
empresas de diferentes partes do pais, de diferentes areas de atividade e
setores, bem como de diferente dimensdo. Estas empresas tornam-se
importantes patrocinadoras da Escola.

Ainsignia da empresa patrocinadora é evidenciada em cada sala. O projeto
Empresas na Escola possibilita o desenvolvimento e a implementacao de
uma estratégia de organizacdo funcional e espacial muito peculiar e
ajustada ao alinhamento pedagdgico que a norteia. A Escola torna-se palco
de muitas montras, organizadas como se de um verdadeiro centro de
comércio, turismo e servicos se tratasse.

O projeto arranca no inicio de cada ano letivo, desafiando-se os alunos,
recém-chegados, a realizar uma visita de estudo a empresa que apoia a sua
sala de aula. Desde o primeiro dia, o aluno experiéncia uma proximidade
efetiva com a realidade empresarial.
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Estimular nos alunos o gosto pelo contacto direto com os valores da

o cultura, cidadania e com aspetos importantes da atualidade.

@0 ® (OMERCIO

: *®°® |ISBOA -
Travessa de Campo de Ourique Piso 0 o peraciona I 1Zagcao

&

.F ﬁﬂ Serdo distribuidos Guides de Trabalho com o objetivo de orientar os alunos
- durante as visitas de estudo e é preenchido o formulario de seguro com
check list dos procedimentos, nomeadamente trocas de aulas, informacao
a docentes/formadores, formadores acompanhantes, formador
responsavel, informacdo a encarregados de educacdo e informagdo ao

Sala de
Trabalho
Colaborativo

Sala de Trabalho Colaborativo

Vestiario

Alameda dos Olivais

departamento de comunicagao.

Marqués
de Pombal

16.Formacao em Contexto de Trabalho

Secretariado

Entrada

Objetivos

Trabalho

3 Colaborativo
Bloco A
Comércio =
4

Entrada

Colaborativo

T
Sala de
Trabalho

Na Formacgdo em Contexto de Trabalho (Cursos Profissionais), Formacao
Pratica em Contexto de Trabalho (Cursos de Aprendizagem e CEF),

pretende-se:

- Proporcionar o contacto real com o mercado de trabalho.
.. - Promover o contacto com outras realidades socioecondmicas e
15.Visitas de estudo o
profissionais.
- Contribuir para a aquisicio de novas competéncias linguisticas

(Francés e/ou Inglés e/ou Espanhol).

Objetivos

Proporcionar aos alunos/formandos o contacto direto com a realidade
empresarial ou cultural, complementando a formag¢do em sala de aula.
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Operacionalizagao

CEF Tipo 3 - Empregado de Restaurante-Bar (Formagdo Pratica em
Contexto de Trabalho 210h/Curso)

CEF Tipo 3 - Assistente Administrativo (Formacdo Pratica em Contexto de
Trabalho 210h/Curso)

Cursos Profissionais (Formag¢do em Contexto de Trabalho 630h/Curso, com
excec¢do do Curto de Técnico de Vendas e Marketing 600h)

- 1.2anos (210h/ano)

- 2.2anos (210h/ano)

- 3.2anos (210h/ano) com excecdo do Curso Profissional de Vendas
e Marketing (180h/ano)

Cursos de Aprendizagem

- 1.2anos (200h/ano)
- 2.2anos (400h/ano)
- 3.2anos (500h/ano)

17.Provas de Aptidao Profissional

ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Objetivos

No ultimo ano do curso, os alunos elaboram um projeto que serve de
suporte a Prova de Aptiddo Profissional. Nesta prova, o aluno enquadra
conhecimentos e competéncias adquiridas durante o seu periodo de
formacdo profissional na Escola e na Empresa. A Prova é apresentada em
sessdo publica a um juri composto por elementos da Escola, bem como
representantes de entidades ligadas ao sector empresarial e sindical,
constituindo-se como fortes momentos de aprendizagem.

Operacionalizagao

Os alunos dispdem de um Guia para a Elaboracdo da Prova Final (Cursos de
Educacdo Formacdo), Guia de Elaboracdo da Prova de Aptiddo Profissional
(Cursos Profissionais) e de um Guia para a Elaboracdo da Prova de Avaliacdo
Final (Cursos de Aprendizagem).

Os ateliés de projeto serdo calendarizados consoante as necessidades de
cada turma.

18.Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva
(EMakEI)

Os projetos a desenvolver por cada turma individualmente servem de
suporte a Prova de Aptiddo Profissional no caso dos Cursos Profissionais e
de suporte a Prova de Avaliacdo Final para os Cursos de Educagdo e
Formacao e Cursos de Aprendizagem.

PA/Escola de Comércio de Lisboa

O Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho assume uma perspetiva
claramente inclusiva que vem reforgar o direito de cada um dos alunos a
um conjunto de respostas, sob um projeto educativo que proporcione a
todos a participagdo a educacdo e o sentido de pertenca em equidade, que
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seja responsavel pela promog¢do das melhores aprendizagens e o
desenvolvimento de competéncias que assentem na flexibilidade
curricular.

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educac¢do Inclusiva é
operacionalizar a educacao inclusiva, tendo por base o projeto educativo
da ECL, por natureza inclusivo: por um lado, propor o apoio a
implementacdo e respetivo acompanhamento e monitorizagcdo da eficacia
das medidas de suporte a aprendizagem; por outro lado, o aconselhamento
dos docentes/formadores na implementacdo de praticas pedagdgicas
inclusivas.

Nesta equipa, tém assento elementos permanentes:

- Margarida Moreira: Coordenadora da EMakl
- Ana Costa: responsavel pelo CEF e 1.2 ano

- Claudia Santos: responsavel pelo 2.2 ano

- Graca Fialho: responsavel pelo 3.2 ano

- Raquel Clemente. Psicéloga

Operacionalizagao

A equipa multidisciplinar de apoio a educagdo inclusiva (EMaEl)
desempenha um papel fundamental na identificacdo das medidas de
suporte mais adequadas a cada aluno, assim como no acompanhamento e
monitorizagdo da eficacia da sua aplicacdo, sob uma perspetiva de trabalho
colaborativo entre aluno/formando, docentes/formadores, restante
comunidade educativa, e encarregado de educacao.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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A EMaEl da ECL assume o compromisso de dar continuidade as praticas
inclusivas, onde todos os alunos tém oportunidade de realizar
aprendizagens significativas, e esforcando-se para combater as
dissimetrias e desenvolver o maximo do seu potencial.

19.Prémios de Mérito

Objetivos

Divulgar o trabalho realizado na Escola junto das empresas e dos
empresarios.

- Motivar os alunos para um trabalho de qualidade

Prémio Valor Aluno

Diploma de Honra - Melhor aluno da ECL

Aluno com melhor assiduidade
dos Cursos de Educacado e
Formacgao

Prémio Assiduidade 25€

Para a melhor insercao
ccp 1000,00€ | profissional de todos os cursos
profissionalizantes

Para a melhor insercao
Camara Municipal 2 bilhetes | profissional Erasmus+ de todos os
de Lisboa Web Summit | cursos  profissionalizantes  de
média e longa duragdo
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Aluno mais empreendedor na area

ISG , .

de negécio

Aluno mais empreendedor na area
ISG .

de turismo
Brodheim 500,00€ | Aluno mais comprometido

Para o melhor aluno do Curso
APCC 500,00€ Profissional de Técnico de

Comércio

Para o melhor aluno do Curso
Delta-Cafés 500,00€ | Profissional de Técnico de Vendas

e Marketing

Para o melhor aluno do Curso
Pollux 500,00€ | Profissional de Técnico de

Organizacao de Eventos

Para o melhor aluno do Curso
CcCcP 500,00€ | Profissional de Técnico de

Operacgoes Turisticas

Curso Inicial
. de Para o melhor aluno do Curso
Omni 'Lrlpula'nte Profissional de Técnico de Recegdo
e Cabine Hoteleira
valor de
1.500,00€

Para o melhor aluno do Curso

h3 300€ Profissional de Técnico de

Cozinha-Pastelaria

PA/Escola de Comércio de Lisboa

ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. |P

Para o melhor aluno do Curso

h3 300€ Profissional de Técnico de
Restaurante-Bar
L. ) ; Voucher Para o melhor aluno do Curso
Prémio Altis Belém | Brunch para . ‘o
Profissional de Técnico de
Hotel e SPA duas . .
Cozinha-Pastelaria
pessoas
L. ) ; Voucher Para o melhor aluno do Curso
Prémio Altis Belém | Brunch para . ‘o
Profissional de Técnico de
Hotel e SPA duas
Restaurante-Bar
pessoas
Para o melhor aluno do Curso
ADBP 150,00€ | Aprendizagem de Técnico de
Informatica — Sistemas
Para o melhor aluno do Curso
ADBP 150,00€ | Aprendizagem de Técnico de
Informatica — Sistemas
Para o melhor aluno do Curso
ADBP 150,00€ Aprend,lz'agem de Tec[nco de i
Informatica — Instalacdo e Gestao
de Redes
Para o melhor Projeto de
Tend.am Glol:!al 500,00€ Inve:C.tlrnento do 'Cur'so
Fashion Retail Profissional de Técnico de
Comeércio
Para o melhor Plano de Vendas do
Servilusa 500,00€ | Curso Profissional de Técnico de

Vendas e Marketing
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Para o melhor plano de Visual
Merchandising do Curso

Brodhei 500,00€
rodheim ! Profissional de Técnico de
Vitrinismo
Para o evento mais inovador do
Mainvision 500,00€ | Curso Profissional de Técnico de
Organizacao de Eventos
C d
urso ge Para a melhor Proposta de
. Mergulho ~ .
MegaDive Intervengdo do Curso Profissional
no valor de de Técnico Operaces Turisticas
420€ perag
Para a melhor Proposta de
Héma 500,00€ | Intervencdo do Curso Profissional
de Técnico Recec¢do Hotelaria
Para a melhor Proposta de
Cozinha-Pastelaria do Curso
Instanta 200,00¢ Profissional de Técnico Cozinha-
Pastelaria
u it
ma'n0| € Para a melhor Proposta de
B&B Hotels em Lisboa . .
. Cozinha-Pastelaria do Curso
ou Madrid

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Profissional de Técnico Cozinha-
Pastelaria

Para o melhor
Intervencdao do

Projeto de
Servico de

Instanta 200,00€ |Restaurante-Bar do Curso
Profissional de Técnico de
Restaurante-Bar
1 voucher
jantar para
2 pessoas
no .
Para o melhor Projeto de
Restaurante o .
. Intervencdo do Servico de
Selfishe 1
StarFoods Restaurante-Bar do Curso
voucher . -
ntar para Profissional de Técnico de
) P Restaurante-Bar
2 pessoas
no
Restaurante
Basilico
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20.Programa ECL+

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

O projeto ECL+ visa uma
abordagem integrada entre o
desenvolvimento socioemocional
e o desenvolvimento académico e
profissional, com vista a uma
efetiva aprendizagem ao longo da
vida e a melhoria de bem-estar
fisico, mental e social de alunos e
colaboradores.

Publico — Alvo

0] projeto destina-se a
colaboradores e alunos da Escola

de Comércio de Lisboa.
Objetivos

1. Reforcar e consolidar
as capacidades de
aprendizagem
individuais e sociais:

a) integracdo na
vida escolar;

PA/Escola de Comércio de Lisboa

PROGRAMA DE MENTORIA GESTAO DE TALENTO

Pivot: Orientador Educativo Pivot: Coordenadora da Gestéo de Talento

Qutros intervenientes: Conselho Pedagogico, Coordenago de Orientagdo  ——— Oulros intervenientes: Gonselho Pedagdgico,

Educativa, Encarregados de Educagdo, Alunos (mentores e mentorandos), Conselho de Coordenagéo, Goordenagdo de

Psicologas Orientadores Educativos, Empresérios, Aluno,
Graduados

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM

Pivot: Coordenadora da EMAE

Qutros intervenientes: Alunos, Orientador Educativo,
Professores, Psicdlogas, Colaboradores ndo docentes

ECL+

Gestor Operacional: Orientador Educativo

CHIEF HAPPINESS OFFICER
FACILITADOR LINGUISTICO E CULTURAL

Pivot: Orientador Educafivo

PROGRAMA DE TUTORIA

Pivot: Orientador Educativo = Tutor

—— Qutros intervenientes: Conselho Pedagdgico, Coordenagdo de Orientagdo
Educativa, Conselho de Turma, Encarregados de Educagdo, EMAEI,
Psicdlogas

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO
INCLUSIVA

Pivot: Coordenadora da EMAEI
Qutros intervenientes: Alunos, OE, Professores,

Encarregados de Educagdo, Membros da Equipa
Multidisciplinar de Apoio & Educagéo Inclusiva

LEARNING NAVIGATORS

Pivot: Gentro de Informética

= Pivot: Orientador Educativo

Ouros intervenientes: Akunos, Colaboradres da ECL Qutros intervenientes: Alunos voluntarios

NOVO

| FORMAGAO

| Pivot: Orientador Educativo

Qutros intervenientes: Orientador Educafivo, Alunos
voluntarios

| Introdugo aos mentores (carater obrigatdrio); Introdugéo acs mentorandos (carater obrigatorio); Introdugao a0 CHO; Aprendizagem Socioemocional 101; Consciente: Desenvolvimento Pessoal (autoconhecimento e autorregulagéo);
| Colaborativo: Relacionamento Interpessoal; Comprometido: cidadania transformadora e parficipativa; Competente: Métodos de Estudo; Gestéo do Tempo; ...
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b) autoconhecimento e autorregulacgao; e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMaEl)
c) competéncias inter-relacionais (interpares e com os

adultos - familia, professores e colaboradores);
d) iniciativa civica e solidaria; Para potenciar os resultados a atingir, este projeto contara, ainda, com a

e) capacidade de acompanhar e ajudar os pares; seguinte formacéo:

f) competéncia na resolucdo de conflitos;
g) comunicacdo intrapessoal;

i) métodos de estudo e rotinas de trabalho. . ) .
i e Introdugdo aos mentores (carater obrigatério);
2. Melhorar os resultados escolares e pessoais; . i o

. . e Introducdo aos mentorandos (carater obrigatério);
3. Dar resposta as necessidades de acompanhamento dos alunos . . .

e e Introdugdo ao CHO (carater obrigatdrio);
em dificuldade; ; i '

. A - e Aprendizagem Socioemocional 101;
4. Desenvolver valores, atitudes e competéncias necessdrias aos
. e Consciente: Desenvolvimento Pessoal (autoconhecimento e
desafios futuros;
. N . . autorregulagao);
5. Implementar um espirito solidario de interajuda cooperante gulagao);

entre todos os membros da Comunidade Escolar; * Colaborativo: Relacionamento Interpessoal;
e Comprometido: cidadania transformadora e participativa;
e Meétodos de Estudo;

e Gestdo do Tempo.

6. Promover a aprendizagem socioemocional de alunos e
colaboradores.

Para alcancar estes objetivos, o projeto integrard os seguintes eixos de

atuagao: )
¢ Programa de Mentoria

[ ] Programa de mentoria; ENQUADRAMENTO LEGAL
e |niciativa CHO — Chief Happiness Officer;
e Implementacdo de Learning Navigators; A Mentoria entre pares é introduzida pela Resolucdo do Conselho de
e Programa de tutoria; Ministros n.2 53-D/2020 e visa promover as competéncias de

° io 3 i , . L.
Centro de Apoio a Aprendizagem relacionamento pessoal, interpessoal e académico, procurando que os
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alunos adequem os seus comportamentos em contexto de cooperagdo,
partilha e colaboragdo e que sejam capazes de interagir com tolerdncia,
empatia e responsabilidade, tal como preceituado no documento Perfil dos

Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

De acordo com as orientagdes do Ministério da Educacgdo o programa de
mentoria pretende que o mentor acompanhe o mentorando no
desenvolvimento das aprendizagens, no esclarecimento de duvidas, na
integracao escolar, na preparagcao para os momentos de avaliacdo e em
outras atividades conducentes a melhoria dos resultados escolares,

individuais e de grupo.

Sdo vdrias as potencialidades que a mentoria pode oferecer, através de um

apoio personalizado, que vai aumentar as partes envolvidas no programa.

CRITERIOS DE SELEGAO DOS MENTORES E DOS MENTORANDOS

A participacdo do mentor devera ser voluntaria e a sua selecdo terd em

consideracdo a existéncia das seguintes caracteristicas:

e Responsabilidade;
e QOrganizagao;

e Empenho;

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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e Assiduidade e pontualidade;

e Capacidade de comunicacao;

e Competéncias sociais (gosto por trabalho em equipa e espirito de
interajuda);

e Perseveranga e tolerancia;

e Dominio e conhecimentos tecnoldgicos (ao nivel do utilizador);

A selecdo de alunos(as) “mentorandos(as)” estara a cargo da Coordenacao
de Curso e Conselho de Turma, em articulagdo com o Orientador Educativo,
com base nas caracteristicas socioafetivas e ou na analise das atitudes e

dos resultados escolares em Conselhos de Turma de Avaliacao.

INTERVENIENTES E SUAS FUNGOES

a. O Conselho Pedagégico monitoriza e avalia o Programa de
Mentoria, apoiado pela Coordenacao de Orientacdo Educativa.

b. Coordenacao da Orienta¢ao Educativa em colabora¢do com os
Orientadores Educativos. Tera como competéncias:
e divulgar o programa junto da comunidade escolar;

e criar os meios de apoio a implementacdo do projeto;

acompanhar a execugao do Programa de Mentoria;

promover a formagao dos mentores;
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monitorizar o projeto, que coincidird com os

momentos de avaliacdo intercalar e de final de

periodo, devendo, para esse efeito, recolher

evidéncias do trabalho realizado.

c. Orientador Educativo — em articulagdo com o Conselho de

Turma e a Coordenagdo da Orientacdo Educativa devera:

recolher as inscricbes dos alunos voluntarios;

efetuar a selecdo dos mentores;

identificar os mentorandos;

promover a compatibilizacdo entre mentores e
mentorandos;

proceder a planificacdo das atividades a desenvolver,
bem como o acompanhamento da sua execu¢ao;
apoiar o aluno mentorando no desenvolvimento das
suas atividades, nomeadamente, na criacdo de
habitos de estudo e de rotinas de trabalho;

envolver a familia do aluno na planificacdo e
desenvolvimento do programa;

monitorizar semanalmente o Programa de Mentoria

nas sessoes de IPP (Integracdo Pessoal e Profissional).

d. Encarregado de Educagao - depois de devidamente informado

do projeto, pelo Orientador Educativo, eventualmente com

apoio da coordenacdo do projeto, tera de autorizar a Mentoria.

PA/Escola de Comércio de Lisboa

ENSING PROFISSIONAL.
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Recomenda-se, sempre que possivel a participac¢do ativa do EE

na planificacdao do trabalho a desenvolver.

e. Aluno(a) Mentor(a) e Aluno(a) mentorando(a) — O trabalho

devera ser desenvolvido em conjunto com o Orientador

Educativo:

Cooperar com o(a) aluno(a)
mentorando(a)/mentor(a):

e no planeamento do estudo em funcdo do
calendario escolar e da calendarizacdo das
avaliacdes;

e na aquisicdo ou desenvolvimento de
métodos de estudo;

Ser exemplo de atitude positiva e cooperante nos
relacionamentos com os pares e os adultos, nas
aulas e fora delas;

Ser cumpridor do Guia de Aluno;

Aceitar a orientacdo e sugestdes do Orientador
Educativo;

Potenciar a melhoria de resultados.

O mentor deverd desempenhar as suas fun¢des durante o ano

letivo 2025-2026, estando a continuacdo do seu trabalho

condicionada a avaliacdo realizada em Conselho de Turma de

Avaliacao.

48/109



REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

A participagdo como aluno mentor sera registada no seu certificado e
avaliada trimestralmente no perfil de aluno ECL, nomeadamente na
competéncia “Colaborativo” (registar observagoes).

Proceder-se-a, ainda, a um reconhecimento civico semanal de mentor e
mentorando através da oferta de almogos semanais no ECL Restaurante.
Esta selecdo do melhor par mentor-mentorando sera semanal, por turma,
e da responsabilidade da propria turma, em conjunto com o Orientador
Educativo e Coordenador de Curso.

INSTRUMENTOS DE MENTORIA

Sao considerados instrumentos privilegiados de mentoria, sem excluir a
possibilidade de integrar outros que venham a ser considerados
pedagogicamente (teis, os seguintes:

e Acompanhamento entre pares, cooperativo, orientado - presencial
e/ou a distancia, através da plataforma Classroom/Meet ou outra;
e Sessdes de IPP — Integracao Pessoal e Profissional;

CALENDARIZAGCAO DO PROGRAMA DE MENTORIA:

e definicao do Projeto;
setembro/outubro | ® divulgagdo do Programa de Mentoria;
e identificacdo dos alunos a beneficiarem de

mentoria (Conselhos de Turma):

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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e identificacdo dos alunos candidatos a
Mentores;

e construcao dos meios de apoio, monitorizagao
e coordenacgao;

e construcdo de instrumento de registo da
monitorizacdao das mentorias;

novembro inicio do Programa de Mentoria;
dezembro avaliacdo-balanco do 1.2 periodo
margo/abril balanco do 2.2 periodo
maio/junho avaliacao global

OPERACIONALIZACAO

e Nos conselhos de turma intercalares deverao ser identificados os
alunos com dificuldades de integracdo e /ou de aprendizagem,
para quem a mentoria se afigura benéfica.

e Os alunos que se voluntariem para a fungcdo de mentor deverao
inscrever-se, junto do Orientador Educativo até 20 de novembro;

e A cada mentor deve ser atribuido, preferencialmente, apenas um
mentorando;

e O mentor deverd desempenhar as suas fun¢des durante o ano
letivo, estando a continuacdo do seu trabalho condicionada a
avaliacao realizada em Conselho de Turma de Avaliagao;

O reconhecimento civico semanal de mentor e mentorando terd em conta

o desempenho dos alunos e os resultados obtidos semanalmente
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(recuperac¢do de mddulos e/ou melhoria de atitudes) e sera efetuado da

seguinte forma:

Abertura: uma semana a designar para premiar a melhor assiduidade de

1.2 ano profissional e de CEF; a melhor assiduidade de 2.2 e 3.2 anos;

1.2 Trimestre: afeto aos 3.2s anos, em que o reconhecimento sera efetuado
semanalmente, por turma, tendo em conta o melhor desempenho mentor-

mentorando.

2.2 e 3.2 Trimestres: afeto aos 2.2s e 1.2 anos, incluindo CEF e Cursos de
Aprendizagem, alternadamente, em que o reconhecimento sera efetuado
semanalmente, por turma, tendo em conta o melhor desempenho mentor-

mentorando.

Programa de CHO (Chief Happiness Officer)

Com vista a promogdo do bem-estar de alunos e colaboradores da Escola
de Comércio de Lisboa, criou-se a figura do CHO, um elemento focado em
manter os seus pares felizes, motivados e comprometidos com a sua
prépria aprendizagem e/ou desenvolvimento pessoal e profissional. 0 CHO

serd alguém que, simultaneamente, desenvolvera a sua consciéncia social
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€ promovera espago para que os seus pares tenham voz, criando incentivos
para um trabalho colaborativo e eficaz, promovendo criativamente

medidas que beneficiem o bem-estar da turma e/ou de colegas.
CRITERIOS DE SELECAO DO CHO Turma e CHO COLABORADOR

A participacdo enquanto CHO devera ser voluntaria e a selecdo para a

funcdo sera quinzenal para os alunos e mensal para colaboradores:

A selecdo do CHO turma estara a cargo do Orientador Educativo respetivo
e da propria turma, tendo em conta as candidaturas espontdneas que
possam surgir. A selecdo do CHO colaborador devera ser realizada entre
pares, por espaco/area de trabalho, tendo em conta as candidaturas
espontaneas. Sugere-se a votacdo andnima ou uma selec¢do sorteada (ex.:

wheelofnames.com).

INTERVENIENTES E SUAS FUNGOES

a. O Orientador Educativo e os elementos de cada turma
monitorizam e avaliam o desempenho do CHO. Sugere-se uma
avaliacdo qualitativa, com levantamento e balanco das acdes
desenvolvidas para apuramento das mais valias dai resultantes

(ex.: portefdlio com acgBes desenvolvidas/resultados
obtidos...).
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b. Os colaboradores de cada espac¢o/area de trabalho que, em
conjunto monitorizam e avaliam os resultados obtidos pelo
CHO.
A participagdo como CHO colaborador serd reconhecida pela escola /
Direcdo através da oferta de almoco no ECL Restaurante, a qual serd
sorteada em Briefing semanal através da ferramenta Wheel of Names.

Implementacao de Learning Navigators

Pretende-se que o learning navigator seja um facilitador a nivel digital e
tecnoldgico, de forma a potenciar as competéncias profissionais e/ou
pedagdgicas de professores e colaboradores, assim como as aprendizagens
de alunos, por forma a garantir um maior envolvimento de todos, a
reducdo do fosso digital e uma real inclusdo. Sera, portanto, uma figura que
favorecera a utilizacdo responsavel e criativa das ferramentas digitais para
uma melhor informagdo, comunicagdo, criagcdo de contetdos, bem-estar e
resolucdo de problemas.

A participacdo do learning navigator devera ser voluntaria e a sua sele¢do
tera em consideracdo a demonstracdo de competéncias digitais, estando
aberta a alunos, docentes ou colaboradores em geral.

Os learning navigators deverao ficar registados no Plano de
Ensino@Distancia, por forma a que qualquer discente ou colaborador
possa solicitar a sua intervencao.
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FORMAGAO

=  Modulares Certificadas;
=  Por voluntarios

Facilitador Linguistico e Cultural

O papel de facilitador linguistico e cultural foi introduzido recentemente
(apenas no ano letivo 2024/2025). Prevé-se que a implementacdo deste
papel contribua significativamente para a integracdao e adaptacdao dos
alunos estrangeiros, promovendo um ambiente inclusivo que respeita a
diversidade. Ao fomentar a compreensdo mutua e, por vezes, atenuar as
barreiras linguisticas, o papel do facilitador linguistico e cultural devera
fortalecer os lagos entre alunos de diferentes origens e incentivar uma
participacdo mais ativa nas atividades escolares. O acompanhamento do
progresso da iniciativa ao longo do ano permitira recolher dados concretos
para avaliar o seu impacto

Programa de Tutoria

ENQUADRAMENTO LEGAL

Enquadrado na Resolucdo do Concelho de Ministros, n253-D/2020, o
Programa de Tutoria da ECL visa, através de um acompanhamento préximo
do aluno, promover a utilizacdo de processos de autorregulacdo face as
aprendizagens escolares, procurando melhorar o seu desempenho e
competéncias pessoais, ou seja, fomentar o controlo de comportamentos,
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de forma intencional e consciente, no decorrer de situacdes de
aprendizagem, proporcionando experiéncias positivas e enriquecedoras
gue promovam a sua autoconfianca e a realiza¢do do seu potencial pessoal
e académico.

OBIJETIVOS

e Promover a autonomia dos alunos e potenciar o seu espirito de
resiliéncia;

e Melhorar o comportamento em multiplos contextos de
aprendizagem;

e Melhorar os resultados escolares e aumentar a taxa de sucesso
de todos os alunos que dele possam beneficiar;

e Prevenir o abandono, absentismo e indisciplina.

OPERACIONALIZACAO

Trata-se de uma estratégia de apoio e orientacdo em contexto escolar,
entre um tutor e um tutorando.

O acompanhamento dos alunos realizado pelo professor tutor devera ser
desenvolvido em estreita ligacdo com o respetivo conselho de turma e sob
a orientacdo da Coordenacdo dos Orientadores Educativos;

Na planificacdo e execugdo do apoio tutorial especifico, deve o professor
tutor integrar as atividades desenvolvidas pelos alunos igualmente
abrangidos pelo programa de mentoria, como mentorandos;
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A monitorizacdo e avaliacdo do trabalho realizado no ambito das tutorias é
efetuada pelo conselho pedagdgico, devendo, para esse efeito, cada
professor tutor proceder a entrega de um relatdrio trimestral sobre as
atividades desenvolvidas.

INTERVENIENTES E SUAS FUNGOES

Para além das iniciativas que possam ser definidas em cada escola, ao
professor tutor compete:

e Reunir, nas horas atribuidas, com os alunos que acompanha;

e Acompanhar e apoiar o processo educativo de cada aluno do grupo
tutorial;

e Facilitar a integracdo do aluno na turma e na escola;

e Apoiar o aluno no processo de aprendizagem, nomeadamente na
criacdo de habitos de estudo e de rotinas de trabalho;

e Proporcionar ao aluno uma orienta¢do educativa adequada a nivel
pessoal, escolar e profissional, de acordo com as aptiddes,
necessidades e interesses que manifeste;

e Promover um ambiente de aprendizagem que permita o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

e Envolver a familia no processo educativo do aluno;

e Reunir com os docentes do conselho de turma para analisar as
dificuldades e os planos de trabalho destes alunos.
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Programa de Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA)

ENQUADRAMENTO LEGAL

EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

b) Promover e apoiar o acesso a formagdo, ao ensino superior e a
integracdo na vida pds-escolar;

c) Promover e apoiar o acesso ao lazer, a participagdo social e a
vida autéonoma.

e Seguindo os principios e as normas que visam a garantia de uma Constituem objetivos especificos do centro de apoio a aprendizagem:

escola verdadeiramente inclusiva, a criacdo de um Centro de Apoio
a Aprendizagem encontra-se enquadrada no Decreto-Lei
n.254/2018, de 6 de julho. Tal como muitas outras medidas que
pretendem responder as necessidades e potencialidades de todos
os alunos, o CAA constitui-se como um recurso organizacional que
pretende contribuir para o aumento da participacao nos processos
de aprendizagem, envolvendo os multiplos agentes educativos.

OBIJETIVOS

O centro de apoio a aprendizagem, em colaboracdo com os demais servicos
e estruturas da escola, tem como objetivos gerais:

a) Apoiar a inclusdo das criancas e jovens no grupo/turma e nas
rotinas e atividades da escola, designadamente através da
diversificacdo de estratégias de acesso ao curriculo;

PA/Escola de Comércio de Lisboa

a) Promover a qualidade da participacdo dos alunos nas atividades
da turma a que pertencem e nos demais contextos de
aprendizagem;

b) Apoiar os docentes do grupo ou turma a que os alunos
pertencem;

c) Apoiar a criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de
avaliagdo para as diversas componentes do curriculo;

d) Desenvolver metodologias de intervencao interdisciplinares que
facilitem os processos de aprendizagem, de autonomia e de
adaptacdo ao contexto escolar.

13.2Artigo do 54/2018

53/109



REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
g PORTUGUESA AGENC ANAQ NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

a A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL 1P

V. Internacionalizagao

PA/Escola de Comércio de Lisboa 54/109



‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

AN

QYEP '/

P C >
ENSING PROFISSIONAL. |

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZACAO

CALENDARIZAGAO o
g %) <g
< w (&3
3 5 vl ~
OBJETIVOS ) G = Z| Z | comunicagAo/ R
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENnvoLvIDOS = RESULTADOS ESPERADOS | < Ll o _ EVIDENCIAS
) ) =
OPERACIONAIS o DIJ|FIMAM|IJ|]J 2 S| E DIVULGAGAO
= = 5
& =
Efetuar
candidaturas a Assessor da Dire¢do —
projetos Educagdo e Formagdo >
comunitarios/intern Profissional >
- . Desenvolver o -
, acionais destinados | _. . . et Relatério
Manter o nimero Diretor-geral . competéncias globais | &
L ao staff e Gestdo de Talento = 2 o - paraa
de mobilidades L Redes Sociais N
sensibilizar os 2 . 4] Q2 Agéncia
executadas de staff Assessor-geral < Partilhar e conhecer | © <
colaboradores Alunos/formandos e - © Erasmus+
~ . boas praticas -
(docentes e ndo diplomados =
docentes) para a g
participagdo nos g
mesmos ol
z
Efetuar
candidaturas a Assessor da Dire¢do — o
projetos Educagio e Formag&o 2
comunitarios/intern issi o
. L / Profissional Desenvolver b -
Manter o nimero acionais destinados Diret | tanci lobai S Relatério
. iretor-gera . competéncias globais
de mobilidades a alunos/formandos & Gestdo de Talento = P & D = . paraa
- 5 dos alunos o ~ 8 Redes Sociais N
executadas e e diplomados (6 c S = Agéncia
Assessor-geral < B <
alunos semanas, 3-6 Alunos/formandos e 5 Erasmus+
meses), e diplomados g
sensibilizar para a g
participagdo nos 2

mesmos

PA/Escola de Comércio de Lisboa

55/109




‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

P CAOE O
ENSING PROFISSIONAL. |

ANQ}EP '/

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZACAO

ndo s6 candidata e
de envio, como
também

internacionais

Parceiros Erasmus

internacionais

CALENDARIZAGAO o
w 3
a 0 5]
3 = vl I -
OBJETIVOS ) S} = Z| Z | comunicagAo/ R
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENvoOLVIDOS = RESULTADOS ESPERADOS | < Ll o i EVIDENCIAS
OPERACIONAIS o DIJIFIMAM|J|]J|A 2 S = DIVULGAGAO
= = 2
& =
Continuar a
estabelecer E
parcerias com L Manter o nimero de g
. Assessor da Diregdo — . . 2 -
, entidades . . ~ entidades parceiras I Relatério
Manter o nimero . L Diretor-geral Educagdo e Formagdo Q -
. internacionais que o = para o 9 = Relatério de paraa
de parceiros Profissional 3 . Eo] <| S L a
Erasmus pretendem Assessor-geral Z desenvolvimento de ks < Z autoavaliagdo Agéncia
desenvolver . projetos b= Erasmus+
. Parceiros Erasmus . . . =
colaborativamente internacionais g
projetos S
internacionais. =
Manter os novos
papeis em termos
de projetos A da Direcs » o
internacionais, EssessoNr aF |regao~ ‘:‘é_ Relatério
nomeadamente Negociar papéis . uc.ag.ao € rormacdo Manter os novos Q para a
Diretor-geral Profissional : 9 - A
desempenhando a desempenhados = papeis em termos de £ = Relatério de | Agéncia
fungdo de entidade | com parceiros 2 rojetos o ~| 2 autoavaliagdo .
¢ P Assessor-geral g proj E = ¢ Erasmus+;
©
()
e
OZI

intermediaria e/ou
de acolhimento.

desempenhados nos projetos

PA/Escola de Comércio de Lisboa

56/109




'y REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

% PORTUGUESA Act

PARA . >
ENSING PROFISSIONAL. |

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZACAO

CALENDARIZAGCAO o
w >4
a (%]
< & <
[a) vy -
OBIETIVOS ) 3] = <| & | CcOMUNIcAGRO/ )
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENvoOLVIDOS = RESULTADOS ESPERADOS | < Ll o i EVIDENCIAS
OPERACIONAIS o [SION|D|J|FIMAM|J|IJ| A ) = DIVULGAGAO
= =) =
= z S
& =
()
e
wv
Re]
. ~ \L
Assessor da Diregdo — P
o~ o~ o
Educagdo e Formacgdo =
Profissional §e Resultados
Desenvolver nos Imolementacio de  Diret | Desenvolver nos EFOD dos
iretor-gera ~ -
alunos/formandos pementas etoree Gest&o de Talento = alunos/formandos e € © | .| | Relatério de L
questionarios sobre S . o o XS - Inquéritos
e staff a competéncia global |Assessor-geral c staff a competéncia s S |RE autoavaliagdo (Google
competéncia global P & Alunos/formandos e < global & < &
. T o Forms)
diplomados 5 €
o O
c O
(]
(8]
()
©
Qo
o
v
>
Assessor da Diregdo —
~ ~ 7]
Manter o nivel de Educ.a(;.aoe Formacdo ke
e Implementar ) Profissional ; o &
satisfagdo dos . - Diretor-geral Avaliar grau de w £ e - -
. B} inquéritos de = P > C S| Relatério de Participant
participantes apos e a 3 ~ S satisfagdo dos S 3IaS .
- satisfagdo apds a Gestdo de Talento c . 8.5+ c autoavaliagdo Report
a conclusdo da i~ Assessor-geral < participantes B3 |bh <
mobilidad mobilidade a £ e
0 e Alunos/formandos e 5=
diplomados X

PA/Escola de Comércio de Lisboa 57/109




'S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !|/ Q

AGENC NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PARA o
ENSING PROFISSIONAL. |

wv
Assessor da Diregdo — 3
~ ~ ©
Acompanhar a Educagdo e Formacio N
Manter o nivel de integracdo dos . Profissional Contribuir para a |3 % g Pauta de
e Diretor-geral - = R - o~
satisfagdo das alunos/formandos = competitividade dos 5 E NS Relatério de avaliagdo
entidades de participantes nas Gestdo de Talento 2 alunos no mercadode | = & || 2 autoavaliagdo de FCT
. . Assessor-geral < v 5 |el & k
acolhimento mobilidades trabalho global 'g c 3 eschooling
internacionais Alunos/formandos e 0|2
diplomados f_i
>
23
o
©
G o
Certificar . Promover o dominio o o
a Incentivar os alunos , . n O
competéncias na o Docentes da da lingua inglesa e a 25 .. .
p . a certificar as suas - = ; c e + | Relatério de | Certificado
lingua inglesa . disciplina de Alunos/Formandos o capacidade de 9] g o
. competéncias na LA c . . . S8 || c autoavaliagdo S
através do Exam ., . inglés < internacionalizagdo S <
] lingua inglesa o9
Preparation Center dos alunos/formandos S g
) x
Ee] (]
ol
z

PA/Escola de Comércio de Lisboa 58/109




REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL, |?

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZACAO

CALENDARIZAGAO o
g %) <
2 w (&3
a & vl .
OBJETIVOS ) G = Z| Z | comunicagAo/ R
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENnvoLvIDOS = RESULTADOS ESPERADOS | < Ll o _ EVIDENCIAS
o ) E
OPERACIONAIS o DIJIFIMAM|J|]J|A 2 S| E DIVULGAGAO
= z 5
& =
Manter o nivel de Implementar 8 4
satisfagdo dos . P .. - Avaliar grau de S5 © L. .
L , inquéritos de Assessor da Participantes nas = P < 28w Relatério de Participant
participantes apos e s . L s . 3 satisfagdo dos 235|388 -
N satisfagdo apds a direcdo mobilidades c . T 5 || autoavaliagdo Report
a conclusdo da - < participantes w Sl Al<
- mobilidade L g |
mobilidade T .,
® 8

2.1. Projetos Internacionais - Erasmus+ Ac¢do Chave 1 (KA1)

Sendo o projeto educativo da Escola de Comércio de Lisboa aberto desde
o inicio ao exterior, sobretudo as influéncias que possam acrescentar valor,
a Formacdo em Contexto Internacional através do Programa Erasmus+
2021-2027 e nomeadamente da Ag¢dao Chave 1 (KA1l) e dos Projetos
Ecoljovem, este ano letivo Ecoljovem XXIV e XXV torna-se vital para o
Projeto Educativo delineado. A Escola tem como objetivo que todos os
alunos/formandos e docentes/formadores que por ela passem tenham a
oportunidade de obter uma experiéncia num Estado-membro da Unido
Europeia.

A integracdo nestes projetos permite a Escola:

PA/Escola de Comércio de Lisboa

1. Apoiar os jovens na realizacdo de estagios curriculares em diferentes
Estados-membros da Unido Europeia;

2. Apostar na continua melhoria da qualidade e inovag¢do das praticas da
Escola através de um didlogo permanente com diversas empresas no
mercado europeu;

3. Aumentar a atratividade da formacdo profissional, tornando estes
projetos de mobilidade uma caracteristica no 1.2, 2.2 e 3.2 anos de
formacao dos cursos da Escola;
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4. Contribuir para uma maior qualidade e transparéncia no que diz respeito
ao reconhecimento de competéncias e qualificagGes, utilizando, entre
outros, os documentos Europass.

5. Proporcionar uma experiéncia enriquecedora para os jovens que neles
participam tanto no plano organizacional e tecnolégico, como no plano de
crescimento pessoal.

6. Permitir aos jovens sedimentar competéncias técnicas e linguisticas que
constituem uma oportunidade impar para o desenvolvimento de uma
mundivisdo mais abrangente e flexivel, geradora de sinergias profissionais
e, muitas vezes, de novas oportunidades de negodcio e visdo
empreendedora.

Sendo a nossa missao fazer participar os nossos jovens num Projeto
Educativo que os torne capazes de gerirem, com sucesso, um percurso
pessoal e profissional ao longo da vida, abracando os desafios da
globalizagdo, o projeto ird assentar em 5 tipos de atividade: mobilidade de
alunos/formandos para realizagcdo de estagios curriculares de 6 semanas;
mobilidade de recém-graduados para realizagdo de estagios profissionais
de 6 meses, mobilidade de alunos/formandos para um estagio curricular
de curta duracdo, tendo como entidade de acolhimento escolas VET;
mobilidades de grupo de alunos/formandos, tendo também como
entidade de acolhimento prestadores de EFP e mobilidade de staff, tendo
como entidades de acolhimento, quer empresas parceiras de longa data,
quer escolas VET.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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A 1.2 atividade pretende promover a realizacao de formagdo em contexto
de trabalho (FCT) em Franga (Paris), Espanha (Barcelona), Italia (Como e
Mildo), Finlandia (Turku) e Grécia (Creta), sendo que os candidatos a
realizacdo do seu estagio curricular no ambito do Programa Erasmus+ sdo
os alunos/formandos que frequentardo o 2.2 ou 3.2 anos dos Cursos
Profissionalizantes de Nivel 4. A FCT realiza-se no periodo definido no
calendario escolar. Esta atividade respondera as necessidades de formacao
através da realizacdo de Formacdo em Contexto Empresarial em empresas
do setor de Comércio, Restauracdo, Turismo e Servicos, onde os
participantes vdo desenvolver as atividades nas suas areas de formacdo
definidas no Plano de Atividades Curriculares do curso que frequentam.

A 2.2 atividade pretende promover a realizacdo de estagios profissionais de
3 e/ou 6 meses (com inicio previsto entre julho e setembro) igualmente em
Franca, Espanha e Italia para alunos/formandos recém-graduados (atuais
finalistas de 32 ano) dos cursos profissionalizantes. Esta atividade visa
responder, em contexto europeu, a necessidade de consolidacdo dos
conhecimentos adquiridos em formacdo e em especial a de
desenvolvimento de competéncias chave, com vista a uma maior
empregabilidade e aumento de perspetivas de carreira pessoal, quer em
contexto nacional, quer internacional, assim como contribuir para uma
Europa coesa, com crescente consciéncia intercultural e linguistica. Para
tal, os participantes irdo desenvolver as atividades das suas areas de
formacao definidas no Plano de Atividades do curso que finalizaram e que
serd discutido com as empresas de acolhimento selecionadas com a ajuda
dos parceiros intermediarios, tendo em conta o perfil dos participantes.

60/109



REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

A 3.2 atividade pretende promover a realizacao de cerca de duas semanas
da FCT curricular de 1.2 ano definido no calendario escolar em Franga, Italia
ou Espanha, onde os alunos serdao acolhidos por um parceiro de
acolhimento VET. Para tal, alunos/formandos e entidade de acolhimento
receberdao um Guia de FCT com o Plano de Atividades respetivo. Esta acao
tem o intuito de desenvolver a performance de aprendizagem dos
formandos e de aumentar a sua motivagao, autoestima, confianca, bem
como o seu espirito de iniciativa e de empreendedorismo, de forma a
instigar um envolvimento cada vez maior e mais eficaz no seu processo de
aprendizagem e uma participacdao mais ativa numa sociedade global, com
especial énfase aos valores europeus.

A 4.2 atividade pretende promover a realizacdo de mobilidades de grupo
com duracdo varidvel, com vista ao desenvolvimento de atividades de
aprendizagem em cooperacdao com entidades parceiras internacionais
(prestadores de EFP), sempre de acordo com um programa de
aprendizagem estabelecido para todo o grupo.

As mobilidades de staff serdo realizadas em conjunto com parceiros
internacionais entre os meses de outubro a julho e irdo propiciar o
desenvolvimento de projetos

com os alunos que promovem a

2.2 Projetos Internacionais - Erasmus+ Acdo Chave 2 (KA2)
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contextualizacdo das aprendizagens realizadas e partilha do conhecimento
real do comércio local e das insignias com as quais irdo trabalhar, trazendo
inovacao, competitividade e qualidade acrescida ao Projeto Educativo da
ECL. O staff ird, assim, desenvolver um plano de atividades de acordo com
a sua area de formacdo e interesse profissional, em conjunto com as
escolas VET ou empresas parceiras, segundo o caso.

Os formadores acompanhantes nas mobilidades de curta duracao serao
fundamentais, quer para a instalacao dos alunos junto das entidades de
acolhimento, quer para acompanhar os participantes ao longo da sua
mobilidade, pois grande parte dos nossos alunos sao menores, garantindo
gue todos os objetivos sdo cumpridos, mas também numa perspetiva de
disseminacao das aprendizagens pela restante comunidade escolar.

Pretende-se, assim, contribuir para abrir novos horizontes profissionais e
pessoais aos jovens, para a efetiva mobilidade destes na Europa,
fomentando uma mentalidade de cidadania europeia. Estas experiéncias
vao grandemente ao encontro dos interesses dos jovens que apreciam a
possibilidade que lhes é facultada de conhecer “novos mundos”,
comparando realidades profissionais e comerciais na Unido Europeia.

Os projetos internacionais A¢do Chave 2 (KA2) enquadram-se no ambito
das Parcerias Estratégicas transnacionais destinadas a desenvolver
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iniciativas orientadas para um ou mais dominios de educacdo, da formacao
e da juventude e pretendem:
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e promover a inovacgdo, o intercambio de experiéncias e saber-
fazer entre os diferentes tipos de organiza¢des envolvidas nos
projetos;

e estimular o desenvolvimento, a transferéncia e/ou a realizacdo
de prdticas inovadoras aos niveis organizacional, local,
regional, nacional e europeu.

e Alintegracdo nestes projetos permite a Escola:

e ir ao encontro dos respetivos grupos-alvo, proporcionando,
programas de educacdo e formacdo mais aliciantes e
inovadores, em conformidade com as necessidades e
expectativas dos individuos, assim como do mercado e da
sociedade em constante mudanga;

e desenvolver as capacidades linguisticas dos alunos e docentes,
nomeadamente da lingua inglesa;

e promover metodologias participativas e baseadas nas TIC;

e desenvolver novas abordagens considerando a diversidade
social, étnica, linguistica e cultural dos diferentes parceiros
europeus;

e potenciar a competitividade e a empregabilidade dos nossos

alunos.

Pretendemos, assim, criar um ambiente mais moderno, dindmico,
empenhado e profissional, ambiente este preparado para integrar boas
praticas e novos métodos nas atividades quotidianas, aberto a sinergias
com instituicdes europeias inovadoras e de qualidade.
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Neste ano letivo encontramo-nos em fase de candidatura a um projeto KA2
intitulado ELVIS (European Learners' Voices Influencing Sustainability),
projetado em parceria com escolas e entidades da Dinamarca, Islandia,
Finlandia, Noruega e ltalia. Este novo projeto decorre das experiéncias
valorativas de projetos anteriores, realizados com a maioria dos parceiros
gue atualmente fazem parte desta nova candidatura, a saber: EVS
(European Voice of Sales) e EVT (European Voice of Tomorrow).

O propdsito do projeto European Learners' Voices Influencing
Sustainability (ELVIS) consiste em fomentar uma consciéncia aprofundada,
tanto em alunos como em professores, acerca da capacidade de influenciar
as atitudes e comportamentos de consumidores e representantes
empresariais, recorrendo a videos de influéncia responsaveis no dominio
da sustentabilidade. Este projeto ambiciona, adicionalmente, promover o
desenvolvimento de competéncias verdes e digitais, contribuindo para a
formacao de agentes conscientes e proativos na transicao para um futuro

mais sustentavel.

2.3 ECL como Entidade de Acolhimento

Como entidade de acolhimento, a ECL ira receber diferentes professores
de varios parceiros KA1 e KA2, nomeadamente da Islandia, da Alemanha e
da Holanda, assim como de parceiros que nos solicitam diferentes visitas
internacionais ou mobilidade de satff, como a UNISER, Euroyouth e Casa da
Educacdo. Ndo obstante o programado, a ECL estara sempre aberta a novos
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pedidos de visitas internacionais ou acolhimento de mobilidades, como ja
vem sido o habito.

2.4 eTwinning
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e também através de novas candidaturas a selo nacional de qualidade e
também a selo de qualidade europeu.

2.5 Projetos Internacionais: OCDE

No ambito ainda do Programa Erasmus+, a escola aposta também no
Projeto eTwinning, tornando-se, assim, parte da comunidade de escolas
europeias e potenciando a colaboracgao entre professores, alunos, escolas,
encarregados de educacdo e autoridades locais, por forma a aprendermos
uns com os outros com a partilha de praticas e experiéncias. No eTwinning,
os professores trabalham em conjunto e organizam atividades para os seus
alunos, os quais tém um papel ativo, interagem, investigam, tomam
decisdes, aprendem competéncias do século XXI e respeitam-se
mutuamente.

A ECL, detentora do selo de escola eTwinning no ano letivo de 2023-2024,
aguarda o resultado de uma candidatura ao selo nacional de qualidade com
o projeto "EuropEats: Reinventing Healthy Eating Together at School, Daily
Life, and Workplace 2024", desenvolvido no ano letivo transato. Tem como
ambicdo continuar o seu trabalho colaborativo nas vertentes de inovacao
pedagdgica, integracdo curricular e utilizacdo das tecnologias através do
eTwinning em proximos projetos, nomeadamente com uma escola parceira
da Noruega e possivelmente com uma outra da Austria. Neste sentido, a
ECL pretende continuar o seu envolvimento, empenho e dedicacdo no
trabalho eTwinning desenvolvido, através da renovac¢do do selo de escola
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A ECL, a convite do Ministério da Educacdo, pertence atualmente a PA -
Portuguese Schools Network, uma rede nacional de partilha de praticas e
promog¢ao de dindmicas de aprendizagem colaborativa entre as diferentes
comunidades educativas. Esta rede de oito escolas tem como finalidade a
identificacdo e analise de possibilidades / solucbes / respostas inovadoras
para a organizacdo e funcionamento da escola e do curriculo, a fim de
desenvolver os valores, atitudes e competéncias transformadoras que sdo
definidas no Perfil do Aluno (PA). Desta forma, pretende trabalhar para
construir uma visdo orientadora da inovacdo em estratégias escolares;
capacitar professores e alunos para possibilitar a mudanca e partilhar
experiéncias sobre praticas inovadoras nas seguintes dimensdes:

e Desenho e implementacdo de curricula;

e Estratégias e praticas de ensino e aprendizagem;

e Avaliacdo e autoavaliacgdo da aprendizagem e PARA a
aprendizagem;

e Ambientes de aprendizagem que promovem o bem-estar;

e Tendéncias futuras no perfil do professor;
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e Competéncias digitais estruturadas e desenvolvidas de forma

transversal;

No seguimento da apresentacao da candidatura da PA — Portuguese
Schools Network a OCDE, a ECL pertence ao e2030 Hub of Experimental
Schools — OCDE, o qual tem como objetivo envolver ativamente escolas de
ponta no didlogo global sobre politicas de educagdo. As escolas
participantes, ao integrar a comunidade OECD Future of Education and
Skills 2030, fardo parte de uma rede global de formuladores de politicas,
instituicdes educacionais, professores, alunos e parceiros sociais que serao
responsaveis pela cocriagdo de uma nova visdo para a educacdo. Desta
forma, incentiva-se a partilha de experiéncias e a reflexdo sobre fatores de
sucesso, assim como dos pontos negativos surgidos, contribuindo para
moldar uma nova visado sobre o futuro da educacdo e das competéncias e
sendo responsdvel por incentivar a aprendizagem entre pares entre as
redes de escolas que participam do projeto OECD Future of Education and
Skills 2030.

No seguimento dos objetivos maiores acima descritos, a ECL, na qualidade
de escola pertencente ao Hub de Escolas Experimentais da OCDE, foi
também convidada a integrar o “Schools+” da OCDE, uma rede de redes
gue reune especialistas em educacdo, lideres escolares e professores de
todo o mundo para abordar desafios comuns, inspirar a transformacao da
sala de aula conforme conhecemos, de escolas e politicas, bem como
partilhar inovagdes para promover uma educacao de qualidade, equidade
e bem-estar.
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Estes momentos de partilha tornam-se particularmente relevantes na
participacdo assidua que a ECL tem tido nos mais recentes Foruns Globais
da OCDE, realizados no ambito da iniciativa Future of Education and Skills
2030, estando prevista a sua participagdo nos préoximos Féruns no Japao
(Sendai) e na Poldnia (Varsdvia), a decorrer no presente ano letivo.

2.6 Projetos Internacionais: TES - Transforming Education
Summit, UNESCO e ONU

A ECL tem contribuido de uma forma positiva na divulgacdo da qualidade
do ensino profissional junto de parceiros nacionais e internacionais, tendo
integrado neste ultimo ano, a convite do Senhor Ministro da Educacdo, com
um professor e um aluno, a Delegacdo Nacional na Pré-Cimeira Ministerial
Transforming Education, na UNESCO, em Paris, e foi convidada a estar na
prépria da cimeira TES - Transforming Education Summit, nas Nagoes
Unidas, em Nova lorque.

2.2 Projetos Internacionais: European Forum for Vocational
Education and Training - EfVET

A ECL é membro do EfVET — European Forum for Vocational Education and
Training e tem participado desde 2010 e de forma continua desde 2016 na
Conferéncia Anual deste organismo europeu, participando de diversas
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formas, quer como moderador ou relator e contribuindo para a partilha de
boas praticas e investindo na cooperacdo estratégica internacional.

Este ano, a conferéncia anual ird realizar-se nos Paises Baixos, em
Amersfoort, de 23 a 26 de outubro, com o tema “Training Gen Z: New
Horizons for VET.

Paralelamente, a ECL faz parte de duas equipas tematicas de trabalho
(Thematic Teams) nas areas da sustentabilidade e do turismo que se
reinem mensalmente, maioritariamente online, mas também de forma
presencial, sempre que oportuno.

Tourism Thematic Team—TTT

A equipa tematica de turismo integra atualmente 34 instituicdes de ensino
profissional, 9 paises europeus e cerca de 70 pessoas. Pretende criar uma
rede de partilha de experiéncias boas praticas, criando oportunidades de
desenvolvimento e colaboracdo internacional, nomeadamente a nivel de
pesquisa, de producdo de artigos e guias/manuais, providenciando
material Util a diferentes organiza¢des europeias.

Principais temas de trabalho:

e Mobility and Work-based learning in the tourism education
field

e Sustainable and green tourism

e Digital learning in tourism

e Future of Tourism: new trends
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Sustainability Thematic Team- STT

Seguindo uma abordagem intersetorial, esta equipa de trabalho procura
despoletar um debate politico sobre o papel das competéncias verdes para
promover a aprendizagem sustentavel ao longo da vida. Pretende-se,
assim, procurar solu¢des de como o EFP pode desempenhar o seu
importante papel na facilitacdo da transicdao verde, ndo apenas na escola,
e de forma pedagdgica, nomeadamente através da sua abordagem
curricular, mas também junto das comunidades locais.

O objetivo do grupo tematico de sustentabilidade - Educacdo e Formacgao
Profissional para o Desenvolvimento Sustentavel - é propor abordagens
pedagdgicas inovadoras de uma forma promissora para enfrentar os
problemas da educag¢do com relacdo a sustentabilidade:

e Melhorar a implementacdo de “competéncias verde” para os
alunos/formandos e para a aprendizagem no ensino profissional;

e Partilha de boas praticas na utilizacdo de ferramentas digitais de
aprendizagem para o ensino profissional.

Plano de Acao:

e Sustentabilidade na Educacdo/Curricula
e Implementacdo de Acdes de Sustentabilidade
e |Implementacdo da Sustentabilidade nas Comunidades

Prioridades:

65/109



¢9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

e Encorajar e apoiar na esfera da aprendizagem ao longo da vida e
envolvendo todos os setores de educagcdo e, se possivel,
instituicdes de pesquisa, o foco no desperdicio alimentar,
energético, hidraulico, entre outros;

e Dar relevancia a experiéncia pedagdgica e aos resultados de
aprendizagem dos alunos/formandos e professores;

e Criar um quadro pedagogico de referéncia para professores e
alunos/formandos;

e Partilhar boas praticas;

e Desenvolver competéncias e capacitar para a agao através de um
curriculo experiencial.

2.2. Europass

O Europass disponibiliza informag0es fidveis a quem pretende estudar e
trabalhar em diferentes paises europeus, fornecendo ligacbes a fontes
europeias e nacionais. Apresenta-se, assim, como um meio privilegiado
para se encontrar cursos e empregos adequados e obter validacdo e
reconhecimento de qualifica¢cdes. Desta forma, tendo em conta a grande
mais-valia das ferramentas Europass, homeadamente com a sua Ultima
versdo digital através do portal com o mesmo nome, a ECL incentiva os seus
alunos/formandos a recorrer de forma sistematica as ferramentas de apoio
disponibilizadas pela Comissdao Europeia para alunos, trabalhadores e
candidatos a emprego em toda a Europa, nomeadamente:
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Perfil Europass, o qual ajuda a descrever as competéncias, a

encontrar empregos e oportunidades de aprendizagem
interessantes, a gerir as candidaturas e a redigir CV e cartas de
apresentacao;

Editor de CV Europass, o qual possibilita criar e atualizar o CV de
entre os varios modelos disponiveis, guardar o CV e partilha-lo
facilmente em 29 linguas diferentes;

Editor de cartas de apresentagdo, o qual possibilita redigir cartas
de apresentacdo bem estruturadas, visualmente apelativas e
profissionais, utilizando um dos vérios modelos disponiveis.
reconhecer as

Europass-Mobilidade: forma de

competéncias adquiridas durante as mobilidades Erasmus+, todos

como

os Projetos desenvolvidos no dmbito deste Programa na ECL sdo
certificados pela Agéncia Nacional Europass com o Europass-
Mobilidade, desde as mobilidades de grupo para VET Institutes, as
de seis semanas para empresas ou as de longa duragdo, de trés a
seis meses, para estagios profissionais. O Europass-Mobilidade é
um documento que descreve as competéncias desenvolvidas
numa determinada experiéncia de mobilidade, podendo incluir
informacdes sobre as fun¢des e  responsabilidades
desempenhadas, bem como sobre as competéncias profissionais,
linguisticas, digitais, organizacionais, de gestdo e de comunicagdo
adquiridas, as quais serdo muito Uteis para uma candidatura ao
mercado de trabalho ou ao ensino superior;

Suplemento ao Certificado Europass: todos os graduados da ECL

que pretendam candidatar-se a um emprego ou a um curso no
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estrangeiro e assim o solicitarem, recebem o Suplemento ao
Certificado Europass, um documento que possibilita aos
empregadores e as instituicGes de ensino compreender o conteludo
da sua qualificacdo profissional. O Suplemento ao Certificado
Europass descreve: o objetivo da sua qualificacdo; o nivel da sua
qualificacdo; os resultados de aprendizagem; o sistema de ensino
onde foi obtida.

2.3.  Cambridge English Exam Preparation Centre

A Escola de Comércio de Lisboa, no ambito da estratégia de certificacdo das
competéncias de Inglés dos seus alunos/formandos, resultante da vontade
de oferecer uma avaliacdo de grande qualidade e do reconhecimento da
importancia no dominio de linguas estrangeiras no contexto da Unido
Europeia e do Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR), em
colaboracgao estreita com a Cambridge English e o Centro de Exames English
Exams Centre (Cambridge English Language Assessment Authorised
Centre), é desde 2016 um Cambridge English Exam Preparation Centre.

Esta certificacdo permite a aplicacdo, inclusive no nosso estabelecimento
de ensino, de um teste de lingua inglesa concebido pelo Cambridge English
Language Assessment, entidade da Universidade de Cambridge
responsavel pelo desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo no
dominio da lingua inglesa.
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Através da realizacdo destes testes o aluno/formando obterd um
certificado da Universidade de Cambridge. O teste permite certificar niveis
de proficiéncia linguistica de A1l (utilizador elementar) a C2 (utilizador
avancado), em funcdo do resultado obtido:

Exame Nivel QECR
Cambridge English: Young | A1/A2
Learners(YLE)

Cambridge English: Key (KET) A2

Cambridge English: Preliminary (PET) B1

Cambridge English: First (FCE) B2

Cambridge English: Advanced (CAE) c1

Cambridge English: Proficiency (CPE) C2

Business English Certificates — (BEC) B1-C1

Cambridge Placement Tests (CEPT) Al-C2

Os testes Cambridge avaliam os conhecimentos e as capacidades de cada
aluno/formando, permitindo obter informacdo sobre a qualidade da
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aprendizagem realizada e, assim, agir no sentido de criar as condicdes para
uma progressiva elevacdo do nivel de proficiéncia linguistica.

Os certificados University of Cambridge sao reconhecidos em todo o
mundo, quer no dominio académico, quer empresarial, reconhecimento
este ja visivel nos momentos de formacdo em contexto de trabalho dos
nossos discentes, quer nacionais, quer internacionais. Os
alunos/formandos obterdo, assim, uma vantagem competitiva para
fazerem face as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais

globalizado.

Os alunos/formandos serdo divididos por turma de acordo com as suas
competéncias linguisticas, permitindo uma preparacdo eficaz para a
realizacdo dos testes Cambridge. Para tal, sera aplicado um Placement Test,
durante a semana de abertura do ano letivo.

Os docentes da disciplina de inglés irdo elaborar materiais didaticos
integrando a metodologia dos testes Cambridge nos conteludos
programaticos da disciplina. Para tal serdo necessarias varias reunides de
grupo disciplinar com vista ao desenvolvimento de um trabalho conjunto
coeso. Pretende-se, pois, que os alunos se vao familiarizando com a
tipologia de exercicios desde o primeiro ano do curso.

Elementos da Cambridge English deslocar-se-do a escola com vista a
sensibilizar os alunos para as mais-valias de obterem este tipo de
certificado. Aquando da definicao da data dos testes Cambridge, a escola
proporcionara aos alunos propostos uma formacdo intensiva com a
duracdo minima de 10 horas. Esta formacao terd um custo acrescido de 14€
por aluno. Sera enviada uma carta aos Encarregados de Educa¢do com
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todas as informacdes, a qual tera de ser remetida a escola expressando a
vontade de que o educando realize o teste.
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3. Producao de eventos de captacao e fidelizacao

Eventos como a Aula Inaugural e o Dia Aberto tém como objetivo aumentar
a notoriedade da ECL captando e fidelizando novos alunos.

Formacao e Consultoria

e Congresso (em parceria com a UACS ou outros instituicdes): ex.
Congresso do Comércio e Servicos, Cozinha, etc.

e Centros de Emprego —info e brindes

o Feiras e Agoes

Centro Qualifica

e Centros de Emprego —info e brindes
o Feiras e Agoes

4. Garantir presenca em eventos externos

ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Divulgacdo em Escolas

A ECL ao longo do ano recebe o convite de diversas escolas a fim de
apresentar a sua Oferta Formativa nos seus espagos escolares. A
participacdo nestas acbes de comunicacdo pretende aumentar a
notoriedade da ECL.

5. Dinamizar Redes Sociais

A presenca em eventos externos, alguns dos quais organizados por
entidades parceiras, para além de promoverem a imagem da instituicdo,
podem também oferecer aos nossos alunos experiéncias reais de trabalho
gue em muito contribuem para a sua formacao.

PA/Escola de Comércio de Lisboa

A ECL pretende manter o contacto com toda a comunidade em geral e com
os stakeholders internos e externos.

Operacionalizagao

Colocacdo de Posts nas diferentes plataformas de comunicacao digital, tais
como:

Instagram

e Projetos alunos

e Dicas de cada curso — agenda cultural, saldos, etc.
e Erasmus+

e  Criar Reels

e Passatempos e Giveaways

e Cursos

e Transmissdao em direto de eventos
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Facebook
Escola Profissional

e Agenda de atividades

e Projetos alunos

e (Cursos

e Artigos de Opinido

e Transmissdao em direto de eventos

Formacao e Consultoria

e Cursos & Workshops

e Formacoes Modulares Certificadas

e Cursos de Especializacao Profissional

e Artigos de Opinido

e Conteldo externo relevante das diversas areas de atuacao

Centro Qualifica

e (Casos de sucesso

e Novas turmas

e Artigos blog Opinador

e Conteldo externo relevante das diversas areas de atuacao

LinkedIn

e (Casos de sucesso
e Novas turmas
e Artigos blog Opinador

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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e Conteldo externo relevante das diversas areas de atuacao
e Artigos Gestdo de Talento como:
e Vagas de Emprego e Formacdo em Contexto de Trabalho.

6. Site | Blog Opinador

Objetivos

A ECL, ao criar esta plataforma de comunicacdo, pretende aproximar ainda
mais o meio empresarial a comunidade educativa bem como aumentar a
sua notoriedade tornando possivel um crescimento a longo prazo da
procura de formacdo e consultoria a empresas ou outras organizacgoes.
Pretendemos opinar e ler opinides sobre os mais diversos temas desde a
economia a educacdo, tanto a nivel nacional como internacional, a saber:
Comércio, Vendas e Marketing, Visual Merchandising, Hotelaria e Turismo,
Tecnologias e Marketing Digital, Recursos Humanos e Educacao.

Operacionalizagao

Esporadicamente serdo enviados um conjunto de convites para
colaboradores e personalidades parceiras com o intuito de angariar
contelidos (artigos) pertinentes para atualidade dos mercados e/ou
sociedade.
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7. Plano de Meios

Objetivos

e Divulgar a oferta formativa da ECL.
e  Angariar novos alunos para:

o Educagao e Formagao Profissional;

o Centro Qualifica;
o Formagao e Consultoria.

e Aumentar a notoriedade da ECL.

e Presenca em meios que atinjam os diversos publico-alvo.
e Departamento Comunica¢do e Marketing.

Operacionalizagao

Insercdes publicitarias nos seguintes meios:

e Imprensa Especializada: Mais Educativa, Férum Estudante;
e Imprensa Generalista: Correio da Manh3a, Jornal de Loures e

Noticias da Portela;
e Comboios;
e (Cinemas;
e Guia do Ensino do MEC;
e outras que se considerem relevantes.

Inser¢des on-line:

e Meios/Sites da Rede Cofina;

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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e Mais Educativa;
e Google Adwords.

8. Publicidade on-line

Adwords
* Oferta Formativa
* Eventos
Redes Sociais
* Campanhas em Meta Ads
- Oferta Formativa
- Eventos
- Artigos de opinao
- Acdes relevantes dos alunos / formandos

*  Promocédo de conteudos video no Youtube
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9. Promover a imagem da instituicdo entre stakeholders
internos

De forma a fortalecer as relacGes com stakeholders internos prevé-se a
realizacdo de encontros entre os membros da equipa docente, como por
exemplo, o outdoor de inicio do ano letivo, a celebracdo do Natal e o
Encerramento do Ano letivo.

A plataforma E-goi sera utilizada para envio de:

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Outros

Emails aniversarios Colaboradores e filhos

SMS e Emails festivos (Natal, Pascoa, Ramadao, Ano Novo, etc.)
Divulgacao da Oferta Formativa

Abertura Ano Letivo

Férias

Eventos Especiais
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10. Manual de Procedimentos

Ao longo deste ano letivo pretende-se retomar a atualizagcdao do Manual de
Procedimentos com vista a:

e Uniformizar praticas entre membros da equipa
e Esclarecer procedimentos
e Contribuir para uma integracdo mais rapida de novos docentes.

11. Plano de Formacao

Trabalhamos para que a ECL se desafie e mergulhe num processo de

inovacdo disruptivo; uma escola invertida! Uma escola que dé
empoderamento a comunidade educativa para sentir que podemos mudar
e que a mudanca depende de todos em conjunto. Uma escola em que os
alunos sdo os protagonistas das suas proprias aprendizagens. O aluno
aprende, fazendo e refletindo sobre o que faz. O papel do professor é o de
criar as condicOes necessarias e estimular a curiosidade e a vontade de

aprender.

O elemento mais importante para a transformacao das escolas sdao os
professores. A transformacdo das escolas passa necessariamente pela
transformac3o interior dos seus educadores. E importante proporcionar
momentos de formagdo da parte tecnoldgica, mas também enquanto
pessoa, pois educamos o que Somos.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Os docentes/formadores planificam, programam e avaliam o trabalho
individual e em equipa, no sentido de se promover a autonomia, a iniciativa
e o interesse pela aprendizagem e pelas tarefas a desenvolver. Para o
efeito, sdo constituidas equipas pedagdgicas formadas por todos os
docentes/formadores de Area Projeto e/ou por Grupo Disciplinar que
reinem semanalmente durante duas horas. A estas equipas associam-se
por vezes o coordenador de gestdo de carreira, o coordenador de curso e
o orientador educativo, que fazem a ponte entre os varios intervenientes,
bem como personalidades convidadas do mundo empresarial, designadas
por “orientadores profissionais”, com o objetivo de complementar a
orientacdo dos docentes/formadores e assim ajudar os alunos na sua
integracao no tecido empresarial.

Operacionalizacao

Para que a transformacdo educativa ocorra e no sentido de fomentar o
trabalho em rede das instituicdes do Grupo Ensinus, foi tracado um Plano
de Formacdo especifico.

A ECL participa igualmente em outras iniciativas no sentido de fomentar
dindmicas pedagodgicas alicercadas em equipas de trabalho docente, de
acordo com as iniciativas que vao ocorrendo.

Paralelamente, desde a sua génese que a ECL recorre a mobilidades de staff
e projetos internacionais, no ambito do programa Erasmus+ (antigo
PROALV), para se inspirar e recolher boas praticas a nivel europeu.

S3o ainda promovidas as seguintes sessdes de formacdo/reflexdo:

- Preparacdo do Ano Letivo (1 a 10 de setembro);
- Sessdo de Reflexdo Pedagodgica de 2.2 Trimestre (12 de janeiro);
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- Sessdo de Reflexdo Pedagogica de 3.2 Trimestre (15 e 16 de junho); o Integracdo dos novos docentes: Enquadramento,
- Sessdo de encerramento do Ano Letivo (30 de julho); Metodologias, Materiais, Procedimentos e Abordagens
- De acordo com as necessidades sentidas pela comunidade Pedagdgicas;
educativa, poderdo ser trabalhados os seguintes topicos: o Projetos integradores;
o Ser colaborador ECL: desejos, vontades, motivagdes e o Empresas de Treino;
atitudes;
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Formacdo Pedagdgica - Preparacao do Ano Letivo 2025-2026

Formagéo Pedagdgica
Preparagao do Ano Letivo 2025-2026

9.30h 10.00h Acolhimento colaboradores ECL: estado da arte Diregao Pedagdgica Todos os Colaboradores
Conselho Pedagogico: preparagdo do ano letivo; Plano de Agéo

10.00h 12.00h alteragdes na estrutura orgénica do MECI e novas orientagdes; Educagdo para a Diregao Pedagdgica Corpo Docente
Cidadania.

12.00h 13.00h Almogo

13.00h 17.30h Organizagéo do espago de trabalho Corpo Docente Corpo Docente

9.30h 13.00h | Organizag&o do espaco de trabalho Corpo Docente Corpo Docente
13.00h 14.00h Almogo
Preparag&o do ano letivo:
OP Junior e Sénior (fechar)
Distribui¢ao por diferentes grupos de trabalho:
1. Abertura do Ano Letivo; - -
14.00h 15.30h 2. Outdoor(s). Diregao Pedagdgica Corpo Docente
3. Estratégia de Cidadania e Desenvolvimento;
4. EMAEI;
5. ECL+: Tutoria e Mentoria; CHO+LN;
6.  EQAVET (pessoas envolvidas)
15.30h 17.30h | Grupos de trabalho por tematicas Grupos de trabalho respetivos Corpo Docente
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09.30h 13h30 | Grupos de trabalho por tematicas Grupos de trabalho respetivos Corpo Docente
13.30h 14.30h Almogo
14.30n 17.30n gpgi:sir;t:gle?zoa dgoGT “Abertura do Ano Letivo” e criagdo de grupos de trabalho para sua Grupos de trabalho respeivos Corpo Docente

09.30h 13.00h Abertura do Ano Letivo: continuagéo dos grupos de trabalho Grupos de trabalho respetivos Corpo Docente
10h30 11h30 Integragéo de novos professores Diregéo Pedagogica Novos Professores
13.00h 14.00h Almogo

14.00h 16.00h EMaElI: revisao de procedimentos Equipa EMaEl Corpo Docente
16.00h 17.30h Abertura do Ano Letivo: continuagao dos grupos de trabalho Grupo Disciplinar Corpo Docente

09.30h 17.30h Outdoor Training Equipa Outdoor Colaboradores

9.30h | 13.00h /A na Educagdo Equipa Riedulab Corpo Docente
13.00h 14.00h Almogo
14.00h 17.30h /A na Educagdo Equipa Riedulab Corpo Docente

9.30h 13.00h IA na Educagéo Equipa Riedulab Corpo Docente
13.00h 14.00h Almogo

14.00n | 16.00h Ponto de situagéo dos grupos de trabalho “Abertura do Ano Letivo” Grupo Trabalho Corpo Docente
16.00h | 17.30h Continuagao dos trabalhos necessarios Grupo Trabalho Corpo Docente

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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09.30h 13.00h Trabalho de Projeto por equipas pedagégicas/grupos disciplinares Diregao Pedagdgica Corpo Docente
13.00h 14.00h Almogo

14.00h 14.30h Check list trabalhos para abertura ano letivo: ponto de situagéo final Grupo Trabalho Corpo Docente
14.30h 16.00h Conclusao dos diferentes trabalhos Grupo Trabalho Corpo Docente
16.00h 17.30n Ensaio geral para Abertura Anz(l).:&xc; r(]\t/aeéglgfc:;)ao dos espagos, comunicagéo, Grupo Trabalho Abertura Ano Letivo Colaboradores

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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IX. Certificagdo EQAVET
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12. Gestao de Talento

Enquadramento

O contacto com alunos e antigos alunos da Escola, bem como com
empresas, empresarios e encarregados de educacdo permite a Escola de

Comeércio de Lisboa afirmar-se como uma instituicdo catalisadora de:

e Uma aprendizagem ativa, participada e com significado;

e Uma aprendizagem aberta ao exterior e a internacionalizagdo;

e Uma aprendizagem capaz de reforcar a autoestima e a cidadania;

e Um meio de ingressar em carreiras profissionais comerciais onde
as Tecnologias da Informacdao e Comunica¢dao assumem particular
relevo.

e Uma aprendizagem que prepara os jovens com qualificacdes
profissionais com impacto positivo ao nivel da carreira profissional,
da modernizagdo e competitividade da empresa onde estd inserido

e do setor do Comércio, Turismo e Servicos em geral.

A par das familias, as escolas sdo um dos mais importantes contextos de
desenvolvimento para os jovens adolescentes, e podem ser uma peca

crucial na aquisicdio de competéncias, capacidades e aptidGes, que
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permitam uma adaptacdo com sucesso as mudancas ao longo da vida

(Hamilton & Hamilton, 2009).

O objetivo da Gestdo de Carreira é acolher, informar, orientar e
acompanhar o percurso antes, durante e apds a integracdo dos jovens na

Escola de Comércio de Lisboa.

A importancia de acompanhar cada um dos jovens no sentido de lhes
permitir florescer, seja ao longo do seu percurso escolar, seja apds a sua

formacao, é fulcral para o seu futuro pessoal e profissional.

Orientagao de perfil

O Processo de Orientacao de Perfil pretende adequar o perfil, motivacoes
e preferéncias pessoais e profissionais dos candidatos a oferta formativa
da ECL. A finalidade do Processo de Orientacdao de Perfil da Escola de
Comeércio de Lisboa é orientar jovens motivados e com um perfil adequado
para a drea de comércio e servicos, através da metodologia que se segue,

adequada ao publico-alvo.
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13. Centro de Recursos

Objetivos:

e Promover a integracao dos alunos.
e Contribuir para o sucesso escolar dos alunos.
e Rentabilizar o uso da Internet.

Operacionalizagao
O Centro de Recursos disponibiliza ao longo do ano apoio no recurso a
livros, revistas e computadores, assim como a encadernacgdes, impressoes

e digitalizacdes a cores e a preto e branco.

Dias tematicos
Ao longo do ano serdo realizadas atividades relacionadas com as tematicas
escolhidas, de acordo com a calendarizacao nacional ou internacional das

mesmas. Nomeadamente:

e Dia Mundial da Poesia 21 de marcgo.
e Dia Mundial do Livro 23 de abril.

e Diada Europa 9 de maio.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Os alunos serdao envolvidos na definicdo destas atividades aquando da
negociacdo dos mddulos de disciplinas da area sociocultural, cientifica e

técnica.

14. Centro de Informatica

Objetivos

O Centro de Informatica é uma estrutura de apoio que tem por objetivo
geral a prestacdo de servigos informaticos aos diversos departamentos,

atividades, formadores e formandos da Aula de Comércio.

E missdo do Centro de Informatica (Cl) proporcionar um ambiente
informatico robusto e seguro, que suporte as atividades educativas e
administrativas, sendo responsabilidade do Cl a administracdo deste
sistema constituido por infraestruturas, aplicagcdes, servicos e apoio

especializado.

Na base dos SI/Tl, a Aula de Comércio possui uma rede informatica e de
comunicagdes, convencional e sem fio com a cobertura em todas as

instalagGes fisicas.
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Sobre esta estrutura funciona um conjunto de aplicacdes e de servicos, e Gestdo de Bases de Dados;
desde o correio eletrénico ao arquivo de ficheiros em rede, o sistema de . .
e Gestdo de planos de armazenamento e recuperacgao de dados;

informacdao dos formandos e as fungdes centrais de administracdao da
e e Participacdo na elaboracdo de orcamentos/propostas;
instituicao. pag s ¢ /prop

e Suporte e apoio a utilizadores;
O apoio do Cl estende-se desde os equipamentos das salas/laboratérios de

informdtica, das salas de aula, centro de recursos, das salas de formadores, * Apoio as plataformas eletronicas de apoio a gestdo da Aula de
secretariado e direc3o, até aos computadores pessoais, garantindo que as Comércio (pedagogicas, gestdo administrativas, etc.).

tecnologias sao utilizadas para tornar mais eficaz o trabalho de cada O objetivo global do CI centra-se em arquitetar e gerir os Sistemas
utilizador da instituicdo. Informdticos e Tecnologias de Informacdo, infraestruturas tecnoldgicas e

. . I . , L. software, destacando-se como objetivos especificos os seguintes:
O Centro de Informatica (Cl) disponibiliza os diversos recursos informaticos

gue a Aula de Comércio oferece a comunidade escolar, nomeadamente um Implementar os SI/TI assegurando a sua gestdo e continuada

conjunto de servicos transversais que cobrem as mais diversas areas: adequacdo aos objetivos estratégicos da Aula de Comércio;

e Administracdo da rede informatica (cablada e wireless); * Definir os padrdes de qualidade e avaliar os impactos,

organizacional e tecnolégico, dos SI/TI, garantindo a
e Configuragdo/Monitorizagdo/Seguranca de equipamentos L o ) .
normalizacao e fiabilidade da informacao;
informaticos;

e Definir e desenvolver as medidas necessdrias a seguranca,

e Administracao de sistemas — Instalagdo, administracdo e
confidencialidade e integridade da informacao e especificar as

manutencgao;
normas de salvaguarda e de recuperacao da informacao;

e Gestdo do parque informatico — aquisi¢do, configuracdo e

manutencgao;
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Realizar os estudos de suporte as decisGes de implementacao
de processos e sistemas informaticos e aquisicdo de
equipamentos, software, plataformas informaticas e eventual
contratacdao de empresas de prestacdo de servicos de

informatica;

Divulgar as normas de utilizacdo e apoiar os utilizadores na

utilizagdo dos SI/TI;

Configurar, instalar e administrar os recursos dos sistemas
fisicos e aplicacionais, de forma a otimizar o seu processo de

desempenho e utilizacdo por parte da comunidade;

Promover atualizagdo tecnoldgica dos sistemas e da

infraestrutura de Tl da AC;

Planear, acompanhar e executar as atividades em

conformidade com o Plano de Ac¢ao da AC;

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Assegurar elevados niveis de disponibilidade dos servicos

criticos (equipamentos e conetividade);

Apoiar todas as atividades, nomeadamente as que incluem a

utilizacdo de SI/TI;

Desenvolver acbes de formacdo internas destinadas a

melhorar a utilizacdo dos SI/Tl;

Configurar e gerir os sistemas informaticos disponibilizados a
toda a comunidade educativa, nomeadamente do correio
eletrénico, equipamentos informaticos (salas de aula, salas de
informatica, salas de formadores, secretariado e diregdo),
Redes com e sem fios, areas pessoais internas e na Web,
software, controlo de impressdes, plataforma de e-Learning

(Moodle), de gestdo de alunos (Eschooling e Sige).
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Aula de Comércio - Estudos Técnicos e Profissionais, Lda.

Conselho de Geréncia

Define a politica de desenvolvimento da escola e é 6rgdo de gestdo
administrativa e financeira.

e Dra. Teresa Damasio - ENSINUS | - Empreendimentos Educativos,
S.A.

e Prof2 Doutora Conceicdao Soeiro - ENSINUS | - Empreendimentos
Educativos, S.A.

e Eng. Jodo Vieira Lopes - CCP — Confederacdo do Comércio e
Servicos de Portugal

Escola de Comércio de Lisboa

Diretora Geral

Assegura a gestdo da Aula de Comércio nas suas varias vertentes, assim
como, a promoc¢do e a abertura da Instituicdo ao meio e ao setor do
Comeércio e Servigos, bem como do Turismo e da Restauracao.

e (Catarina Boléo Tomé Esménio

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Diretora Pedagdgica

Assegura a gestdo da Escola nos dominios da orienta¢do e coordenagdo
pedagdgicas, assim como, a promogao e a abertura da Escola ao meio e ao
setor do Comércio e Servicos; bem como do Turismo e da Restauracdo.

e (Catarina Boléo Tomé Esménio

Assessora Geral

Assiste a Dire¢do na gestao da Escola.

e Mafalda Ferreira

Assessora Educag¢ao e Formagao Profissional

Assiste a Assessora Geral na gestdo da Escola quanto aos dominios da
orientacdo pedagodgica, assim como na promocdo e abertura da Escola ao
meio e ao setor do comércio e servicos.

e Margarida Moreira

Coordenagao de Curso

Operacionaliza os principios e as decisGes previamente definidas em
relacdo aos respetivos cursos e, tendo como base uma visao global do
curso, do perfil de saida, das diferentes disciplinas, dos respetivos mddulos
e sua articulacdo, propde novas atuacdes com vista a um modelo
pedagdgico inclusivo e de exceléncia.
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Cursos Profissionais

Curso Profissional de Técnico de Comércio

Curso Profissional de Técnico de Vendas e Marketing
Curso Profissional de Técnico de Vitrinismo

Curso Profissional de Técnico de Organizagdo de Eventos
Curso Profissional de Técnico de Operagdes Turisticas
Curso Profissional de Técnico de Recegdo Hoteleira
Curso Profissional de Técnico de Cozinha-Pastelaria
Curso Profissional de Técnico de Restaurante-Bar

Curso Profissional de Técnico de Turismo

Profissional

Curso de Técnico de Comunicagdo,

Marketing: Relagdes-Publicas e Publicidade

Cursos de Aprendizagem

Curso de Aprendizagem de Técnico de Informatica - Sistemas

Helga Duarte
Maria Hormigo
Marco Rodrigues
Valéria Munteanu
Sandra Rebelo
Paula Fernandes
Rosa Almeida
Rosa Bule

Sandra Rebelo

Paula Fernandes

Marco Rodrigues

Curso de Aprendizagem de Técnico de Informatica — Instalagdo

e Gestdo de Redes

Marco Rodrigues

Curso de Aprendizagem de Técnico de Programador de

Informatica

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Curso de Aprendizagem de Técnico de Vitrinista

Cursos de Educacdo Formacdo

Curso de Assistente Administrativo Tipo 3

Curso de Empregado de Restaurante Bar Tipo 3

Coordenagao Operacional

Marco Rodrigues

Helga Duarte

Rosa Almeida

Apoia o Coordenador de Curso nas varias tarefas a executar.

Curso Profissional de Técnico de Cozinha-Pastelaria

Curso Profissional de Técnico de Restaurante-Bar

Lider de Grupo Disciplinar

Raquel Ratado

Raquel Ratado

Operacionaliza os principios e as decisGes previamente definidas em

relacdo aos respetivos cursos; sistematiza o Dossié de Curso e Dossié

Pedagdgico, controla a execucgéo fisica através dos cronogramas, controla

os Guias de Aprendizagem Interativos, organiza os Estagios e Visitas de

Estudo, implementa os Projetos Interdisciplinares.
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Componente Sociocultural e Cientifica Coordenador de Orientadores Educativos

Portugués
Inglés

Area de Integracdo / Geografia / CMA

Histdria da Cultura e das Artes /Geometria Descritiva

Educacdo Fisica

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
Matemitica

Economia

Psicologia e Sociologia | Psicologia

Mundo Atual e DSP

Componente Tecnoldgica

Comércio

Vendas e Marketing
Vitrinismo

Organizacao de Eventos

Turismo

Comunicagdo, Marketing: RelagGes-Publicas e Publicidade

Cozinha Pastelaria
Restaurante-Bar

Comunicar em Linguas

PA/Escola de Comércio de Lisboa

Daniela Pacheco
Ana Costa
Magda Magro
Marco Rodrigues
Tiago RIto
Marco Rodrigues
José Cruz
Patricia Lima
Raquel Clemente

Helga Duarte

Helga Duarte
Maria Hormigo
Marco Rodrigues
Carlos Fernandes
Sandra Rebelo
Paula Fernandes
Rosa Almeida
Rosa Bule

A designar

Operacionaliza os principios e as decisGes previamente definidas, em
relacdo a Orienta¢do Educativa, dinamiza os Conselhos de Orientadores
Educativos, supervisiona a relacdo OE/ Orientadores Profissionais.

e Dra. Mafalda Ferreira

Orientador Educativo

O Orientador Educativo é o mecanismo de orientacdo e de
acompanhamento, que, em conjunto com o Coordenador de Curso que
apoia os alunos no desenvolvimento do seu percurso formativo e na
eventual reorientacdo do mesmo, promovendo a integracdo
socioprofissional dos respetivos diplomados, em colaboragdao com a Gestao

de Carreira.
Turma Orientador
Educativo
T3/E d
3/ Empregado Rosa Bule

Restaurante-Bar

T3 / Assistente

Administrativo Helga Duarte

1.2 A / Comércio Paula Almeida

1.2 A /Vendas e

Marketing Tiago Rito

1.2 A/ Organizacdo de

Margarida Moreira
Eventos &
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.2 icaca 3 12A/P dord
1.2 / Comunicagdo Jodo Coelho Infom/qéltriccframa or de Claudia Santos
1.2A / Turismo Margarida Agostinho
12 A/Rest te-B R | Ratad 1.2 A / Informatica —

- estaurante-sar aquel Ratado Instalagdo e Gestdo de Claudia Santos
1.2A / Cozinha-Pastelaria | Raquel Clemente Redes
2.2 A / Comércio Claudia Pinto 2.2 A/ Programador de ,

- José Cruz
Informatica

2.2A/Vendase Rita Al
Marketing ta Alves 2.2 A/ Vitrinismo Marco Rodrigues

.2 izaca 2.2 A / Informatica-
2.2 A/ Organizacgo de Patricia Lima . / Ana Costa
Eventos Sistemas
2.2 A/ Comunicacdo Paula Almeida 3.2 A /Informatica - )

. Marco Rodrigues
. . Sistemas

2.2 A/ Turismo Daniela Pacheco

o 3.2 B/ Informatica - Marco Rodrigues
2.2 A / Restaurante-Bar Rosa Bule Sistemas g

2.2 A/ Cozinha-

. Graga Fialho
Pastelaria
Orientador Profissional
3.2 A / Comércio Helga Duarte
3.2 A/ Vendas e Conhece os objetivos da escola e do curso profissional frequentado pela
. Maria Hormigo . o . .
Marketing turma; conhece a turma que |he for atribuida e respetivos alunos, através

de uma reunido coletiva, a realizar no inicio do ano letivo (1.2 trimestre);

3.2 A / Organizagdo de léri . . s
Valéria Munteanu conhece o plano de atividades do ano letivo; mobiliza a turma e os seus

Eventos

. alunos para o seu percurso escolar e profissional.
3.2 A/ Comunicacdo Paula Fernandes
3.2 A/ Turismo Sandra Rebelo

3.2A/ Cozinh Corpo Docente
" ozinha- Rosa Almeida

Pastelaria Assegura a planificacao e implementacao do plano curricular, bem como a

1.2 A/ Informética- José C construcdo de materiais pedagdgicos e o desenvolvimento do Projeto SER.
ose Cruz

Sistemas
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Conselho de Grupo Disciplinar

Presidido pelo lider de grupo disciplinar, o qual coordena e orienta as
atividades do grupo disciplinar, integra os novos docentes e supervisiona
os Guias de Aprendizagem Interativos e respetivos desenvolvimentos
modulares no Google Classroom, Google Drive, Meet/Hangout e Mail.

Constituido por:

e Llideres de Grupo
e Docentes / Formadores da mesma disciplina ou afins

Conselho de Orientadores Educativos

Presidido pelo Coordenador dos O.E., o qual coordena as atividades ligadas
a Orientacdo Educativa: acompanha o processo de aprendizagem da turma
de que é responsavel, informa os Encarregados de Educacdo/Pais sobre o
rendimento escolar dos seus educandos, sobre niveis de frequéncia e
outros aspetos da vida escolar.

Constituido por:

e Coordenador dos O.E
e Orientadores Educativos

Conselho de Turma

Analisa a situacdo escolar dos alunos, propde estratégias de recuperacgao
e/ou de remediacdo, planifica Projetos interdisciplinares.

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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e Orientador Educativo
e Docentes / Formadores da Turma

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva - EMaEl

Operacionaliza a educacao inclusiva, tendo por base o projeto educativo da
ECL.

Margarida Moreira: Coordenadora da EMatEl
- Ana Costa: responsavel pelo CEF e 1.2 ano

- Claudia Santos: responsavel pelo 2.2 ano

- Graca Fialho: responsavel pelo 3.2 ano

- Raquel Clemente: Psicdloga

- Margarida Lopes: Técnica de Educacédo Especial

Forum dos Alunos

Faz a ligacdo entre o corpo docente e discente e dinamiza atividades do
interesse dos Alunos.

Representante dos Pais

e Adefinir

Faz a ligacao entre os Pais e a Dire¢do da ECL.
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Formacao e Consultoria

Assegura a gestdo do Departamento de Formacdo e Consultoria,
promovendo cursos de acordo com as necessidades das empresas.

Centro Qualifica

Assegura a formacao dos adultos
e Liliana Biléu, coordenadora

e Ana Paula Alturas, TORVC (Técnica de
Reconhecimento e Valida¢gdo de Competéncias)

Orientacao,

e Paula Almeida, TORVC (Técnica de Orienta¢do, Reconhecimento e
Validagdo de Competéncias)

Equipamentos Transversais

Empresas de Treino / Laboratérios Pedagégicos

ECL store

e Marco Rodrigues, Gestor Operacional

ECL retail

e Marco Rodrigues, Gestora Operacional
ECL discovery & Comfort

e Paula Fernandes, Gestora Operacional

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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ECL eventos

e Valéria Munteanu, Gestor Operacional

ECL visual merchandising

e Marco Rodrigues, Gestor Operacional

ECL informatica

e Renato Pernadas e Fabio Pinho, Gestores Operacionais
ECL cozinha

e Rosa Almeida e Raquel Ratado, Gestoras Operacionais
ECL restaurante

e Rosa Bule e Raquel Ratado, Gestoras Operacionais

Servigos Transversais
Gestdo de Talento

Operacionaliza os principios e as decisGes previamente definidas na area
do Recrutamento de Recursos Humanos e nos Servicos de Psicologia e
Orientacao. Estabelece a ligacdo entre os Alunos e o mercado de trabalho,
dispondo de uma Bolsa de Locais de Estagio que o Aluno pode consultar e
de uma Bolsa de Emprego que o candidato pode consultar.

e Helga Duarte
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Servigo de Psicologia e Orientagao

Operacionaliza os principios e as decisGes previamente definidas na area
do Recrutamento de Recursos Humanos e nos Servicos de Psicologia e

Orientacgao.
e Teresa Diniz  SPO (Destacamento ME)

e Raquel Clemente

Comunicagao e Marketing

Operacionaliza os principios e as decisGes previamente definidas sobre o
Plano de Comunicacao.

e Carlos Fernandes (Coordenador)

e Marco Rodrigues (Design)

e Valéria Munteanu (Redes Sociais e Blog)

Servicos de Apoio
Centro de Informatica

Coordena os recursos informaticos e procede a sua manutencdo, bem
como a lecionagdo de Aplicacdes Informaticas e Sistemas de Exploragdo.

e Renato Pernadas (Coordenador)

e Fabio Pinho

PA/Escola de Comércio de Lisboa
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Centro de Recursos
Horario: 9.30-18.30h

e Paula Fartura (9.30h — 18.30h)

Coordena os recursos disponiveis da Escola que apoiam o processo
pedagdgico, bem como, meios informaticos a disposicdo dos alunos, para
execucao dos seus trabalhos e apoio do tempo livre.

Secretaria / Apoio Escolar

e Florinda Santos (Coordenadora)
e Rui Boaventura

e Rosario Ferreira

e Ana Vicente

e Raquel Macedo

e Mariana Gouveia

Asseguram a rececdo, O apoio a comunidade escolar, o controle
administrativo e a preparagdo contabilistica.

Portaria

e Rui Boaventura
e |sabel Ribeiro

e Antdnio Pedro
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Recegdo Asseguram a manutencao e a limpeza do espacgo escolar.

e Fatima Guedes

e Manuela Berbém Bar

Asseguram a recec¢ao e o apoio ao funcionamento das atividades letivas. e Cecilia Dias
e Fernanda Simplicio
e Anabela Brito

Manutencgdo e Limpeza Asseguram o bom funcionamento do bar.

e Fatima Guedes

e Manuela Berbém SERVICOS EM REGIME DE OUTSORCING

e Madalena Silva Seguranca

e Anabela Brito e Empresa Prosegur

e Susana Mendes Ronda das noites entre as 24.00h e as 6.00h e ronda de fim-de-semana,

e Odete Antunes feriados e més de agosto.

e (Carla Nunes
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A Escola possui os espacos equipados da seguinte forma:

PISO O

1. Nucleo Central

v

v

Entrada (8,5m2), equipada com balcdo de rece¢do, computador
e telefone.

3 Montras, permitindo a exposicao de diferentes produtos e
aderecos.

Espaco Marqués de Pombal (253m2), organizada de forma a
permitir um trabalho polivalente (conferéncias, seminarios,
exposicoes), possui 180 lugares e estd equipada com ecras 3D,
3 camaras PTZ e som

Espago ECL bar (121,77m2), equipado com mesas e cadeiras
para 69 lugares, 4 micro-ondas e 2 TVs

Copa e Apoio (95,06m2), equipada com maquina de café,
maquina de sumo de laranja, maquina de lavar louga,
torradeira, tosteira e 2 frigorificos.

2. Ala Pedagogica Este 1

v

v

Secretaria (36,58m2), equipada com 5 mesas de trabalho e
respetivas cadeiras, 5 computadores, impressora e telefone.

Apoio Escolar (16,80m2) equipada com telefone, armario, mesa
e respetivas cadeiras.

Diregdo-Geral (43,12 m2), equipada com armdrio, secretdria,
mesa de reunido e respetivas cadeiras, 1 computador portatil e
telefone.
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v'  Gabinete Direcdo Pedagdgica e Assessoria da Educacdo e

Formacdo Profissional (16,66m2), com armarios, secretarias,
mesa de reunides com as respetivas cadeiras, 2 computadores
portateis e telefones.

v' Centro de Recursos (135,42m2), com trés setores:

1. Espaco de trabalho, mesas que permitem a ligacdo a
portateis, estantes onde estdo reunidos todos os
materiais de estudo, bem como diferentes periddicos
e videos técnicos e culturais;

2. Espaco de lazer, para leitura dos jornais;

3. Espaco mediateca com 12 computadores ligados a
Internet, 1 fotocopiadora.

v' 4 Salas de Aula

Espaco Sonae (45,88m2), equipado com mesas e cadeiras para
30 alunos, um computador e ecra interativo 86”.

Espaco Cortefiel, (43,40m2), equipado com mesas e cadeiras
para 30 alunos, um computador e ecra interativo 86”.

Espaco APCC (43,40m2), equipado com mesas e cadeiras para
30 alunos, um computador, ecra interativo 86”.

Espaco Ten to Ten (43,40m2), equipado com mesas e cadeiras
para 30 alunos, um computador e ecra interativo 86”.

v" 3 Laboratdrios de Informatica

Espaco Medialivre (45,88m2), equipado com 25 MacBooks (24
para os alunos e 1 para o formador), ecrd interativo 86” e
respetivas mesas e cadeiras.
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Espaco Douglas (67,67m2), equipado com 28 computadores
(27 para os alunos e 1 para o formador), ecra interativo 86”.e
respetivas mesas e cadeiras.

Espaco TotalStor (66,12m2), equipado com 31 computadores
(30 para os alunos e 1 para o formador), ecra interativo 86" e
respetivas mesas e cadeiras.

Centro de Informatica (12,21m2), onde estdo instalados os
servidores.

InstalagGes Sanitarias: feminina (15,60m2), masculina

(14,30m2) e deficiente (7,14m2).

Sala de Reunides 1 (45,88m2) equipado com mesas e cadeiras
para 30 pessoas, um computador e ecra interativo 86”

Sala de Reunides 2 (6m2), equipada com mesa e 4 cadeiras mais
movel de apoio e ecra interativo 86”

Area Exterior (patio).

3. Ala Pedagdgica Este 2

v

5 Salas de Aula

Sala de trabalho colaborativo, para o trabalho de equipa com
3 turmas, com painéis amoviveis o que permite criar 3 salas
independentes. Equipado com mesas e cadeiras para 72
alunos, trés computador, 3 quadros e 2 LCD’s.

Espaco Pingo Doce (42m2), equipado com mesas e cadeiras
para 30 alunos, um computador, projetor e quadro.
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v

v

Espaco h3 (40m2), equipado com mesas e cadeiras para 30
alunos, um computador, projetor e quadro.

Empresa de Treino ECL food Store (61,20m2), loja gourmet,
equipada com os lineares e respetivos produtos.

InstalagGes Sanitarias: feminina (16,10m2), masculina

(15,10m2) e deficiente (7,14m?2).

Area Exterior (patio).

4. Ala Pedagdgica Sul

v

ECL Cozinha, com os respetivos equipamentos, camaras PTZ e
ecra 86”.

ECL Restaurante, com os respetivos equipamentos e mobiliario.
Atelié de Vitrinismo

Montra espaco destinado a execugdo de exposicdo de produtos
e elementos decorativos.

Area Exterior (patio), com mesas de esplanada.

Acesso ao Recinto Polidesportivo, constituido por campo de
jogos e respetivos balnearios.

5. Ala Pedagdgica Oeste

v
v
v

Arrumos.
Reprografia (30,71m2), com 2 impressoras.

Apoio Escolar (16,80m2) equipado com telefone, armario, mesa
e respetivas cadeias.
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4 Gabinetes para trabalho de Docentes/Formadores (17,55m2),
equipado com 26 computadores e respetivo mobiliario.

Empresa de Treino ECL Store (6,90m2), com um PQOS, com
software especifico, possibilitando a Gestdo Integrada do ponto
de venda fisico e virtual.

2 Salas de Aula

Espaco Instanta (46,80m2), equipada com mesas e cadeiras
para 30 alunos, um computador e SmartTv 75”.

Espaco Horto do Campo Grande (41,10m2), equipada com
mesas e cadeiras para 26 alunos, um computador e SmartTv
75”.

Atelier de Exposicdo - Espaco Leroy Merlin (45,59m?2), equipado
com modulos para a realizagdo de montras, mesas de trabalho
e cadeiras para 24 alunos, bancada com agua corrente, cacifos,
1 computador e quadro.

Sala de Trabalho Colaborativo, para o trabalho de equipa com
2,5 turmas, equipada com mesas e cadeiras para 60 alunos, 2
computadores, 3 quadros e 2 SmartTv 75”.

Montra permitindo a exposicdo de diferentes produtos e
aderecos.

InstalagGes Sanitarias: feminina (7,62m2) e masculina (6,10m2).

6. Espacgo Exterior

Portaria (12m2), espaco de recec¢do equipado com secretaria,
cadeira e telefone.
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v' Estacionamento, com 30 lugares para veiculos.

v' Jardim.

PISO 1

1. Ala Pedagdgica Oeste

v" 3 Salas de Aula

v

Espaco Natura (46,80m2), equipado com mesas e cadeiras para
30 alunos, um computador e SmartTv 75”.

Espaco Altitude (36,50m2), equipado com mesas e cadeiras
para 30 alunos, um computador e SmartTv 75”.

Espaco Freeport Outlet (25,65m2) equipado com mesas e
cadeiras para 16 alunos, um computador e um ecra interativo
de 75”.

Centro Qualifica, com 3 postos de trabalho.

InstalagGes Sanitarias: feminina e masculina

(13,72m2).

(11,04m2)

ECL Boutique Hotel: quarto duplo / casal com domédtica, rece¢io
e balcao.

A Escola dispGe ainda de um estudio chroma para gravacdo de conteudos
dudio e video e de 3 servidores que possibilitam que todos os
computadores constituam uma rede INTRANET com ligagdo a INTERNET.

Estas condicdes permitem:

v

Utilizar a Internet e Intranet por um nimero elevado de alunos.

v" Trabalhar em coletivo, em grupo ou individualmente
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Os Relatores

Catarina Boléo-Tomé Esménio

(Diretora-Geral | Diretora Pedagdgica)

Mafalda Ferreira

(Assessora Geral)

Margarida Moreira

(Assessora Educacdo e Formacdo Profissional e Encarregada da Qualidade e da Protecdo de Dados)

Lisboa, 1 de setembro de 2025
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