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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Aula de Comércio — Estudos Técnicos e Profissionais, Lda. | Escola de Comércio de Lisboa

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua Vice-Almirante Augusto de Castro Guedes, N.° 51, 1800-341 Lisboa

Contacto telefonico: 218 540 240

Email: geral@escolacomerciolisboa.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Piedade Maria Escarameia Calha Redondo Pereira
Diretora-Geral e Diretora Pedagégica

Email: piedade.pereira@escolacomerciolishoa.pt

Telemdvel: 967 024 445

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Aula de Comércio — Estudos Técnicos e Profissionais, Lda.
Dra. Teresa do Rosario Damasio

Professora Doutora Conceigao Soeiro
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“Uma escola para a vida.”
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO

Fazer participar ativamente todos os que pretendem desenvolver uma carreira profissional no
setor do Comércio, Turismo e Servicos num projeto educativo que os torne capazes de delinear
e gerir, com sucesso, um percurso pessoal e profissional ao longo da vida.

VISAO

Ser reconhecida e constituir-se como uma instituicdo de qualidade e de referéncia nacional e
internacional, no ambito do ensino e formacao profissional em Comércio, Turismo e Servigos,
proporcionando a todos uma experiéncia internacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A ECL definiu os seguintes objetivos estratégicos:

1. Reforgar as relagdes com stakeholders externos e interno.

2. Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados.

3. Promover uma educacdo inclusiva, garantindo o direito de todos a educacao, facilitando o
acesso a participagao e a aprendizagem.

Promover a internacionalizagdo.
Promover a imagem da Instituicao.

Fomentar uma Organizacdo e Gestao Escolar de Qualidade.

N o v &

Garantir o Alinhamento com o Sistema Qualidade do quadro EQAVET.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

CONSELHO DE GERENCIA

SERVICOS CENTRAIS

DIRETOR-GERAL
DIRETOR PEDAGOGICO
CONSELHO CONSULTIVO
FORUM DE EMPRESARIOS CONSELHO PEDAGOGICO
ORIENTADOR PROFISSIONAL

ENCARREGADO DE QUALIDADE SERVICOS DE APOIO
E PROTECAO DE DADOS

COMUNICAGAO E MARKETING

CENTRO DE RECURSOS

CENTRO DE INFORMATICA

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

BAR

PORTARIA

SERVICOSDELIMPEZA ~ |

ESCOLA FORMAGRO E CENTRO GESTAQ
PROFISSIONAL CONSULTORIA QUALIFICA DE TALENTO

Assessor

Coordenador Coordenador

Coordenadores Coordenador Docentes

Curso Orientagdo Educativa Formadores FORMADORES Formadores Técnico

1 TORVC - Técnico de Orientagdo, Reconhedmento e Validagdo de Competéndias.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designacgdo do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo) *

Curso ' Técnico de Comércio ' 3 ‘ 66 3 ' 72 ‘ 3 ! 71

Profissional

Curso Técnico de Vendas -- -- 1 23 2 50
Profissional

Curso Técnico de Vendas e Marketing 3 69 2 50 1 24
Profissional

Curso Técnico de Vitrinismo 2 35 2,5 49 3 56
Profissional

Curso Técnico de Organizacdo de Eventos 3 68 3 63 2 44
Profissional

Curso Técnico de Operagdes Turisticas 1,5 36 0,5 15 -- -
Profissional

Curso Técnico de Rececdo -- -- -- -- 1 18
Profissional

Curso Técnico de Rececdo Hoteleira 2,5 56 1,5 30 0,5 13
Profissional

Curso Técnico de Cozinha-Pastelaria 2 46 1 27 - --
Profissional

Curso Técnico de Restauracdo | 2 43 2,5 52 2,5 61
Profissional Restaurante-Bar

Curso Técnico de Restauragao | -- -- -- -- 1 24
Vocacional Restaurante-Bar

Curso Técnico de Logistica -- -- -- -- 1 13
Aprendizagem

Curso Técnico de Informatica-Instalacdoe | 3 60 2 41 3 60
Aprendizagem = Gestdo de Redes

Curso Técnico de Informatica-Sistemas 2 41 1 21 -- --
Aprendizagem
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1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET O

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET ‘

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢ao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A ECL, na assuncdo da sua Estratégia, e apds a auscultacdo dos Stakeholders, desenhou o seu
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) assente em principios alinhados com o Quadro EQAVET
e de acordo com o ciclo PDCA.

O alinhamento com o Quadro EQAVET foi um desafio importante para a ECL, pois permitiu
efetuar uma reflexao estratégica mais aprofundada.

Decidiu-se, neste sentido, que ndo seria benéfico existirem dois sistemas em simultaneo. Por
um lado, aquilo que era o sistema organizacional ja vigente, e por outro lado um novo sistema
capaz de dar resposta ao exigido no ambito do Quadro EQAVET.

Desta forma, a decisdo estratégica assumida desde o primeiro momento foi a de implementar o
Sistema de Gestdo da Qualidade com base no Quadro EQAVET e que se respeitasse a Estratégia
ja existente. Assim, a ECL apresenta, pois, os seus Objetivos Estratégicos alinhados com o
Quadro EQAVET.

No decorrer da leitura do nosso SGQ podemos perceber de uma forma clara e inequivoca a
simbiose entre aquilo que é a atividade da ECL e aquilo que sdo as praticas que concorrem para
a concretiza¢do do Quadro EQAVET.

Sendo o Quadro EQAVET um instrumento que foi desenhado tendo em consideragéo o contexto
das Escolas Profissionais decidiu-se optar pela assun¢do deste Sistema, atendendo a que o
mesmo integra conteldos especificos que sdo reconhecidos como concorrendo diretamente
para a qualidade do Ensino Profissional.

Em suma, o nosso Sistema de Gestdo da Qualidade esta alinhado com o Quadro EQAVET sendo
que, neste caso, é impossivel dissociar a nossa atividade e consequentemente a definigdo dos
nossos objetivos estratégicos, do respetivo Quadro EQAVET. Quer isto dizer que os objetivos
estratégicos apresentados sdao coincidentes, de forma deliberada, com o Alinhamento do
Quadro EQAVET.

O mapa de objetivos encontra-se disponivel no Anexo 3A — Objetivos Estratégicos e
Operacionais.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o | Data Inicio  Data Conclus3o

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elabora¢dao do Documento Base para o alinhamento 09/2019 03/2020
Elaboragdo do Plano de Agao para o alinhamento 12/2019 01/2020

Recolha de dados — Indicador 4a) 01/2020 01/2020
Conclusao dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) 01/2020 01/2020
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) 01/2020 01/2020
Ocupacao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b) 01/2020 02/2020

Satisfagao dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos 01/2020 03/2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da | 03/2020 03/2020
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador 03/2020 03/2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de 03/2020 03/2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de 01/2020 03/2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrénicas.

De seguida apresentamos os documentos orientadores e os relatorios relevantes para a
garantia da qualidade, com as respetivas ligacoes eletrdnicas:

Estatutos

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Estatutos.pdf

Projeto Educativo

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Projeto-Educativo.pdf

Regulamento interno

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Regulamento-Interno.pdf

Plano Anual de Atividades

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Plano-Anual-de-Atividades.pdf

Guia de Fungdes

Competéncias da Equipa
EQAVET

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Compet%C3%AAncias-da-Equipa-
EQAVET.pdf

Politica de Qualidade

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Pol%C3%ADtica-de-Qualidade.pdf

Documento Base

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Documento-Base.pdf

Plano de Agdo

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Plano-de-A%C3%A7%C3%A30.pdf

Relatério do Operador

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Relat%C3%B3rio-do-Operador.pdf

Relatério de Auto Avaliacdo

https://escolacomerciolisboa.pt/wp-
content/uploads/Relat%C3%B3rio-de-
Autoavalia%C3%A7%C3%A30.pdf
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I.I. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Os procedimentos desenvolvidos pela ECL que evidenciam a aplica¢ao de cada uma das fases do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP encontram-se
desenvolvidos no Anexo 1 - Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET do
Documento Base.

2.1 Fase de Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos
e metas, bem como as a¢des a desenvolver, devidamente contextualizadas no atual contexto
politico europeu, nacional e regional. Esta fase parte da reflexdo de “onde estamos” para a
definicdo de “onde queremos estar” e “quando”. Para tal, é necessario utilizar descritores
indicativos para determinar a sua eficacia e identificar estratégias futuras que passardo,
necessariamente, pela cooperagdo com outros operadores.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados pela consulta permanente das partes
interessadas, assegurando-se a explicitagado clara e a partilha das responsabilidades na gestdo e
no desenvolvimento da qualidade e ainda o envolvimento de todos os stakeholders internos e
externos, sempre numa perspetiva de melhoria continua da EFP, utilizando os indicadores
selecionados.

A ECL mantém uma consulta perante a diferentes estudos a nivel Nacional e Europeu, bem como
ao SANQ e aos resultados da REDE. Assim, a existéncia de um conjunto de documentos que
demonstram a relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monotorizagdo através
de indicadores explicitos.

2.2 Fase de Implementagao

A fase de implementacdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunicagdo dos
objetivos e metas definidas a todos os stakeholders, garantindo assim a transparéncia e
visibilidade de todos os processos e resultados.

O envolvimento dos stakeholders internos é da maior importancia para a eficacia dos resultados.
Em simultaneo, desenvolve-se um trabalho colaborativo permanente com stakeholders
externos, no sentido de melhoria da qualidade da oferta formativa, assente em parcerias
relevantes que apoiem as ac¢les planeadas. Dando-se muita enfase a formagdo para os
docentes/formadores, aos protocolos de colaboracdo com diferentes entidades, bem como a
auscultacdo dos diferentes intervenientes.
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E definido um plano de ac¢do, que decorre do documento base e que contempla os objetivos, as
metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizacdo, as pessoas a envolver e
respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as
estratégias de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementacdo do sistema de garantia
de qualidade.

A ECL dispGe de recursos humanos em materiais/financeiros que permitem a concretiza¢do do
Plano de Agao definido.

2.3 Fase de Avaliacao

A avaliacdo de resultados e processos é realizada através da definicdo de metas e objetivos e da
atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizacdo, monitorizacdo e avaliacdo, devendo
esta ser regularmente realizada, dentro dos tempos definidos no plano de agdo, partindo da
analise dos dados recolhidos e da identificacdo das melhorias necessarias, acionando para o
efeito os mecanismos para as concretizar. O processo de autoavaliacdo assume particular
relevancia na antecipacdo de melhorias a efetivar.

Nesta fase procede-se a inquéritos de satisfacdo aos alunos, aos encarregados de educacdo, aos
docentes/formadores, bem como a entidades parceiras.

Tendo por base a andlise dos resultados é tracado um caminho de melhoria dos resultados e dos
processos.

2.4 Fase de Revisdo

Na fase da revisao partindo dos resultados de avaliacdo, elabora-se o plano de ag¢do, na tentativa
de colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Ao longo do ano procedem-se aos ajustamentos necessarios durante os Conselhos de Turma,
Conselhos Pedagdgicos, Forum de Alunos, Férum de Encarregados de Educac¢do e nas Sessoes
de Reflexdo Pedagdgica que ocorrem no segundo e terceiro trimestres.

No final e no inicio de cada ano letivo planear-se-do, em linhas gerais, as atividades a concretizar
no ano letivo seguinte. Nesse sentido, ainda sdo auscultados os diferentes intervenientes no
Conselho Consultivo e no Férum de Empresarios.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

No Anexo 1 do presente documento, expde-se o plano de melhoria.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

No Anexo 2 apresentam-se as fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

A Equipa responsavel pelo processo de alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o
Quadro EQAVET, considerou que este exercicio se revestiu de grande utilidade, oferecendo uma
oportunidade de questionamento e reflexdo em torno da acdo desenvolvida e da melhoria das
praticas instituidas.

Um ganho evidente foi o maior envolvimento de todos os atores educativos no processo de
melhoria, que comegam a perceber e a interiorizar a importancia da utilizagdo das ferramentas
da melhoria continua na atividade formativa e no desempenho da gestdo.

A énfase colocada na fase de planeamento e construgao partilhada de documentos
estruturantes, realizada no final do ano letivo 2018/2019 e inicio deste ano letivo, proporcionou,
a todos os envolvidos, uma oportunidade de aprendizagem em contexto real, sobre a
pertinéncia desta fase para o decorrer do processo formativo. Por outro lado, a constru¢do dos
documentos a partir do trabalho de diversas equipas, proporcionou o enriquecimento dos
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produtos elaborados. O resultado obtido foi muito superior ao que seria esperado, se o trabalho
se tivesse centrado na equipa diretiva.

O envolvimento dos stakeholders em todas as fases do processo formativo afigura-se-nos como
uma mais-valia para a melhoria das atividades. Este objetivo ndao termina nesta fase de
alinhamento, mantendo-se vigente, de modo a que se institua como pratica efetiva de
funcionamento da escola. Se por um lado, com os alunos, o objetivo tem sido alcangado, sera
necessario fazer um esforco acrescido para a maior participacao dos pais nas atividades da
escola e pela responsabilizacdo do sucesso educativo dos seus educandos.

De igual modo, consideramos que a melhoria da comunicagdo com os stakeholders externos e a
transparéncia do processo foi assegurada, com a construcdo do novo Website, onde consta a
informacdo sobre o processo de alinhamento e os resultados da avaliacdo dos indicadores. Este
é, também, um processo que nao se esgota no exercicio de alinhamento, mas que deve ser
continuo.

A capacitacdo de todos os atores envolvidos na mudanca é um processo indispensavel para o
sucesso da mesma. Uma equipa que ensina deve ser uma equipa que estd disponivel para
aprender. Por isso, o investimento realizado ao nivel da formagao interna foi um ganho efetivo
do processo de alinhamento.

O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, associado a mudanca de paradigma da acdo
educativa, proposta nos decretos-lei 54 e 55/2018, proporcionou uma oportunidade a escola e
aos seus atores de se recentrarem no aluno e nas suas reais necessidades. Construir um processo
pedagdgico focado no ritmo individual do aluno de hoje (em vez do aluno idealizado e perfeito),
marcado pela necessidade de formar cidaddaos com competéncias pessoais e profissionais que o
preparem para a realidade que ainda nao existe, tornou-se num desafio, em vez de um
obstdaculo. Estamos, contudo, conscientes de que este é um caminho que ainda esta apenas no
inicio. A mudanga nas praticas requer agora a integragdo nos constructos pessoais de cada
professor/colaborador, pelo que teremos que aguardar algum tempo até que os resultados
efetivamente possam ser analisados.

Em sintese, consideramos que os objetivos preconizados para este exercicio de alinhamento
tém sido atingidos e que no final deste ano letivo, ao realizarmos a avaliagdo do processo de
alinhamento, poderemos afirmar que toda a atividade da escola se encontra num patamar
superior em relagdo ao diagndstico que inicialmente definimos. O plano de melhoria
apresentado, evidencia as propostas efetivas para assegurar a continuidade deste processo para
atingir a qualidade preconizada.

Os Relatores

Piedade Redondo Pereira

(Diretora-Geral / Diretora Pedagogica)

Catarina Boléo-Tomé Esménio

(Assessora Geral)
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Antonio Ribeiro

(Encarregado da Qualidade e Protecdo de Dados)

Lisboa, 27 de margo de 2020
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/
praticas de gestao que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida, encontram-se a sintese dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, relativos aos quatro ultimos triénios de formacao

Taxa de Conclusao

Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 57,8% dos alunos iniciados foram certificados
Resultado das turmas do triénio 2015-2018: 59,0% dos alunos iniciados foram certificados

Resultado das turmas do triénio 2016-2019: 55,0% dos alunos iniciados foram certificados, temos a convic¢do que a taxa vai aumentar, tendo em conta o
numero de alunos que ainda irdo recuperar os modulos em atraso e a realizacdo da respetiva PAP.

Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 62% dos alunos iniciados foram certificados.

No que respeita a este indicador a analise foi efetuada com base nos ultimos trés triénios de formagdo 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019, mostrando que
as alteragdes introduzidas nos ultimos anos, nomeadamente o projeto SER em que o aluno/formando esta no centro do processo de aprendizagem, bem
como o novo modelo de avaliagdo, estdo a produzir resultados animadores para o futuro.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizacdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.
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Taxas de empregabilidade/prosseguimento de estudos

Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 71,0% dos alunos iniciados foram certificados.
Resultado das turmas do triénio 2015-2018: 75,6% dos alunos iniciados foram certificados.

Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 80% sobre o n2 de alunos iniciados

No que respeita a este indicador analise foi efetuada com base nos ultimos dois triénios de formacdo 2014-2017 e 2015-2018, mostrando que as alteracdes
introduzidas nos ultimos anos, nomeadamente: (1) o projeto SER em que o aluno/formando esta no centro do processo de aprendizagem, bem como o novo
modelo de avaliacdo; (2) a FCT em todos os anos letivos (4) as mobilidades Erasmus+ KA1 e KA”; (5) as atividades realizadas pela Gestdo de Talento; estdo a
produzir resultados animadores para o futuro.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.

Taxas de empregabilidade na area de formacao e fora da area de formacao

Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 66,7% dos alunos iniciados foram certificados
Resultado das turmas do triénio 2015-2018: 89,8% dos alunos iniciados foram certificados

Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 90,5% sobre o n2 de alunos iniciados

No que respeita a este indicador andlise foi efetuada com base nos ultimos dois triénios de formacgdo 2014-2017 e 2015-2018, mostrando que as altera¢des
introduzidas nos ultimos anos, nomeadamente as atividades realizadas pela Gestdo de Talento; estdo a produzir resultados animadores para o futuro.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.
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Satisfacdo dos empregadores

Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 97,0% dos alunos iniciados foram certificados
Resultado das turmas do triénio 2015-2018: 93,0% dos alunos iniciados foram certificados

Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 94,0% sobre o n2 de alunos iniciados

No que respeita a este indicador andlise foi efetuada com base nos ultimos dois triénios de formagdo 2014-2017 e 2015-2018, mostrando que as altera¢oes
introduzidas nos ultimos anos, nomeadamente: (1) o projeto SER em que o aluno/formando esta no centro do processo de aprendizagem, bem como o novo
modelo de avaliacdo; (2) a FCT em todos os anos letivos (4) as mobilidades Erasmus+ KA1 e KA2; (5) as atividades realizadas pela Gestdo de Talento; estdo a
produzir resultados animadores para o futuro.

Na recolha desta informacgao sentimos como principal obstdculo, o facultar por parte dos diplomados dos contactos do seu superior hierarquico, alegando a
protecdo de dados.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Descri¢do da Area de Melhoria
Melhoria

AM1

Melhorar as taxas de conclusdo.

Objetivo

o1

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar as taxas de conclusdao com sucesso dos ciclos de formagao
2017-2020, 2018-2021 e 2019-2022.
e Situagdo atual
2015-2018: 59%
e Metas a alcancar
2017-2020: 60%
2018-2021: 62%
2019-2022: 65%

02

Reduzir a taxa de abandono escolar ciclos de formagdo 2017-2020,
2018-2021 e 2019-2022.
e Situagdo atual
2015-2018:30,1%
e Metas a alcangar
2017-2020: 26%
2018-2021: 24%
2019-2022: 22%

03

Aumentar as visitas de estudo quanto a regularidade/frequéncia.

04

Dinamizar os piquetes/troca de aulas, tornando-os mais Uteis.

05

Repensar a verba cobrada para o material escolar.
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06 Repensar o espaco para as aulas de Educacao Fisica.
o7 Organizar a Area Projeto com equipa pedagégica mais generalista.
08 Aumentar o envolvimento dos Encarregados de Educag¢do nas questdes
relacionadas com o sucesso educativo dos seus educandos.
09 Aumentar a participacdo das empresas na fase de planeamento,
execucdo, avaliacdo e revisao.
- . . 010 Aumentar os protocolos com empresas mais diversificadas.
AM?2 Intensificar o relacionamento com o tecido
empresarial. . L. - .
P 011 Alargar os inquéritos a todos os empresarios parceiros.
o012 Alterar o periodo de realizacdo da Formagao em Contexto de Trabalho
dos alunos do 32 ano.
o ) 013 Desenvolver um plano de formacgéao interno para o corpo nao docente.
AM3 Melhorar as competéncias e os conhecimentos do
corpo ndo docente. 014 Organizar o horario semanal dos docentes de forma a deixar as quartas-
feiras a tarde libertas para as reuniGes da equipa pedagdgica.
015 Envolver os alunos na defini¢ao de propostas de melhoria.
016 Alargar os inquéritos de satisfagdo ao corpo docente, corpo ndo
AMA4 Melh cacio int docente e encarregados de educacgdo.
elhorar a comunicagdo interna. - - — - - —
017 Dinamizar a estratégia de CRM através da implementacdo de uma
plataforma de envio de mensagens.
Incentivar o corpo docente e ndo docente a tomar consciéncia da
018 . N . .
importancia do referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET.
019 Acrescentar uma avaliagdo por setor de atividade.
AM5 Ampliar o Relatério de Autoavaliagdo.
Apresentar os resultados no Conselho Consultivo, Conselho Pedagdgico,
020 ) . =
Férum de Alunos e Férum de Encarregados de Educacao.
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3. Identificacao das acdes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Area de Data Inicio Data Conclusao
. Descri¢cdao da Agao a desenvolver . .
Melhoria (WEYELT)) (més/ano)

Al Melhorar o sucesso educativo dos alunos/formandos a frequentar a formagéao. 09/2019 07/2020
A2 Atuar precocemente junto dos alunos com dificuldade na conclusdo de Mdédulos/UFCD e 09/2019 07/2020
junto dos alunos com excesso de faltas.
A3 Aumentar as visitas de estudo quanto a regularidade/frequéncia. 09/2019 07/2020
A4 Dinamizar os piquetes/troca de aulas, tornando-os mais Uteis. 09/2019 07/2020
AM1 AT
Repensar a verba cobrada para o material escolar. 09/2019 09/2019
Ab Repensar o espago para as aulas de Educagao Fisica. 01/2019 07/2020
A7 Organizar a Area Projeto com equipa pedagdgica mais generalista. 01/2019 07/2020
A8 Chamar~a ECL os I,Encarregados: de Edl'.u?agao dos aIunos/f(Zrmando.f, com (‘ijICE|dadeS na 01/2019 07/2020
conclusdo dos Mdédulos/UFCD’s e solicita a sua colaboragdo/consciencializagdo.
A9 Coan)Ear o Conselho Consultivo para participar na fase de planeamento, execugdo, avaliagdo 01/2019 07/2020
e revisao.
Al0 Assinar protocolo com empresas em diferentes areas de atuagao. 01/2019 07/2020
AM?2 ALl
Saber através de inquéritos a opinido em diferentes dreas dos empresarios parceiros. 06/2020 07/2020
AlL2 Alterar o periodo de realizagao da Formagado em Contexto de Trabalho dos alunos do 32 ano. 09/2019 09/2019
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Al3 Implementar um plano de formacao interna para o corpo ndo docente. 06/2020 07/2020
AM3 Al4 Organizar o horario semanal dos docentes de forma a deixar as quartas-feiras a tarde libertas
e . . . 01/2019 07/2020
para as reunides da equipa pedagodgica.
ALS Solicitar a opinido dos alunos/formandos na definigdo de propostas de melhoria. 06/2020 07/2020
Al6 Ir[]plementar a realizacdo de inquéritos parzi saber a satisfacdo do corpo docente, do corpo 06/2020 07/2020
ndo docente e dos encarregados de educacao.
AM4 Al7
Implementar a estratégia de CRM através de uma plataforma de envio de mensagens. 01/2020 07/2020
A18 Incentivar o corpo docente e ndo docente a tomar consciéncia da importancia do referencial
1/202 7/202
para o alinhamento com o Quadro EQAVET. 01/2020 07/2020
Al3 Acrescentar uma avaliacdo por setor de atividade. 06/2020 07/2020
AMS A20 Apresentar os resultados no Conselho Consultivo, Conselho Pedagdgico, Férum de Alunos e
. ~ 06/2020 07/2020
Férum de Encarregados de Educacao.

4. Mecanismos previstos para monitorizagdao do Plano de Melhoria

A‘ monitoriza¢do do plano de melhoria sera da responsabilidade do Diretor-Geral / Diretor Pedagogico, em estreita articulagdo com o Assessor Geral e com
o Encarregado da Qualidade e Protecdo de Dados. Os momentos de monitorizagdo/avaliacdo definidos foram os finais de periodo letivo e final de ano
letivo, embora a monitorizagdo seja continua. Os resultados referentes a cada uma das monitorizagGes serdo analisados pelo Conselho Pedagdgico

subsequente.
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5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria sera divulgado:

- Na intranet da Escola, no separador do Sistema de Gestdo da Qualidade, acessivel a tosos os docentes/formadores e ndo docentes
- Na Sessao de Reflexdao Pedagdgica a realizar a 20 de abril de 2020.

- No Conselho Consultivo previsto para 20 de maio de 2020.

- No separador EQAVET/Qualidade em www.escolacomerciolisboa

6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

Piedade Redondo Pereira

(Diretora-Geral / Diretora Pedagdgica)

Catarina Boléo-Tomé Esménio

(Assessora Geral)
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Antonio Ribeiro

(Encarregado da Qualidade e Protec¢do de Dados)

Lisboa, 27 de margo de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- S5o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperag¢do com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sao planeadas. continua da oferta de
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos | EFP
e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 L . . .

. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

internos e externos
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do

da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informagao produzida

utilizando os indicadores pelos indicadores selecionados.

selecionados P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgédo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagao
- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores
- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar
os objetivos tragcados nos planos de acdo.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C2. Implementacao

AcOGes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
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Envolvimento dos stakeholders S . o - - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
P P da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando

L. . 15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. qualidade da oferta de
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisao incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados nagestdoda | A1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. | C3- Avaliagdo
EFP

. . . .~ | C5. Didlogo institucional
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo ” ,
Envolvimento dos stakeholders A2 est30 instituidos para a melhoria continua

internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Al

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacédo produzida.

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . ~ .

:FP g consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . o . ~ . -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando . . . ~

. R Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1. Estatutos Conselho de Geréncia Site C1P1; C1P2; C1P3; C2|1; C4R3
2. Projeto Educativo Dire¢do Pedagdgica Site C1P1; C1P2; C1P3; C2]|1; C2|2; C2|3; C3A2; C4R2; C4R3; C5T1
3. Regulamento Interno Dire¢do Pedagdgica Site C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C3A1; C4R3
4, Candidaturas — Oferta Formativa Diregao-Geral - C1P1; C1P2; C1P3; C2|1; C3A2
5. Reunido da rede local de EFP Diregdo Pedagdgica - C1P1; C1P2; C1P3
6. Guia de Fung¢des Equipa EQAVET Intranet C1P4
7. Politica da Qualidade Dire¢do-Geral Intranet C1P2; C1P4; C3A2
8. Plano de Inovagdo Curricular Diregdo Pedagdgica Site C2|1;C2|2; C2|3; C4R3
9. Plano Anual de Atividades Diregdo Pedagdgica Site C2|1; C2|2; C2|3; C3A2; C4R3
10. Abertura do Ano Letivo Assessoria Geral e Videos, Redes Sociais C1P2; C1P3; C1P4; C2]|1; C2|2
Comunicagao e Marketing
11. Guia do Aluno Diregdo Pedagdgica Intranet C1P2; C1P3;C1P4; C3A4; CAR2; C5T1
12. Guia de Aprendizagem Interativo Diregao Pedagdgica Intranet C1P2; C1P3; C1P4; C2|1; C2]2; C2|3; C3A4; C4R2; C5T1
13. Guia de Formagdo em Contexto Diregdo Pedagdgica Intranet C1P2; C1P3; C1P4; C2]|1; C2|2; C2|3; C3A4; C4R2; C5T1
de Trabalho
14. Guia de Elaboragdo da Prova de Diregdo Pedagdgica Intranet C1P2; C1P3; C1P4; C2|1; C2|2; C2|3; C3A4; C4R2; C5T1
Aptiddo Profissional
15. Protocolos de Colaboragdo Diregdo-Geral Intranet C3A2; C5T1; C5T2
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e Encarregado da Qualidade e
Protegdo de Dados

16. , Plano e Formagdo Docentes Diregdo Pedagdgica Site C2]2; C2|3; C3A2; C4AR3
17. Atas do Conselho de Geréncia Diregdo-Geral - C1-todos os focos; C2|1; C3A3
18. Atas de Reunido do Conselho Diregdo-Geral --- C1P2; C2|1; C4R1
Consultivo
19. Atas de Reunido do Conselho Diregdo Pedagdgica Email de todos os C1-todos os focos; C3A1; C3A3; C4R1
Pedagodgico membros
20. Atas de Reunido de Grupo Lideres do Grupo Disciplinar Email a todos os membros C1P2; C1P3; C3A1;C3A3
Disciplinar do Grupo Disciplinar
21. Atas da Reunido do Conselho de Orientadores Educativos Calendario dos Conselhos C1P2; C1P3; C3A1;C3A3
Turma de Turma
22. Relatério de Avaliagdo dos Gestdo de Talento Intranet C1P2; C1P3; C2|1; C3A1;C3A2; C3A3
Empregadores
23. Atas das Provas de Aptiddo Dire¢do Pedagdgica Apoio Escolar C1P2; C1P3; C2|1; C2|2; C3A1;C3A4
Profissional
24, Sessoes de Reflexdo Pedagogica Dire¢do-Geral Ata e ppt C1P1; C1P4; C2|3, C3A2; C3A3
25. Documento Base Equipa EQAVET Site C1 - todos os focos; C3A3; CAR1; C4R3; ; C6 - todos os focos
26. Plano de Agao Equipa EQAVET Site C1 — todos os focos; C3A3; CAR1; C4R3; C6 - todos os focos
27. Relatério do Operador Equipa EQAVET Site C1 — todos os focos; C3A3; C3A4; C4R3; C6 - todos os focos
28. Sunset Party Assessoria Geral e Video C1 - todos os focos; C2|1; C2|2; C3A4; C4R1; C4R2
Comunicagao e Marketing
29. Jantar de Natal e de Diregdo-Geral e Marketing e Convocatoéria, Redes C1P2; C1P4; C3A2; C3A4; C4R1; C4AR2
Encerramento do Ano Letivo Comunicagao Sociais
30. Prémio Mercurio Diregdo-Geral e Gestor do Site e videos C1P1; C1P2; C1P4; C2]|1; C2|2; C3A4; CAR2; C4R3
Prémio Mercurio
31. Convocatorios / Registos presenga | Diregdo Pedagdgica Redes Sociais C3A3
de reunides Forum de Alunos
32. Convocatdrias / Registos de Coordenacdo de Orientadores - C3A3
presenga — Férum de Educativos
Encarregados de Educagdo
33. Mapa de controle Diregdo Geral, Assessora Geral | --- C3A3; C6T1; C6T2
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34, Inquéritos aos Stakeholders Direcdo Geral, Assessora Geral | --- C1P1; C1P2; C2]1; C3A2; C3A3; C3A4;C4R1; CAR2; C5T1; C6T2
e Encarregado da Qualidade e
Prote¢do de Dados
35. Relatério de Auto-Avaliagdo Equipa EQAVET Intranet e Site C3A2; CAR1; C4R2; C5T2; C6 - todos os focos
Observagoes

Os Relatores

Piedade Redondo Pereira

(Diretora-Geral e Diretora Pedagdgica)

Catarina Boléo-Tomé Esménio

(Assessora Geral)

Antonio Ribeiro

(Encarregado da Qualidade e Prote¢do de Dados)

Lisboa, 27 de margo de 2020
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