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. INTRODUCAQ



Os Ultimos trés anos representaram um enorme desafio global. Sem quaisquer precedentes do momento histérico que vivemos, todos fomos convocados a, mais do que reagir,
inventar e recriar uma nova realidade. Todos sabemos que nada é tdo gerador de criatividade no ser humano como a necessidade de criar organizagao no caos. E, mais uma
vez, a raga humana mostrou ser capaz de se adaptar as novas condigdes e condicionantes. Eis o grande pilar da evolucéo: adaptacéo, adaptacédo, adaptacéo. Neste processo,
foram inevitaveis os efeitos mais nefastos inerentes a qualquer revolugdo. Em destaque, claramente, os que se refletiram na saude mental de adultos, jovens e criangas. Muitos
deles ja detalhadamente analisados mas que, estamos certos, ainda terdo muitas conclusdes para extrair, nos proximos anos e, quem sabe, nas préximas décadas.

Como parte integrante deste todo, a Escola de Comércio de Lisboa (ECL), ndo foi excegdo. Também nds nos reinventamos e, atentos aos sinais de mudanca, nos adaptamos
a novos tempos, a novas necessidades e a novas realidades. A retrospetiva dos acontecimentos e a analise da capacidade de superagao fez-nos compreender como cada um
de nds é, em si mesmo, um importante agente de transformagao. Foi com esta profunda convicgéo e inspiragdo que demos inicio ao ano letivo que agora termina: «<KAGENTES
T em Agédo». Sob a mesma égide, tivemos o privilégio de ser convidados a participar na Cimeira Transforming Education, na sede da Organizagéo para as Nagdes Unidas, em
Nova lorque. Esta cimeira foi organizada em resposta a crise global na educagao, tendo como principal foco a equidade e incluséo, dois valores tdo presentes no ADN da ECL.

Acreditamos que, fruto de todas estas experiéncias e partilhas, a forma como trabalhamos em equipa nos permitiu chegar mais longe e ser, também nos, fonte de inspiragéo
para 0s nossos jovens alunos e para as suas familias. O caminho n&o termina aqui e é também por isso que se torna cada vez mais importante avaliar os resultados no fim de
cada ciclo letivo. E o que fazemos em seguida.



METODOLOGIA E ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O Relatdrio de Autoavaliagio assenta, mais uma vez, na analise de mdltiplos fatores, quantitativos e qualitativos. Os quantitativos, refletidos nos quadros-resumo relativos aos
objetivos estratégicos e operacionais definidos. Os qualitativos, através da analise critica destes mesmos resultados, sendo esta 0 mote para as respetivas sugestées de
melhoria.

De modo a abordar as diversas vertentes da ECL, este documento divide-se em seis grandes areas de intervengao:
Relacdes com Stakeholders

Educagao e Formagéo Profissional

Formagé&o e Consultoria

Centro Qualifica

Servigos Transversais

Internacionalizagdo

Termina com a proposta de Plano de Melhoria para o préximo ano letivo.



BREVE CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE DA ESCOLA

A forte ligagao da Escola de Comércio de Lisboa ao mundo empresarial € a nossa imagem de marca. A partilha, a negociagéo, a interagéo e a antecipagao de tendéncias na
area da pedagogia, do sector do Comércio, Turismo e Servigos s&o instrumentos e elementos que inspiram o nosso trabalho. Sem a forte e solida rede de contactos e partilha
do saber, do saber-fazer e do saber-agir, que desde o inicio cultivamos e que faz parte da rotina saudavel e dindmica da Escola, 0 nosso projeto ndo seria possivel.

A ECL é uma instituicdo especializada na formagéo de Comércio, Turismo, Restauragao e Servigos que desenvolve trés areas de negécios:

1. Educacéo e Formacgao Profissional
e Jovens que pretendam concluir o Ensino Basico (cursos de educagéo e formagao — nivel 2), permitindo a continuidade de estudos;
e Jovens com o Ensino Basico ou equivalente, que pretendem frequentar cursos profissionais ou cursos de aprendizagem de dupla certificagéo (académica de nivel
secundario e profissional de nivel 4).

2. Formagao e Consultoria
Area de estudos e desenvolvimento profissional, que integra os cursos e agdes de formagdo tendentes & qualificagdo, & reconverséo, & reciclagem e ao aperfeigoamento
profissional e as atividades conexas; bem como a elaboragéo de estudos:
e Comerciantes / Empresarios, especialmente de PME’s do setor do Comércio, Turismo e Servigos, que pretendem obter formagéo profissional ou adquirir servigos
para o desenvolvimento do seu negdcio;
e Profissionais do Comércio, Turismo e Servigos bem como outros Profissionais que pretendem obter formagao profissional ou desenvolver as suas competéncias
para otimizagdo da sua atividade profissional nesta area;
e Associagdes Empresariais / Profissionais que pretendem colaboragéo ao nivel da formagéo profissional, estudos ou da aquisi¢do de servigos;
e Empresas de Comércio, Turismo e Servigos que pretendem recrutar profissionais qualificados.

3. Centro Qualifica

Vocacionado para a qualificagdo de adultos, tem por objetivo melhorar os niveis de educagéo e formagéo dos adultos, contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificagéo
da populagéo e a melhoria da empregabilidade dos individuos. E um centro itinerante, podendo por isso, deslocar-se &s instituicdes para realizar o processo de RVCC Escolar
elou Profissional. O Processo RVCC (Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias) permite ao candidato identificar saberes e competéncias adquiridos ao longo
da vida e em diferentes contextos formais, ndo formais e informais.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao objetivos estratégicos da ECL:
1. Reforcar as relagdes com stakeholders externos e internos.
Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados.
Promover uma educagéo inclusiva, garantindo o direito de todos a educagao, facilitando o acesso a participagéo e a aprendizagem.
Promover a internacionalizagéo.
Promover a imagem da Instituigao.
Fomentar uma Organizagéo e Gestdo Escolar de Qualidade.
Garantir o Alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET

No o s wN



RELACOES COM STAKEHOLDERS



Tal como previsto no Plano de Agéo/Atividades 2023-2024, o reforgo das relagdes com stakeholders (Objetivo Estratégico 1) envolveu o desenvolvimento de diversas agdes ao
longo do ano letivo, com vista & prossecugao de objetivos operacionais como:
e a validagdo da oferta formativa para melhoria das praticas pedagdgicas - através de érgdos como o Conselho Consultivo, o Conselho Pedagogico, o Férum de
Encarregados de Educacgéo e o Férum de Alunos;
e o reforgo das relagdes com o tecido empresarial da regido - com o estabelecimento de novos protocolos de colaboragéo, a diversificagdo das empresas de Formagao
em Contexto de Trabalho e dos representantes de empresas em juris de Prova de Aptidéo Profissional (PAP);
e e aauscultagdo do grau de satisfagdo dos stakeholders e recolha de sugestdes - através de inquéritos;

As atividades desenvolvidas para validagao da oferta formativa decorreram de acordo com o calendario previsto.

GRAU DE SATISFACAO DE STAKEHOLDERS

Cumprindo a planificagéo, foram realizados ao longo do ano inquéritos a stakeholders internos (equipa de docentes e formadores, equipa ndo docente e alunos) e externos
(encarregados de educagdo e empresas) de forma a avaliar o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado pela ECL e recolher sugestoes.
Segue-se uma analise de alguns dos aspetos apurados através destes inquéritos.



ALUNOS/FORMANDOS
De acordo com as respostas ao questionario de satisfagéo aplicado aos alunos/formandos em maio de 2024, 87,9% dos inquiridos considera-se globalmente satisfeito com os

servigos prestados pela ECL.

34. Considerando os varios servigos prestados pela ECL, como avalias, globalmente, o teu grau de
satisfagdo?
181 respostas

@ Insatisfeita/o

@ Pouco satisfeita/o
23.8% @ Satisfeita/o

@ Muito satisfeita/o

——




Relativamente aos diversos niveis de experiéncia durante o ano letivo 2023-2024, o grau de satisfagdo dos alunos revela igualmente valores muito positivos, como é possivel
observar nos seguintes gréficos:

4. 0 trabalho que desenvolvi na Escola de Comércio de Lisboa fez-me aprender mais 7. 0 trabalho que desenvolvo na ECL faz-me sentir mais motivado para aprender
181 respostas 181 respostas

@ Discordo totalmente @ Discordo totalmente

@ Discordo @ Discordo

@ Concordo @ Concordo

@ Concordo totalmente @ Concordo totalmente

@ Nao sei @ Nao sei
5. Desde que estou na Escola de Comércio de Lisboa, os meus resultados escolares melhoraram 9. Sinto que o trabalho letivo nas diferentes disciplinas foi adaptado as minhas necessidades
181 respostas 181 respostas

@ Discordo totalmente @ Discordo totalmente

: Discordo @ Discordo

Concordo @ Concordo

[ ] Concor'do totaimente @ Concordo totalmente
@ Nao sei @ Nao sei




11. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre alunos na ECL (nada

adequado = néo funciona de todo, os alunos n&o tr...lunos trabalham muito bem de forma colaborativa)
181 respostas

150
124 (68,5%)
100
50
3(1,7%) 26 (14,4%) 28 (15,5%)
|
0
1 2 3 4

E ainda importante observar que o trabalho colaborativo entre colegas - alunos e professores - & bastante valorizado pelos alunos, tanto mais por ser este um dos valores

incutidos no perfil de aluno, através dos 5Cs ECL.

10

12. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre professores na ECL

(nada adequado = néo funciona de todo, os profes...sores trabalham muito bem de forma colaborativa)
181 respostas

150

117 (64,6%)
100

50
40 (22,1%)
4 (2,}2%)

20 (11%)

1



No que se refere ao impacto das visitas de estudo e masterclasses no processo de aprendizagem dos alunos, as respostas sao também, maioritariamente, positivas:

31. Considero que as Masterclasses a que assisti contribuiram para o meu enriquecimento 32. Considero que as Visitas de Estudo que realizei contribuiram para o enriquecimento e melhor
profissional e pessoal compreensdo dos contetidos lecionados na respetiva disciplina
181 respostas 181 respostas
100 100
90 (49,7%)
75 75 81 (44,8%)
69 (38,1%)
50 50
42 (23,2%)
25 29 (16%) 25 9
20 (11%) 6(3.3%) 25 (13,8%)
0 0
1 2 3 4 1 2 3 4
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ENCARREGADOS DE EDUCAGAOQ!

Para além dos Foruns de Encarregados de Educacgéo realizados trimestralmente, a ECL procura auscultar os Encarregados de Educagéo através de inquéritos de satisfagéo
aplicados bianualmente, ainda que o nimero de respostas se revele ainda aquém do desejado. Este facto leva-nos a pensar, enquanto comunidade escolar, de que forma
podemos cada vez mais envolver as familias no nosso projeto, de forma a que o seu grau de participagéo se reflita também nos objetivos alcangados. Partilham-se em seguida
alguns gréficos resultantes das respostas aos inquéritos realizados.

3.5. As sessdes de IPP - Integragdo Pessoal e Profissional (sessdes uma vez por semana entre a
3.3. "Os valores definidos no perfil de pessoa da Escola de Comércio de Lisboa - Comprometido, turma e o Orientador Educativo) s@o importantes p...Ivimento pessoal e profissional do meu educando.

Competente, Colaborativo, Criativo e Consciente s...desafios futuros de uma sociedade do século XXI." 26 respostas
26 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo totalmente
@ Desconhego

@ Discordo totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo totalmente
@ Desconhego

! Resultados disponiveis na secgdo Encarregados de Educagio do Anexo I: Resultados Stakeholders.
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4.3. "Acredito que o uso constante de plataformas digitais e de meios tecnoldgicos prepara melhor

o meu educando para o futuro."
26 respostas

9.1. Considerando os vdrios servigos prestados pela ECL, como avalia, globalmente, o seu grau de
satisfagdo?
26 respostas

@ Discordo totalmente @ Insatisfeito(a)

: zl’scord: @ Pouco satisfeito(a)
ncordo e
@ Ssatisfeito(a)
: Concordo totalmente @ Muito satisfeito(a)
Desconhego

53,8%
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EQUIPA DOCENTE

O inquérito da satisfacdo da equipa docente é também aplicado com regularidade bianual. Estes inquéritos constituem uma importante base de trabalho para as sessoes de
reflexdo pedagogica realizadas ao longo de cada ano letivo. Partilham-se em seguida alguns dos resultados obtidos no ultimo, aplicado em junho/julho:

8. Tenho presente o modelo de pessoa que quero desenvolver nos alunos quando tomo decisdes 10. Sinto-me com vontade de continuar a transformar a educagé@o e comprometido com esta
pedagdgicas transformagao
41 respostas 41 respostas

30 30

26 (63,4%)

22 (53,7%)

20 20

10 11 (26,8%) 10 11 (26,8%)

4 (9,8%) 5(12,2%)

0(0% 0(0%
, (| ) (1 ) 3(7,3%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

0 ((T%)
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Também é importante notar que temos um corpo docente altamente alinhado e motivado, com um claro entendimento dos objetivos pedagdgicos e um forte compromisso com
a transformacg&o educativa. Este ambiente positivo é crucial para o desenvolvimento de uma educacéo de qualidade e para o progresso continuo da escola.

15. Sinto-me maioritariamente contente quando dou aulas hoje em dia 19. Sinto-me motivado(a) e comprometido(a) em contribuir para transformar a educagao e
41 respostas melhorar a minha instituigdo
41 respostas

15
14 (34,1%) 20
13 (31,7%)
17 (41,5%)

9 (22%)

12 (29,3%)

11 (26,8%)

3 (7,3%)
2 (4,9%)

Como se pode verificar nestas questdes, 0 nosso corpo docente sente-se maioritariamente contente, motivado, comprometido, respeitado e valorizado. Esses sentimentos
positivos sdo essenciais para manter um ambiente escolar saudavel e propicio ao desenvolvimento e melhoria de um projeto educativo de qualidade.

59. Sinto-me respeitado e valorizado pelos alunos e seus familiares
41 respostas

15

14 (34,1%)

13 (31,7%)

10 (24,4%)

4 (9,8%)

15



EQUIPA NAO DOCENTE

A equipa nao docente é, sem dlvida, um dos principais pilares do projeto educativo ECL, sendo da maior relevancia ausculta-la e refletir sobre as respostas ao inquérito de
satisfagdo que é realizado uma vez por ano. Segue-se um breve resumo através da partilha de alguns resultados:

6. Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas fungdes

10 respostas 8. Tenho possibilidade de participar na definigdo das atividades a desenvolver e objetivos a atingir

10 respostas

6 6 (60%)

@ 1 Discordo totalmente
02
o3
04

@ 5 Concordo totalmente

@ Nao sei
® Nao se aplica

4 (40%)

0 (0%) 0(0%) 0(0%)
. 1 1 1
1 2 3 4 5
14. E gratificante ser membro desta instituigdo (perante familia, amigos e comunidade em geral) 15. Sinto realizagdo pessoal e profissional na fungao que ocupo na instituigéo
10 respostas 10 respostas
6 4

4 (40%)

5 (50%)

3 (30%) 2 (20%) 2 (20%)

2 (20%)

1 (10%) 1 (10%)
0 (0%) 0 (0%)

0 \ \
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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37. 0 grau de satisfagé@o e bem estar dos clientes (alunos) é uma das maiores prioridades da

institui¢do, logo também a minha

10 respostas

@ 1 Discordo totalmente
0?2

@3

04

@ 5 Concordo totalmente
® Nao se aplica
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FDUCACAO E  FORMACAO

PROFISSIONAL




Como previsto no Plano de Agao/Atividades do ano letivo de 2023-2024, o servigo de Educagédo e Formagéo Profissional, que abrange as ofertas formativas de nivel 2 e 4,
pauta-se por um conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do ano que visam particularmente dois objetivos estratégicos da Escola de Comércio de Lisboa:

e Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados (OE2) e
e Promover uma educag&o inclusiva, garantindo o direito de todos a educagao, facilitando o acesso a participagéo e a aprendizagem (OE3).

Nesta secgdo, analisaremos os resultados obtidos nos indicadores selecionados e identificados no Plano de Acéo. Estes podem ser consultados pormenorizadamente no Anexo
II: Resultados Educagao e Formagéo Profissional.

OFERTA FORMATIVA NIVEL 2

Os Cursos de Educacéo e Formagéo (nivel 2) tém como objetivo oferecer um percurso alternativo aos jovens que pretendem concluir o0 9° ano, de forma a permitir a prossecucéo
de estudos ou uma entrada qualificada no mundo do trabalho.

No ano letivo de 2023-2024, a oferta formativa nivel 2 da ECL contou com duas turmas de duas qualificagdes:

e Assistente Administrativo — Tipo 3
e Empregado de Restaurante-bar — Tipo 3

Considerando as caracteristicas predominantes dos alunos desta tipologia de curso, frequentemente marcadas por um compromisso fragil com os objetivos escolares, &
importante destacar que, no atual ano letivo, o absentismo foi o principal indicador que exigiu atengdo e intervengao prioritaria nas duas turmas. Este fator, sendo o mais
responsavel pelo insucesso escolar, reflete-se na elevada quantidade de faltas registadas por aluno e, consequentemente, no numero significativo de médulos em atraso por
turma ao final do ano letivo.
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OFERTA FORMATIVA NIVEL 4

Tendo como objetivo responder as necessidades de formagéo dos jovens e do tecido empresarial, a ECL contou no ano letivo de 2023-2024 com a seguinte oferta formativa de

nivel 4:

Cursos Profissionais

Técnico de Comércio (TC)

Técnico de Vendas e Marketing (TVeM)
Técnico de Vitrinismo (TVi)

Técnico de Organizagéo de Eventos (TOE)

Técnico de Comunicagao: Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade
(TCM)

Cursos de Aprendizagem

Técnico de Informética — Instalagéo e Gestao de Redes (TIIGR)

Técnico de Informética — Sistemas (TIS)

20

Técnico de Operacoes Turisticas (TOT)
Técnico de Recegédo Hoteleira (TRH)
Técnico de Turismo (TT)

Técnico de Cozinha/Pastelaria (TCP)

Técnico de Restaurante-Bar (TRB)



FATORES DE RISCO E ABANDONO

A anélise da evolugéo da taxa de conclusdo demonstra que esta esta intrinsecamente ligada a fatores como o absentismo e a acumulagéo de médulos em atraso por parte dos
alunos/formandos, os quais constituem ameagas significativas ao sucesso do seu percurso educativo. Para efeitos de avaliagdo de resultados, foram identificados fatores de
risco que podem contribuir para o abandono escolar, nomeadamente um numero elevado de modulos em atraso (superior a seis) € uma taxa elevada de absentismo (acima de
10% do total de horas lecionadas).

No final do terceiro trimestre (maio), constatou-se que a proporgdo global de alunos/formandos com mais de seis modulos em atraso atingiu aproximadamente 14%,
ultrapassando assim a meta estabelecida no inicio do ano letivo (10%). Porém, destaca-se uma melhoria de 10% face ao ano letivo transato.

Os alunos/formandos que acumulam mais de seis mddulos em atraso no final do terceiro trimestre tém a oportunidade de frequentar a época especial de recuperagao. Assim,
antecipa-se uma evolugao positiva deste indicador até ao inicio do préximo ano letivo.

Durante 0 ano letivo em curso, verificou-se uma redugéo significativa na percentagem de alunos que anularam a sua matricula, situando-se este valor em apenas 9%.

Consideramos que esta diminuigao reflete os esforgos desenvolvidos junto dos Encarregados de Educagéo, promovendo uma maior proximidade destes com o projeto escolar
e envolvendo-os ativamente em diversas iniciativas.
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ANALISE DA SITUACAO DE DIPLOMADOS

De acordo com os parametros do quadro de qualidade EQAVET, a Taxa de Conclus&o (TC) de um ciclo formativo s6 pode ser calculada passados dezoito meses da concluséo
do curso. Nesse sentido, pudemos ja avaliar os resultados relativos aos ciclos formativos que de seguida mencionamos.

Relativamente ao ciclo de formag&o em analise, 2019-2022, a taxa de conclusdo de alunos/formandos que concluiu no tempo previsto? é de 62%.
De uma amostra de 77 alunos que responderam Questionario aplicado aos Alunos Diplomados que concluiram em 2022 (de um universo de 102 alunos), 67,6% encontram-se

empregados?, 14,3% procuram emprego, 18,2% frequenta m o ensino superior e o nivel pds-secundario. De uma amostra de 52 alunos, no caso dos diplomados que se
encontram empregados, cerca de 57,7% desempenham fungdes relacionadas com a area de formagao.

1 - Qual a sua situagdo face ao mercado de trabalho (assinale apenas uma das situagoes

apresentadas)?
77 respostas

@ Trabalhador por conta prépria

@ Trabalhador por conta de outrem a
tempo completo

Trabalhador por conta de outrem a
tempo parcial

@ A frequentar estagio profissional

@ Trabalhador Estudante

@ A frequentar formag&o de nivel pés-se...
@ A frequentar ensino superior

® A procura de emprego

2 Até 31 de dezembro do Gltimo ano do ciclo de formacao
3 Incluem-se nesta percentagem situagdes diversas: trabalho a tempo inteiro ou parcial, com ou sem contrato, por conta de outrem ou por conta propria.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiWcDtMbgxb6vpnjg7p_z8V9mCf30xL8wLLij1lCXJDkNg0Q/viewform

Foram inquiridos os empregadores de 21 dos 56 alunos graduados que se encontram a trabalhar, relativamente ao seu grau de satisfagdo para com os mesmos. De seguida

encontram-se alguns graficos referentes as suas respostas.

Qual o grau de satisfagéo relativamente ao planeamento e organizagé@o?
21 respostas

Qual o grau de satisfacao relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho?
21 respostas

15 10.0 10 (47,6%)
75 EXEERED)
10 11 (52,4%)
8 (38,1%) 5.0
5
25

2(9,5%)

0 (0%) 1(4,8%
1 2 1 2 3 4
Qual o grau de satisfagdo relativamente a responsabilidade e autonomia? Qual o grau de satisfag&o relativamente a comunicag&o e relagdes interpessoais?
21 respostas 21 respostas
100 10,0 10 (47,6%)
9 (42,9%) 9 (42,9%) 9 (42,9%)

75 75

5,0 5,0

25 25

9
1(4,8% S m oqm
00 4.8%) 0,0 '
1 2 3 4 1 2
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PROJETO SER

O Projeto SER procura promover a realizagdo de aprendizagens significativas e a contextualizagéo de saberes. Ao longo do ano letivo 2023-2024, foram realizados diversos
eventos resultantes do trabalho conjunto em Area Projeto, em todas as equipas pedagdgicas. Neste ambito, procurou-se reforgar o envolvimento dos Encarregados de Educagao
com a Escola, chamando-os a participar ativa e presencialmente em alguns destes projetos. As visitas de estudo foram, em todos os anos e cursos, um forte complemento na
aprendizagem dos conteudos de diversas disciplinas, tanto da area cientifica, como sociocultural e tecnolégica. Destacam-se igualmente neste sentido as masterclasses
realizadas.

Quanto as sessbes com o Orientador Profissional, Sénior e Junior, verificou-se um decréscimo no decorrer deste ano letivo. Contudo, foram delineadas estratégias
nomeadamente dando a oportunidade a estas sessdes serem remotas por parte do Orientador Profissional e ainda promovendo outras sessées como masterclasses com outros
profissionais, por forma a continuar a garantir a relagao proxima dos alunos com profissionais do setor.

As Provas de Aptidao Profissional decorreram de forma presencial para todos os cursos, tendo mais de 90% dos alunos obtido classificagdes de nivel Bom ou Muito Bom,
ultrapassando-se assim a meta delineada no inicio do ano (>50%).

PROJETO ECL+

O projeto ECL+ visa uma abordagem integrada entre o desenvolvimento socioemocional e o desenvolvimento académico e profissional, com vista a uma efetiva aprendizagem
ao longo da vida e a melhoria de bem-estar fisico, mental e social de alunos/formandos e colaboradores. O projeto integra os seguintes eixos de atuagao:

Programa de Mentoria;

Iniciativa CHO — Chief Happiness Officer;

Implementac&do de Learning Navigators;

Programa de Tutoria;

Centro de Apoio a Aprendizagem;

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva (EMaElI).
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MENTORIA, TUTORIA, CHO E LEARNING NAVIGATORS

De uma forma geral, este ano letivo registou mais um decréscimo nas atividades de Chief Happiness Officer, Mentoria e Learning Navigators. Apesar de no inicio de cada ano
letivo a implementagéo da figura de CHO ser facil de concretizar e operacionalizar, verifica-se ao longo do mesmo um decréscimo de motivagéo, por parte dos alunos, em
manter a elei¢do e praticas relativas a esta figura. Acredita-se que o facto de as relagdes interpares se irem consolidando e, de forma automatica, os alunos ficarem com os
seus papéis mais definidos nas dinamicas de grupo da turma, tem contribuido para a falta de motivagédo para a eleigdo de um elemento para esta fungdo. O mesmo se passa
relativamente a figura do Mentor. Apesar destas circunstancias, 56% dos alunos revela que a sua turma teve um CHO - Chief Happiness Officer em varios momentos do ano e
a maioria dos inquiridos considera que os CHO - Chief Happiness Officer da sua turma foram uma clara mais valia para si e para o grupo.

No que diz respeito aos Learning Navigators, 67% dos alunos revela ter tido pelo menos um Learning Navigator ao longo do ano letivo; a maioria dos inquiridos considera que
olos Learning Navigator(s) da sua turma foram uma clara mais valia para si e para 0 grupo. Da avaliagéo efetuada nas sessdes de Reflexdo Pedagogica, considera-se que a
razéo que fundamenta a dificuldade de implementagéo desta figura, num racio de 1/turma, € o facto de as aulas terem deixado de ser online.

No que concerne ao programa de Tutoria, desenvolvido pelos Orientadores Educativos, registou-se o habitual acompanhamento geral dos alunos e apoio em situagdes mais
problematicas, como médulos em atraso e absentismo, mantendo o contacto com os encarregados de educagéo. As aulas semanais de Integracdo Pessoal e Profissional
constituem momentos importantes para o desenvolvimento das atividades de tutoria. Cerca de 78,7% dos alunos considera-as importantes para o seu desenvolvimento pessoal
e profissional.

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM

O Centro de Apoio a Aprendizagem, em colaboragéo com os demais servigos e estruturas da escola, tem como objetivos gerais:

Apoiar a inclusdo dos jovens no grupo/turma e nas rotinas e atividades da escola, designadamente através da diversificagéo de estratégias de acesso ao curriculo, bem como
promover e apoiar o acesso & formagéo, ao ensino superior e & integracdo na vida pés-escolar. E ainda sua missdo promover e apoiar o acesso ao lazer, & participagéo social
e a vida auténoma.

A estreita colaborag&o entre Orientadores Educativos, Docentes, Membros EMaEl e Coordenadores de Curso, é a chave do sucesso deste centro, tendo os resultados do ano
letivo 2023-2024 sido muito satisfatorios relativamente aos alunos acompanhados.
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EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA (EMAEI)

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacg&o Inclusiva é operacionalizar a educagao inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL. S&o tarefas principais
apoiar a implementagao e respetivo acompanhamento e monitorizagéo da eficacia das medidas de suporte a aprendizagem, assim como aconselhar docentes/formadores na
implementacéo de praticas pedagogicas inclusivas. Assume assim 0 compromisso de dar continuidade &s praticas inclusivas, pelas quais todos os alunos tém oportunidade de
realizar aprendizagens significativas, esforgando-se para combater as dissimetrias e desenvolver o maximo do seu potencial.

O trabalho desenvolvido pela Equipa de Apoio a Educagéo Inclusiva baseia-se nos seguintes procedimentos:
° Entrega dos processos dos alunos a equipa EMakEl, por parte do secretariado;

° Analise dos processos pela equipa e inser¢do na base de dados;

) Partilha de informagdo com o Orientador Educativo que, por sua vez, informa o Conselho de Turma;

e  Atribuicdo de um Gestor Operacional (elemento da EMaEI) para cada turma — comunicag&o direta com Orientador Educativo;
° Reunido Intercalar:

- Discusséo de casos de alunos com Relatdrio Técnico Pedagdgico (RTP);

- Discussao de casos de alunos identificados sem RTP e encaminhados para o Servigo de Psicologia e Orientagao (SPO);

- ldentificagdo de novos casos — formulario de sinalizagao;

- Partilha das medidas em aplicagéo ou a aplicar, mediante o preenchimento de uma grelha de monitorizagéo por turma;

- Definigéo de estratégias;
) Preenchimento de Relatorio Técnico Pedagdgico, Relatério de Apreciagdo Global de Medidas de Suporte @ Aprendizagem e a Inclusdo; Plano Individual de Transigéo,
entres outros;
e  Reunido com o Encarregado de Educacéo/Orientador Educativo e Gestor Operacional (EMaEl);
° Participagao do Gestor Operacional nos Conselhos de Turma Intercalares, bem como nos Conselhos de Turma de Avaliagéo (que decorrem no final de cada trimestre) -
atualizacéo da situagéo do aluno.

Os casos de alunos com Relatorios Técnico Pedagdgicos (RTP) que chegaram a escola no ano letivo 2023-2024 foram analisados, em primeira instancia, pela equipa EMaEl
e apresentados e discutidos pelo Conselho de Turma na primeira reunido intercalar. Foi dada continuidade ao acompanhamento de alunos sinalizados em anos anteriores.
Em termos de resultados e, de forma geral, os alunos com RTP que iniciaram o corrente ano letivo integraram-se e adaptaram-se bem ao Projeto Educativo. As metodologias
ativas da Escola de Comércio de Lisboa proporcionaram uma boa integragéo, mesmo aos alunos que tinham dificuldades especificas, uma vez que se tem em atengéo os varios
ritmos de aprendizagem.
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Note-se que dos 62 alunos acompanhados ao longo do ano, 84% concluiram o ano letivo com menos de 6 médulos em atraso, sendo que quatro destes alunos correspondem
a alunos com aplicabilidade de medidas adicionais. Estes numeros vém demonstrar que as estratégias de monitorizacao implementadas pela EMaEl, a par de uma cada vez
maior consciencializagao e preparagdo do corpo docente para 0 acompanhamento dos alunos com este perfil, contribuiram para o sucesso dos resultados.

Todos os alunos com medidas seletivas e adicionais foram monitorizados em cada Conselho de Turma (trimestral). Foi feito ainda o registo em ata de Conselho de Turma dos
levantamentos de RTP, devidamente justificado, realgando a importancia da continuidade monitorizagéo e adaptagao de medidas sempre que necessario.

Além disso, todos os RTP foram devidamente elaborados, assinados e entregues aos respetivos Encarregados de Educagéo, assim como arquivados no processo individual
de cada aluno.
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FORMACAO E CONSULTORIA



A Formacéo e Consultoria oferece oportunidades de formagéo ao longo da vida, com cursos intraempresa e interempresa. Nos cursos intraempresas o desenvolvimento
curricular é efetuado a medida das necessidades dos clientes e fundado na necessidade que estes tém de reforcar e atualizar competéncias existentes ou de dotar as
equipas de novas competéncias, que se tornaram necessarias face as alteragdes do mercado ou as intengdes estratégicas da empresa. Nos cursos interempresas
seguimos o catalogo nacional de qualificagdes no caso da formagdo modular certificada, e recomendagdes do nosso conselho consultivo e dos nossos parceiros em
Ccursos cuja necessidade € transversal a um setor.

No periodo em anélise continuamos a oferecer e a executar programas interempresas. Os resultados apresentaram-se em linha com as expectativas.

Formagdes Empresas

>

Area Titulo Horas Realizadas
Workshop Visual Merchandising Retalho 4.0_25.11.2023 3 Sim
Interempresas | Workshop Visual Merchandising Retalho 4.0_03.11.2023 4 Sim

Workshop - Visual Merchandising Retalho 4.0(Natal) . .
11.01.2024 02:50 Sim
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CENTRO QUALIFICA
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O Centro Qualifica da Escola de Comércio de Lisboa com a designagédo de “CQ-ECL”, pretende incrementar na Regido de Lisboa, uma assinalavel e necessaria qualificagéo
da mao-de-obra ai existente. As necessidades prioritarias na Regido de Lisboa em termos de profissées e competéncias centram-se nas areas: 341 Comércio, 481 Ciéncias
Informéticas e 811 Hotelaria-Restauragéo. Estas coincidem com as areas em que a ECL é certificada e forma jovens e adultos ha mais de 30 anos. O CQ-ECL, pela sua
proximidade ao mundo empresarial, proporcionara as empresas, associagdes e outras instituigdes a formagéo e qualificagdo dos seus trabalhadores, contribuindo assim, de
modo muito direto, para 0 aumento da competitividade e produtividade. No que respeita aos jovens NEET, esta especificidade facilita a sua qualificagéo e inser¢cdo no mercado
de trabalho, quer pela pertinéncia das profissoes, quer pela ligagdo da ECL ao mercado de trabalho. O percurso histérico enquanto entidade formadora coloca-a numa posigéo
que pode suprir as necessidades referidas.

A agao do Centro Qualifica enquadra-se no objetivo estratégico 2 — Dotar o setor econémico da regido com recursos humanos qualificados.

Quadro-resumo dos resultados

Resultados

Objetivos . e . : -
operacionais Atividades Periodicidade = Responsaveis Indicadores P Obijetivo

Desenvolver estratéqias de Coordenagdo  Centro | Numero de
0011-Aumentar o yower estrale Qualifica formandos 54 50
. captagdo/angariagdo ~ de  novos o
numero de formandos o . certificados

formandos, operacionalizando agdes de | Anual .
RVCC escolar efou L Servigo de "
rofissional sensibilizagdo dentro e fora da Comunicacio e Numero de agdes
P instituigao . ¢ (4 RVCC Escolar | 4 6

Marketing .
Secundario)

0 CQ-ECL tem vindo a realizar um trabalho pautado pela inovagao, criatividade e solidez na certificagéo escolar e profissional, numa perspetiva de investigagdo-agao, apostando
na formagéo dos seus colaboradores e formadores, promovendo assim a valorizagéo da equipa, aumentando a sua motivagao.

Como constrangimento, o CQ-ECL deparou-se com uma procura de candidatos bastante jovens, ndo aptos para processos RVCC, e que foram encaminhados para outras
ofertas formativas.
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Sugestoées de melhoria:

A curto, médio e longo prazo serdo levadas a cabo algumas atividades de continuidade e implementadas agdes de melhoria, tais como:
e Angariar novos parceiros salientando a importéncia da certificagao escolar;

e Reforgar divulgacéo junto de empresas parceiras relembrando a importancia da certificagao escolar e profissional;

e Incentivar e organizar a participagdo em feiras de divulgacéo, agoes de divulgagéo e sessdes de esclarecimento em Escolas, Juntas de Freguesia, Bombeiros,
Universidades Sénior, Gabinetes de Insercado Profissional, Exército, Mercados e Comércio de proximidade.
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SERVICOS TRANSVERSAIS
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CENTRO DE RECURSOS

O Centro de Recursos disponibiliza ao longo do ano apoio no recurso a livros, revistas e computadores, assim como encadernagdes, impressoes e digitalizagdes a cores e a
preto e branco. Tem como objetivos principais:

e Promover a integragao dos alunos;

e Contribuir para o sucesso escolar;

e Rentabilizar o uso da Internet.

GESTAO DE TALENTO

O objetivo da Gestéo de Talento € acolher, informar, orientar e acompanhar o percurso antes, durante e apds a integragdo dos jovens na Escola de Comércio de Lisboa.
Desenvolve atividades no ambito:

do atendimento individual;

da Orientag&o Vocacional e de Talento;

de Career Advising;

da Promogé&o de Formagdo em Contexto de Trabalho, Estagios Profissionais € Emprego;
e da Orientagdo de Perfil.

No que respeita a orientacdo vocacional, foi dada resposta a todos os pedidos de apoio feitos pelos alunos no ano letivo de 2023-2024, tendo estes sido devidamente
acompanhados|encaminhados pela psicdloga da Escola. Tendo este processo obtido resultados bastante positivos, considerando-se deste modo que os procedimentos
utilizados na gest@o dos acompanhamentos s&o adequados. O mesmo sucedeu no caso dos pedidos de Orientagdo Vocacional e de Talento cujos procedimentos comegaram
a ser atualizados no ano letivo 2018-2019 (de acordo com as teorias de integragao social e vocacional apresentadas por Savickas e Holland) os quais se mantém atuais e
adequados aos objetivos das intervencdes.
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O gabinete foi contactado por varias empresas via email as quais foram dadas respostas no imediato, quer para estagios quer para empregos. No caso das ofertas de emprego
houve dificuldade em encontrar alunos para colocar uma vez que neste momento todos os ex-alunos estdo empregados e/ou em prosseguimento de estudos.

Sugestdes de melhoria:

Estruturar e melhorar a base de dados do gabinete com a partilha de dados conjuntos (entre coordenadores, orientadores educativos, técnicas da Gestao de Talento e
outros agentes educativos) para registo de entrada de ofertas de FCT, estagios profissionais e emprego.

Reunigo trimestral com os coordenadores de curso com o intuito de partilha e troca de conhecimentos (apoio na FCT e preparagéo para o mercado de trabalho no caso dos
3.° anos);

Divulgagéo em tempo real das ofertas de emprego no site e na rede social Linkedin da ECL;

Divulgagéo das novas ofertas de estagio nas redes sociais da ECL;

Maior divulgagao dos servigos de Career Advising, nomeadamente nas redes sociais da ECL,;

Melhorar a monitorizagdo de resultados efetivos, através da partilha na sesséo de trabalho em julho da avaliagdo das empresas de FCT, numero de ofertas de
estagios|empregos; alunos colocados no mercado de trabalho pela ECL.
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Partilhamos em seguida o grafico de analise comparativa, referente a inscri¢des e matriculas:

Escola Profissional
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COMUNICACAO E MARKETING

O Departamento de Comunicagdo e Marketing € uma pega fundamental na prossecugéo do objetivo estratégico 5: Promover a Imagem da Instituicdo. Ao longo do ano, €
responsavel por diversas atividades como:

e a atualizagéo e dinamizagdo do site institucional, nomeadamente através da frequente publicagéo de noticias, artigos e testemunhos de empresas parceiras, iniciativas e
atividades pedagdgicas;

e a dinamizagdo das paginas da ECL nas Redes Sociais, através da publicagdo das diversas atividades, projetos e eventos de todas as qualificagdes, tendo sido feitas em
média, cerca de 60 publicagdes por més no Facebook e Instagram, 6 publicagdes mensais no Tiktok e 50 publicagdes no Linkedin, num total aproximado de cerca de 780
publicagdes ao longo do ano letivo.

e garantir a produgao de eventos de referéncia (Aula Inaugural, Dia Aberto, Gala do Prémio Mercurio, Ciclo de Encontros SPO, entre outros);

e garantir a presenga da ECL em eventos promocionais de referéncia;

e divulgar a oferta formativa da ECL no que toca a Educagéo e Formagéo Profissional, Formag&o e Consultoria e Centro Qualifica;

® apoio na comunicacgao interna;

No presente ano letivo, foram feitas 18 divulgagtes em instituigdes escolares e pavilhdes municipais e também varias agdes de distribui¢do de folhetos nas zonas circundantes
a escola. Ainda no sentido de promover o contacto com as escolas e SPO, foi atualizada a base de dados e foram ainda organizados dois Ciclos de Encontros direcionados
para profissionais de SPO de escolas da area metropolitana de Lisboa, bem como foram ainda realizadas cinco reunides entre a psicdloga da ECL e os profissionais de SPO
das escolas na proximidade. Para estes, foram definidos previamente, através de inquéritos, € em conjunto com as respetivas psicologas, temas pertinentes para debate, entre
eles, o tema O luto na Adolescéncia". De 26 a 29 de margo de 2024 realizou-se a feira Futurélia onde contdmos com a presenga de mais de 1000 jovens no nosso stand. A
29 de fevereiro de 2024 a Escola de Comércio de Lisboa marcou ainda a sua presenga na BTL - Bolsa Turismo Lisboa Travel Market 2024, onde apresentou o projeto “Oliva
dos Olivais”, um projeto fruto da parceria da Escola de Comércio de Lisboa em conjunto com a Junta de Freguesia dos Olivais e que resulta da criagdo de um Doce Tradicional
Seco e de uma Sobremesa Tradicional de colher, idealizada pelos alunos da escola e do Curso Profissional de Técnico de Cozinha-Pastelaria e que sera comercializado como
imagem de marca da freguesia e distribuido através dos diferentes agentes econémicos locais.

Apostou-se na divulgagdo digital da oferta formativa da ECL, nomeadamente nas redes sociais, com a partilha de reportagens em video das Formagdes em Contexto de
Trabalho nacionais e internacionais dos alunos nas empresas parceiras e com a promocao de testemunhos de antigos e atuais alunos. No periodo de inscri¢cdes para o ano
letivo seguinte foram também feitas e promovidas publicagdes em torno da oferta formativa. A ECL continuou a sua presenga na rede social TikTok onde conta com publicagdes
que tém mais de 156 000 visualizagdes, num aumento de cerca de 25% face ao ano transato.
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Para uma mais forte, empatica e eficaz comunicag&o visual da oferta formativa em contexto digital foi ainda realizada uma sessao fotografica nas instalagdes técnicas de um
dos parceiros da escola (Mainvision), tendo esta ag&o resultado na recolha de mais de 2000 contetdos fotogréficos e em video. Estes recursos foram utilizados na criagéo de
contetidos audiovisuais promocionais da oferta formativa, tendo tido maior impacto pela maior representatividade dos alunos das varias qualificagdes da escola.

Concegéo, implementagdo e manuteng¢do de uma campanha de marketing digital, aplicada nos meses de junho e julho para angariagéo de novos candidatos na plataforma
Business Manager do Facebook.

Retomou-se a criagdo e envio mensal de uma newsletter institucional direcionada para cinco publicos distintos entre eles empresas parceiras, alunos, encarregados de
educagao, equipa docente e potenciais novos candidatos.

Relativamente a comunicag&o interna foram desenvolvidos e enviados cartdes de aniversario e ainda, criados conteldos audiovisuais para acolhimento e comemoragéo nas
instalagdes dos aniversarios dos colaboradores. Ainda nesta linha desenvolveu-se um evento de comemoragao do percurso profissional e contributo para a escola, da, entretanto
reformada, Diretora Geral, Dra. Piedade Redondo Pereira. No inicio do ano letivo, e a semelhanga dos anos transatos, desenvolveu-se uma atividade de teambuilding fora das
instalagdes da escola, com o objetivo de fortalecer as relagdes de confianga e consolidar a coeséo entre todos.

Para atualizagéo da pagina da equipa no site institucional, foi realizada uma sesséo fotografica com todos os colaboradores da escola.

Continuamente, foram disponibilizados reports e anélise dos resultados das estratégias nas diferentes plataformas.

Sugestdes de melhoria:

o Revisdo, atualizagéo e otimizagéo do site institucional;

e Criacdo de conteudos audiovisuais representativos de cada qualificagdo (“on job” e testemunhos de alunos);

e Antecipar a execugao de campanhas de marketing promocional;

e Aumentar e melhorar a qualidade do Marketing Relacional e de Contetdo na plataforma LinkedIn por forma a aumentar a rede de parceiros;
e Aumentar e consolidar a presenca nas plataformas do Tiktok e LinkedIn;

e Criar e calendarizar novos conteidos promocionais para angariagéo de alunos e formandos para as diferentes vertentes formativas.

e Promover publicagdes pelos alunos nas redes (publicagéo no perfil pessoal do aluno e identificagdo da escola).

e Criar novas dinamicas de comunicagao interna.




INTERNACIONALIZACAO
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A ECL tem como visdo constituir-se como uma instituicdo de qualidade e de referéncia nacional e internacional, no &mbito do ensino e formagdo profissional no setor do
Comércio, Turismo, Restauragéo e Servigos, proporcionando a todos os alunos uma experiéncia europeia. Em termos de implementagéo da estratégia de internacionalizagéo
e do impacto da Carta de Mobilidade, podemos afirmar que a ECL tem vindo a posicionar-se como verdadeiro centro onde as empresas buscam profissionais qualificados, aptos
a porem em pratica as competéncias adquiridas, orientado os seus planos de estudos neste sentido e dotando-se de ferramentas que lhe permitam responder as necessidades
do tecido empresarial como vis&o europeia e antecipar a existéncia de novas competéncias, desenvolver as capacidades linguisticas dos alunos e docentes, nomeadamente
da lingua inglesa;

No que respeitam os Objetivos Operacionais “Manter o nimero de mobilidades executadas de alunos/formandos” e “Manter o nimero de mobilidades executadas de staff’, a
ECL conseguiu executar todas as mobilidades Erasmus+ do Projeto KA121 Ecoljovem XXIV (2022-1-PT01-KA121-VET-000056617), e que terminou a 30 de julho de 2024.
Neste projeto foram executadas 99 mobilidades, a saber: 73 mobilidades Short, 5 mobilidades para professores acompanhantes, 14 mobilidades Long, 4 mobilidades de Job
Shadowing para staff e 3 invited experts, alcangando mais de 100% de execugéo fisica. Atualmente, encontra-se ativo um outro projeto KA121, Ecoljovem XXV (2023-1-PT01-
KA121-VET-000123662), prolongado para 24 meses e com término previsto para 30 de julho de 2025. A maioria das mobilidades previstas foi executada no ano letivo de 2023-
2024, estando somente por finalizar as mobilidades de longa duragdo, com regresso dos ultimos alunos em abril de 2025. As mobilidades executadas/em execugédo deste
projeto, num total de 91, s&o as seguintes: 63 mobilidades Short, 5 mobilidades para professores acompanhantes, 13 mobilidades Long, 7 mobilidades de Job Shadowing para
staff (das quais, 2 internacionais) e 3 invited experts. Importa justificar que este ligeiro decréscimo no nimero de mobilidades a implementar se deve a redugéo do financiamento
por parte da Agéncia Nacional. Contudo, a redugéo da verba néo se deve a falta de qualidade na implementagéo dos projetos, mas antes ao aumento do numero de entidades
que fizeram pedido a Acreditagéo e que, por isso mesmo, passaram a ter também direito a financiamento para execugéo de mobilidades. N&o obstante, e porque a Comisséo
Europeia ndo acompanhou este crescimento, a AN viu-se obrigada a impor numerus clausus a atribui¢do da Acreditagéo a novas entidades, sendo apenas de 30 por Call
(havendo, inclusivamente, previsdo de que este se mantenha no ano seguinte).

Por outro lado, relativamente aos Projetos de KA220, apenas um permanece ativo - MaFEA - Making Future Education Accessible, mas estamos envolvidos, na qualidade de
coordenador e de parceiro, na realizagao de duas candidaturas, a saber:

ELVIS - European Learners' Voices Influencing Sustainability (coordenador de projeto)
InnovaGastroMed - Innovation and sustainability in vocational education and training in the Mediterranean gastronomic sector (parceiro)
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O projeto de KA2 MAFEA - Making Future Education Accessible terminou conforme previsto, com todas as mobilidades realizadas de acordo com o que havia sido estipulado
em sede de candidatura. Assim, durante este ano letivo, realizou-se a quarta e ultima atividade de Learning, Teaching and Training (LTT) em Lisboa, Portugal (janeiro de 2024),
bem como a quinta e ultima Transnational Project Meeting (TPM) em Aalter, Bélgica (fevereiro de 2024).

Relativamente ao Objetivo Operacional “Manter o nimero de parceiros Erasmus”, alcangdmos 0s nossos objetivos, uma vez que mantivemos os parceiros existentes e
estabelecemos, em simultdneo, novas parcerias, nomeadamente em Barcelona (VET Institutes - mobilidades Short de 2 semanas), Itdlia e Grécia (VET Companies -
emobilidades Short de 6 semanas e também mobilidades Long, de 3 e 6 meses).

Relativamente ao objetivo estratégico “Manter os novos papéis em termos de projetos internacionais, nomeadamente desempenhando a fungéo de entidade ndo sé candidata
e de envio, como também intermediaria e/ou de acolhimento”, superdmos 0s nossos objetivos, pois:

1. Continudmos a fazer parte este ano letivo de dois grupos de trabalho tematicos do EfVET — European Forum for Vocational Education and Training, nas areas da
sustentabilidade e do turismo que se reinem mensalmente, maioritariamente online, mas também de forma presencial, sempre que oportuno;

2. A convite do Ministério da Educagéo, a ECL continua a pertencer a PA - Portuguese Schools Network, uma rede nacional de partilha de préaticas e promogao de
dinamicas de aprendizagem colaborativa entre as diferentes comunidades educativas, a qual pertence por sua vez, ao €2030 Hub of Experimental Schools da OCDE,
que tem como objetivo envolver ativamente escolas de ponta no dialogo global sobre politicas de educagéo, contribuindo para moldar uma nova visao sobre o futuro
da educagéo e das competéncias e sendo responsavel por incentivar a aprendizagem entre pares entre as redes de escolas que participam do projeto OECD Future
of Education and Skills 2030.

3. Na sequéncia do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido no ambito da iniciativa da OCDE Future of Education and Skills 2030, continudamos a integrar a rede
de escolas OECD Schools+ (desde maio de 2023), uma rede que pretende juntar e empoderar escolas a partilharem inovagdes e a criar evidéncias que promovam a
qualidade, a equidade e o bem-estar na educacao;

4. Continuamos a colaborar com a ANQEP na qualidade de membros do grupo de trabalho no &mbito do PISA VET nas areas de Business e Turismo, com dois
professores, um perito e outro colaborador;

5. A pedido da AEEP (Associacdo de Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo) e em sua representagéo, integramos um projeto europeu designado
InclEdu4AliNeeds, que visa selecionar, em diferentes paises parceiros (Moldavia, Roménia, Alemanha, Portugal e Franga), um conjunto de boas praticas no ambito da
educacgdo inclusiva, bem como proporcionar um dialogo efetivo entre escolas, parceiros sociais e entidades empregadoras na area da educagdo, com vista a
identificacdo de bons exemplos que possam ser disseminados internacionalmente.
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6. No ambito do convite efetuado pelo Ministério da Educagéo para integrar a consulta nacional, a Pré-Cimeira (sede da UNESCO, em Paris, de 27 a 30 de junho
2023) e a Cimeira de Educagéo TES - Transforming Education Summit, ONU, em Nova lorque: TES — Transforming Education Summit, de 16 a 19 de setembro de
2023, mantemo-nos como Embaixadores da TES - Transforming Education Summit;

7. Mantivémos o selo “Escola e-twinning”, fruto do trabalho arduo de toda a equipa ECL, , uma vez que uma escola etwinning “is active in implementing and promoting
the eTwinning values and pedagogy, are a point of reference for their local community and represent a model for other schools (eTwinning School Label | ESEP

(europa.eu). Neste ano letivo desenvolvemos em conjunto com o nosso parceiro alemédo em Dusseldorf (Max-Weber berufskolleg) o projeto EuropEats - Healthy Eating
at the Workplace and at the School, com o qual nos candidatamos a selo de qualidade nacional.
No que respeita aos Objetivos Operacionais “Manter o nivel de satisfagdo dos participantes Erasmus+” e “Manter o nivel de satisfagdo das entidades de acolhimento”, os
resultados obtidos quanto a a satisfagéo dos participantes e das entidades de acolhimento, vao ao encontro dos objetivos propostos, como séo evidéncia os anexos ao relatorio
Ecoljovem XXIV, nomeadamente os graficos de analise do inquérito do Beneficiary Module e as avaliagdes de FCT dos participantes deste projeto retiradas da
plataforma eSchooling.

Finalmente, no que respeita ao objetivo “Certificar competéncias na lingua inglesa através do Exam PreparationCenter, este ano ndo nos foi possivel alcangar o objetivo
proposto, uma vez que nenhum aluno realizou 0 exame Cambridge. Acreditamos que esta situagéo se deve ao facto de a economia nacional estar a revelar fragilidades sérias
devido a pandemia e as familias estarem, ainda, a vivenciar tempos dificeis em termos econémicos, o que inviabiliza o investimento consideravel que a realiza¢éo deste exame
implica.
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Sugestdes de melhoria:

Para potenciar a promogao e divulgagao dos beneficios em integrar mobilidades Erasmus+, gostariamos de aprofundar no ano letivo de 2024-2025 a figura ja
implementada dos “Erasmus Advocates” (e respetivo selo “ECL Erasmus Advocates”), bem como apresentar candidaturas de alunos ou ex-alunos da ECL a iniciativa
Rede EuroApprentices 2025, da responsabilidade da Agéncia Nacional Erasmus+, dedicada a alunos do ensino profissional que tenham perfil e queiram representar
o0 Programa Erasmus+ e os valores europeus, integrando assim uma nova gera¢ao de embaixadores deste programa.

No sentido de ir ao encontro de um dos objetivos do novo Programa Erasmus e das caracteristicas atuais da sociedade tal como esta a evoluir, nomeadamente a
educacao digital e a utilizagao de diferentes ferramentas digitais para responder aos desafios da internacionalizagéo, e no seguimento do iniciado no ano transato,
propde-se um melhor aproveitamento da ferramenta da Comisséo Europeia SELFIE, concebida para ajudar as escolas a incorporar as tecnologias digitais no ensino,
na aprendizagem e na avaliagao. Neste sentido, apesar de ja termos planificado diferentes momentos de auscultagao dos stakeholders e anélise dos inquéritos, para
operacionalizar as melhorias necessarias, gostariamos de tornar o processo mais consistente e automatizado.

Ainda com este tema da digitalizacéo, pretendemos no futuro a apresentacao de nova candidatura para continuagao do projeto MAFEA.

Em termos organizacionais, e apesar de j& termos conseguido elaborar um documento de check list para melhor operacionalizar os procedimentos de gestéo de
projetos internacionais Erasmus+, temos intengéo de incluir os mesmos no manual de procedimentos.




PLANO DE MELHORIA
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No ano letivo 2023-2024, a Escola de Comércio de Lisboa teve a aprovagao dois Centros Tecnologicos Especializados, nomeadamente, o Industrial e o de Informatica. Um
marco significativo no compromisso da instituigdo com a inovagéo e a exceléncia no ensino. A criagdo dos Centros Tecnoldgicos Industrial, de Informatica e Digital reforga a
nossa missao de dotar os alunos com competéncias e conhecimentos essenciais para o mercado de trabalho em constante evolugéo, contribuindo assim para o desenvolvimento

regional e nacional.
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Area

Agéo

Descri¢ao da Agdo desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

Data
Concluséo

Melhoria (més/ano)
Al SensibiJizar alunos finalistas para a importancia da resposta aos questionarios depois de concluida a janeiro/25 julho/25
formagéo
A2 Atualizar contatos dos alunos no eSchooling perto do final da formagao maio/25 junho/25
AM1 A3 Sensibjlizar encarregados de educagéo para a relevancia da sua opinido no desenvolvimento do projeto setembro/ junho/25
educativo 24
A4 Aplicagao dos questionarios durante o periodo de aulas janeiro/25 maio/25
A5 Aplicar um questionario para avaliagio de FCT, apds a mesma julho/25 julho/25
A6 Aumentar a divulgagdo dos servicos de Career Advising do Departamento de Gestdo de Talento, setembro/ julho/25
nomeadamente nas redes sociais da ECL. 24
A7 Reforgar o papel da Gestéo de Talento no tratamento, divulgagéo e seguimento das ofertas de emprego e setembro/ julho/25
AV estagio profissional 24
A8 Constituir mailing list para diplomados com as ofertas de emprego e estagios profissionais que chegam a setembro/ julho/25
ECL 24
setembro/ 1Iho/25
A9 Reforgar a ligagdo com as empresas que recebem os alunos em Formacdo em Contexto de Trabalho 24 J
Proporcionar aos alunos na Abertura do Ano Letivo uma experiéncia que os faga refletir sobre o perfil de zztembro/ Zetembrolz
A10 aluno ECL
AM3
Monitorizar e intervir precocemente, estabelecendo como ponto na ordem de trabalhos da Reflexdo julho/24 julho/25
A1

Pedagdgica a analise de resultados e defini¢éo de agdes a implementar
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Potenciar a autonomia na dos alunos implementagéo das sugestdes de melhoria apresentadas no Forum de

outubro/2

A12 Alunos 4 Junh0/25
Monitorizar e intervir precocemente de acordo com os eixos de atuagéo dos projetos SER e ECL+ setembro/ nhol25
A13 24 junho
setembro/ 1Iho/25
A14 Utilizar o programa Erasmus+ como fator motivador para a reducgéo do absentismo 24 J
setembro/ maio/25
A15 Contactar Orientadores Profissionais com antecedéncia e agendar sessées para todo o ano letivo. 24
setembro/ 1Iho/25
AM4 A16 Revisdo do Manual de Procedimentos através de um grupo de trabalho nomeado para o efeito 24 J
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e ANEXO |: RESULTADOS STAKEHOLDERS
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OBJETIVOS 7 PERIODICIDAD RESULTADOS INDICAD MONITORIZA  |RESULTADO
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS METAS .
OPERACIONAIS E ESPERADOS ORES GAO S
Auscultar  intervenientes  do . . .
Conselho Consultivo Diretor-Geral Membros do Conselho Consultivo] ~ Anual 1 Anual Cumprido
Grupos de empresarios de
Auscultar intervenientes  do . acordo com as necessidades do .
Férum de Empresérios Dirstor-Geral projeto educativo HE] ! Anual Cumprido
Coordenadores de curso

Auscultar

stakeholders para Validar a oferta

validagdo da oferta , . —— formativa. a

formativa e promover ézi(;gltﬁ; gz dl;t%rv;rgentes do B:gg; S:é:l 6aico M:drgbgosico do conselho Mensal Recolher  sugestdes Eeuniﬁg: 9 Mensal Cumprido

a sua participagéo na 909 909 pedagog para melhoria  das

melhoria das praticas praticas pedagogicas.

pedagdgicas
Auscultar intervenientes  do . . .

. Diretor-Geral Orientadores Educativos . . .

Férum ~de Encarregados de Diretor Pedagdgico Encarregados de Educagio Trimestral 3 Trimestral Cumprido
Educagéao
AL,BCUltar intervenientes  do | Diretor-Geral Representantes dos alunos Trimestral 3 Trimestral Cumprido
Férum de Alunos

Diretor Pedagégico
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Inquéritos a alunos/formandos Diretor-Geral Alunos/Formandos Trimestral Cumprido
g Diretor Pedagdgico Orientadores Educativos P
Inquéritos a docentes e ndo | Diretor-Geral . x Trimestral/anual » .
docentes Diretor Pedagégico Equipa Docente e N&o Docente (nd) Melhor’ar' as  préaticas 60% entre Cumprido
Auscultar grau de pedagdgicas ao analisaro | %  global satisfeito
satisfagdo dos | Inquéritos a encarregados de | Diretor-Geral Orientadores Educativos i grau de satisfagdo dos | de e muio Anual Cumorido
stakeholders educacédo Diretor Pedagogico Encarregados de Educagéo diferentes stakeholders e | satisfagdo satisfeito P
as suas sugestdes.
Inquéritos  a  entidades | Diretor-Geral Equipa (,ia. Qualidade Cumprido
. . .- Empresarios Anual
empregadoras de diplomados Diretor Pedagogico .
Diplomados
Aumentar o numero | Contacto permanente com Reforgar relagdes com O de
de protocolos de | empresas com o objetivo de | Diretor-Geral Coordenadores de Curso Anual tecido empresarial da rotocolos 3 trimestral 95
colaboragéo estabelecer novas parcerias regiao P
0
N Reforgar relagdes com N . de
Diversificar as . . entidades
Contacto  permanente com . .- tecido empresarial da
empresas de Diretor Pedagdgico . . o " que
~ novas empresas, com O Orientadores Educativos regidfo e facilitar a .
Formagéo em - Coordenadores de Anual o proporcion 200 Anual 293
objetivo de estabelecer novas Alunos/formandos transicdo dos formandos
Contexto de Trabalho . . Curso am FCT
parcerias/locais de FCT para o mercado de
(FCT) trabalho aos alunos/
formandos
Reforcar relagdes com N de
Aumentar o numero . - . . .- tecido empresarial da .
Convites a empresarios para a | Diretor-geral Diretor-pedagdgico . o empresa
de representantes de sua participagéo nos juris de | Coordenadores de| Assessor-geral Anual regigo e faclitar  a ros nos 65 Anual 55
empresas nos juris de paricipag ! g transicdo dos formandos | ...
PAP Curso Empresarios juris de
PAP para 0 mercado de PAP
trabalho
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e ANEXO II: RESULTADOS EDUCACAO E FORMACAOQ

PROFISSIONAL



OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DOTAR O SETOR ECONOMICO DA REGIAO COM RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS.

OBJETIVOS . RESULTADOS INDICADORE RESULTADO A
OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS | ENVOLVIDOS ESPERADOS S METAS s EVIDENCIAS
Aumentar a
percentagem
de
Alunos/Forman
dos que Implementar agdes Facilitar a % de
completam um que facilitem a . Coordenadores  de e Alunos/Forman Inquéritos aos
curso de EFP e ligagéo ao mercado Diretor geral Curso LG b dos que ex-
Diretor pedagdgico Alunos/Formando 90% 58%
que trabalham de trabalho nas s para 0 mercado trabalham em Alunos/Forman
em profissdes diferentes areas de Empresas q areas dos
. , e trabalho X
relacionadas formacéo relacionadas
com o
curso/drea de
EFP que
concluiram
Garantir Provas Produzir PAP de
de Aptidéo qualidade,
Profissional Acompanhar  os fomentando a
(PAP) de Alunos/Formandos criatividade, % de PAP de L
qualidade ao longo do Coordenadores de 'lzlocent/eF/Formagores empreendedorism nota igual ou >50% 78% Rgla;torlﬁs
adaptadas  as processo de | U0 unos/rormandos 0 e superior a Bom eschooling
necessidades preparagéo da PAP profissionalismo
emergentes do dos
mercado Alunos/formandos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROMOVER UMA EDUCAGAO INCLUSIVA, GARANTINDO O DIREITO DE TODOS A EDUCAGAO, FACILITANDO O ACESSO
A PARTICIPAGAO E A APRENDIZAGEM
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OBJETIVOS ; RESULTADOS RESULTADO .
OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS | ENVOLVIDOS ESPERADOS INDICADORES METAS s EVIDENCIAS
Programa de Dir.etor Pedagdgico
mentoria Orlenta}dores Alunos/Formandos
educativos
Melhorar resultados
escolares e % de
Aumentar taxa de integraggo 0S| ) nos/Formandos Resumo  dos
conclusio Alunos/Formandos. com mais de 6 10% 14% Conselhos  de
Reduzir absentismo . Turma
Diretor Pedagdgico e nimero de modulos em atraso
Programa de tutoria | Orientadores Alunos/Formandos modulos em atraso.
educativos
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% de

L@Eﬁ??g?r ara a | Orientadores Alunos/Formandos Alunos/Formandos Resumo dos
redu ag P do | Educativos Encarregados  de | Reduzir absentismo que ultrapassam o 8% 35% Conselhos  de
abse%tismo Educacéo limite de 10% horas Turma
de auséncia

L . Reduzir o nlmero |
Diminuir %  de | Orientadores de % de Resumo dos
Alunos/ Fprmandos' Educativos Alunos/Formandos | Alunos/Formandos Alunos qumandos 10% 14% Conselhos  de
com mais de seis | Docentes com mais de seis com mais de 6 Turma
médulos em atraso | Formadores modulos em atraso modulos em atraso

Desenvolver
Analisar ~ motivos estratégias que Resumo dos
que Ie;vam a | Coordenadores e Orlentqdores perrpltam mitigar os % de desisténcias 6% 4% O
desisténcia e | curso Educativos motivos que levam T
abandono escolar ao abandono

escolar
Monitorizar taxa de ELET ) GTATED

x Equipa da . da taxa de x o 9 Dados

conclusdo de cada Qualidade Secretariado conclusio  2019- Taxa de conclusdo 60% 47% eSchooling

ciclo formativo

2022
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Realizar
aprendizagens
significativas e
contextualizar
saberes

Melhorar motivagao

. . Guia de
Negociar atividades dos :
Docentes % de Aprendizagem
© .prE)dutos de Formadores Alunos/Formandos AIunos/Formapq 0s maédulos/UFCD 100% 100% Interativo
avaliagéo _com  0s Lideres disciplinares 5 [l bl negociados reenchido com
formandos P pela sua propria 9 ﬁe ociacio
aprendizagem gociag
- Docentes
Ezzltz?c({:gses cc:jn:) Formadores Alunos/formandos N° de grétmu;n;t?(/e 103 ST s
AR Coordenadores de masterclasses aulas/atividades
profissionais (90)
Ccurso o
Melhorar a ligagao
da escola e seus
Alunos/Formandos
Definir um ao mercado de
orientador trabalho
profissional por | Orientadores Alunos/Formandos N° de sessbes com grftmu;?t? (/e 64 Sumérios  das
turma e realizar | Educativos OoP (90) aulas/atividades
sessdes com 0
mesmo
Melhorar motivagao
. - dos - 1/turma/ -
Realizar visitas de | Docentes N° de visitas de . Sumarios  das
estudo Formadores Alunos/Formandos AIuno/Forrpandos e estudo trimestre 352 L
contextualizar (90)
saberes
Realizar atividades Docentes zlloes!horar motageo
o y -
nas empresas de Formadores Aluno/Formandos Alunos/Formandos N de atividades em 2/turma Cumprido SUTETES 65

treino

Coordenadores dCe
Curso

e contextualizar
saberes

empresas de treino

aulas/atividades
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Melhorar motivagao
dos

Grelhas de

. o .
Agzrt]gslzagem por ngrﬁg:jisres Alunos/Formandos | Alunos/Formandos {\:Jm?: projetos por 3/ turma Cumprido Planificagdo de
proj e contextualizar Projetos

saberes
Familiarizar
. Aluno/Formandos
Implementar Projeto . Empresas g % de salas o 2 Planta da Escola
Empresas na Escola Gestor de Parcerias Alunos/Formandos g?nn;resarial temgg patrocinadas 100% o com Patrocinios
regiao
Acompanhamento
de Promover o sucesso N° de
Alunos/Formandos das medidas Aunos/Formandos Processos  dos
pela Equipa | Equipa EMaEl Alunos/Formandos leti had | n.a. 65 Alunos/Formand
Multidisciplinar ~ de SR € | acompannados pela os
apoio 3 Educagio adicionais equipa EMaEl

Implemgntar Inclusiva (EMaEl)

estratégias de .

diferenciagao Garantir que —os

pedagdgica Aluno ~sujeitos a % de  Alunos
Relatério  Técnico Al P had |
Pedagdgico (RTP) ' unos romover 0 SUcesso acompanhados pela Relatério
tenham.menos  de Equipa EMaEl Orientadores escolar dos Aluno EMaEl com menos 70% 80% eSchoolin

Educativos com RTP de 7 mobdulos em 9

seis modulos em
atraso no final do
ano letivo

atraso
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Premiar 0
comprometimen
to com o projeto
educativo

Listagem de

Manter prémios de Alunos/Formandos/ . o -
mérito atribuidos por | Diretor-geral Empresas que | Incentivar o| N° de prémios de 12 29 Alunos/Formand
empresas parceiras atribuem prémios comprometimento mérito os premiados no
p p p dos site da Escola
Alunos/Formandos
com o projeto
educativo e o seu
espirito de
cooperagao
Estabelecer a . Resumo
= . Orientadores N° de .
fungao de Learning Educativos Alunos/Formandos aluno/formandos LN 1/curso Cumprido Conselhos  de
Navigator Turma
Melhorar a N P o .
Estabelecer a motivagdo dos % de satisfagdo dos 50% nivel Inquérito de
fungag de  Chief Onentqdores Alunos/Formandos Alunos/Formandos pgrtlmpant?s apos sat[sfelto ou 62% satisfagdo do final
Happiness  Officer | Educativos ar dinamizagdo  das muito .
e o0 espirito de N e do ano letivo
(CHO) cooperago agdes do CHO satisfeito
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e ANEXO |ll: RESULTADOS SERVICOS

TRANSVERSAIS




Meta a

Objetivos Operacionais Atividades Periodicidade Responsaveis Indicadores atingir Resultados
Promogdo  dos  seguintes
eventos:
Garantr a produgéo de Agla Inaugral Servico de Comunicagéo Nimero de eventos
eventos de referéncia Dia Aberto | Anual Marketing produzidos 9 9
Sunset Party
Gala do Prémio Mercirio
Mercado de Natal, entre outros
Envio de mensagens de:
Abertura do Ano Letivo, Natal e
Dinamizar a estratégia de | Ano Novo, Inicio do 2° Trimestre,
CRM através da | Pascoa e Inicio do 3° Trimestre, Servico de  Comunicacio Nimero de mensagen Por dificuldades orgamentais
implementacdo de uma | Sunset Party, Aniversario a | Anual M 50 ¢ : Sa%eNS | 44 000 ndo foi adjudicada a plataforma
. : arketing enviadas
plataforma de envio de | equipa e aos alunos/formandos, de CRM.
mensagens parabenizagéo aos
Encarregados de Educagéo pelo
aniversério dos seus educandos
Servico de Comunicagéo Crescimento do numero g g
Diaria Marketing de seguidores > #i
Colocagdo de Posts nas
Dinamizar as redes sociais diferentes plataformas ~~ de
comunicagdo digital: Linkedin,
Facebook e Instagram Didria Servico de Comunicagao Crescimento do nUmero 1% 1%
Marketing de interages
Dinamizar o site institucional | Atualizag&o do site Anual s/lzrr\aggng de  Comunicagdo Numero de atualizagbes | 12 (1x por més) 12 (1x por més)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

CALENDARIZAGAO M
0
N
[
-
0
8Eéi-z\éf§NAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS |ENVOLVIDOS EER'OD'C'DAD S OND AE:EILEJ;Z;%?SS !SND'CADORE /':/,lsET IRRESULTADos. EVIDENCIAS
z
A
¢
A
0
Manter o}
intercambio
Efetuar pedagogico
cai;Zaturas a tecnico N
projetos A§ses~sor da cultural  com
comunitarios/intern Diregdo ] outras
Manter o nimero | acionais destinados Educage_lo e !nstltum;c.)es. o A Relatorio para a
de mobilidades | ao staff e |Diretor-geral F°”‘.“a‘?a° |nternag|ona|s . i 2 n Agéncia Erasmus+
I Profissional Anual , com vista a mobilidades 10 21 -
executadas de | sensibilizar os |Assessor-geral x u e Relatério de
staff colaboradores Gestdo de Talento nos N Gl al Progresso Anual
(docentes e ndo AIunqs/Formando posicionarmo
s e Diplomados S como uma

docentes) para a
participagdo  nos
mesmos

instituicdo de
referéncia a
nivel nacional
e

internacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

Manter o}
intercambio
Efetuar Assessor da Piregéo p'edggégico,
candidaturas a - Ed~ucagao e técnico e
projetos Formagao cultural  com
comunitarios/intern Proﬁ§5|onal put(ag .
Manter o niumero | acionais destinados Gestdo de Talento !nstltum;c.)es. 3 A Relatério para a
de mobilidades | alunos/formandos e |Diretor-geral A[unos/Formandose |nternag|ona|s . - de n Agéncia Erasmus+;
. Diplomados Anual ,comvistaa | mobilidades 97 163 - '
executadas de | diplomados (2 |Assessor-geral nos KA1 e KA2 uI Inqu?ntos |
lun man - a satisfagdo alunos
e 2Zm:n:§:6meses)6, posicionarmo ¢
e sensibilizar para a § como uma
participagdo  nos |nst|t9|gqo de
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO
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