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. INTRODUCAQ



Ao longo dos anos, a Escola de Comércio de Lisboa (ECL) tem-se posicionado como um projeto que olha holisticamente a sociedade, os espagos € as geografias onde se
insere e com as quais interage num processo continuo de renovagao e reinvengdo. Como em qualquer projeto, importa questionar, por um lado, o ponto de partida e, por outro

lado, 0 ponto de chegada. E da sintese dos dois que resulta a evolugao; uma evolugao solidamente pensada, criativamente estruturada e constantemente avaliada.

De facto, evoluir ndo é possivel sem um olhar atento sobre os resultados das praticas implementadas. Nesse sentido, e comprometendo-se com a melhoria constante da
qualidade dos servigos prestados, a ECL segue o ciclo de Planeamento, Implementag&o, Avaliagéo e Reviséo (PDCA)!, do qual é parte fulcral o Relatério de Autoavaliagdo que

aqui se apresenta.

Para que seja uma ferramenta eficaz, este documento ndo se limita a uma mera apresentacao de resultados, consistindo numa verdadeira e aprofundada reflexdo sobre a
atividade da escola. Procuramos ir para além dos niimeros para analisar criticamente os resultados, identificar aspetos a corrigir e reunir sugestdes de melhoria que possam
integrar o Plano de Atividades do préximo ano letivo. S6 assim pode um Relatério de Autoavaliagdo ser uma pega verdadeiramente Util no ciclo PDCA, no sentido em que reflete

sobre 0 passado com um olhar no futuro, tragando um caminho de aperfeigoamento.

METODOLOGIA E ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Na construcdo deste Relatério de Autoavaliagdo procurou-se uma abordagem quantitativa e qualitativa. Quantitativa pela apresentagao de quadros-resumo dos resultados de
indicadores de avaliagéo relativos aos objetivos estratégicos e operacionais definidos. Qualitativa através da analise critica destes resultados, a partir da qual se estabelecem

as sugestdes de melhoria.
De modo a abordar as diversas vertentes da ECL, este documento divide-se em seis grandes areas de intervengao:

e Relagoes com Stakeholders

TPDCA - Plan, Do, Check, Act



e Educagdo e Formagao Profissional
e Formacao e Consultoria

e Centro Qualifica

e Servigos Transversais

¢ Internacionalizagao

Termina com a proposta de Plano de Melhoria para o préximo ano letivo.



BREVE CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE DA ESCOLA

A forte ligagao da Escola de Comércio de Lisboa ao mundo empresarial € a nossa imagem de marca. A partilha, a negociagéo, a interagdo e a antecipagao de tendéncias na
area da pedagogia, do sector do Comércio, Turismo e Servigos s&o instrumentos e elementos que inspiram o nosso trabalho. Sem a forte e sélida rede de contactos e partilha

do saber, do saber-fazer e do saber-agir, que desde o inicio cultivamos e que faz parte da rotina saudavel e dindmica da Escola, 0 nosso projeto ndo seria possivel.

A ECL é uma instituicdo especializada na formagéo de Comércio, Turismo e Servigos que desenvolve trés areas de negocios:

1. Educacao e Formagao Profissional

e Jovens que pretendam concluir o Ensino Basico (cursos de educagéo e formagao - nivel 2), permitindo a continuidade de estudos;

e Jovens com o Ensino Basico ou equivalente, que pretendem frequentar cursos profissionais ou cursos de aprendizagem de dupla certificagdo (académica de nivel
secundario e profissional de nivel 4).

2. Formagao e Consultoria

Area de estudos e desenvolvimento profissional, que integra os cursos e acdes de formagdo tendentes & qualificacdo, & reconversdo, & reciclagem e ao aperfeicoamento
profissional e as atividades conexas; bem como a elaboragao de estudos:

e Comerciantes / Empresarios, especialmente de PME’s do setor do Comércio, Turismo e Servigos, que pretendem obter formagéo profissional ou adquirir servigos para
o0 desenvolvimento do seu negdcio;

e Profissionais do Comércio, Turismo e Servigos bem como outros Profissionais que pretendem obter formagao profissional ou desenvolver as suas competéncias para
otimizagao da sua atividade profissional nesta area;



e Associagdes Empresariais / Profissionais que pretendem colaboragéo ao nivel da formagao profissional, estudos ou da aquisigéo de servigos;

e Empresas de Comércio, Turismo e Servigos que pretendem recrutar profissionais qualificados.

3. Centro Qualifica

Vocacionado para a qualificagdo de adultos, tem por objetivo melhorar os niveis de educagéo e formagéo dos adultos, contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificagéo
da populagéo e a melhoria da empregabilidade dos individuos. E um centro itinerante, podendo por isso, deslocar-se as instituigdes para realizar o processo de RVCC Escolar
e/ou Profissional. O Processo RVCC (Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias) permite ao candidato identificar saberes e competéncias adquiridos ao longo
da vida e em diferentes contextos formais, ndo formais e informais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Séo objetivos estratégicos da ECL:

1. Reforcar as relagdes com stakeholders externos e internos.

Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados.

Promover uma educagao inclusiva, garantindo o direito de todos a educagao, facilitando 0 acesso a participagéo e a aprendizagem.
Promover a internacionalizagéo.

Promover a imagem da Instituigéo.

Fomentar uma Organizac&o e Gestao Escolar de Qualidade.

R S <

Garantir o Alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET



. RELACOES COM STAKEHOLDERS



Tal como previsto no Plano de Agao/Atividades 2020-2021, o reforgo das relagdes com stakeholders (Objetivo Estratégico 1) envolveu o desenvolvimento de diversas agdes ao

longo do ano letivo, com vista a prossecugao de objetivos operacionais como:

e avalidacdo da oferta formativa para melhoria das praticas pedagdgicas - através de érgaos como o Conselho Consultivo, o Férum de Empresérios, o Conselho
Pedagdgico, o Férum de Encarregados de Educacao e o Férum de Alunos;

o o reforgo das relagdes com o tecido empresarial da regido - com o estabelecimento de novos protocolos de colaboragao, a diversificagdo das empresas de Formagédo
em Contexto de Trabalho e dos representantes de empresas em juris de Prova de Aptiddo Profissional (PAP);

e ¢ aauscultagio do grau de satisfagao dos stakeholders e recolha de sugestdes - através de inquéritos;

As atividades desenvolvidas para validagao da oferta formativa decorreram de acordo com o calendario previsto, embora na modalidade de videoconferéncia, dadas as restrigdes
impostas pela pandemia da Covid-19. Este foi 0 caso do Conselho Consultivo, Férum de Empresarios, Conselhos Pedagdgicos e Foruns de Encarregados de Educagéo. No
que toca ao Férum de Alunos, considerou-se que reunir online ndo seria adequado para os objetivos deste 6rgdo, sobretudo tendo em consideragao que os periodos de ensino
a distancia causaram nos alunos um visivel cansago relativamente a este tipo de comunicagéo. Consequentemente, o Férum de Alunos néo teve atividade ao longo do ano,

algo que se procurara corrigir no proximo ano letivo.

O impacto da pandemia da Covid-19 sobre os Setores do Comércio, Turismo e Servigos tornou particularmente desafiante encontrar empresas para a realizagéo das Formagoes
em Contexto de Trabalho (FCT). Sempre que possivel estas decorreram em regime presencial, contudo, as limitagdes colocadas a atividade das proprias empresas, implicaram

diversos casos de FCT em regime de teletrabalho.



Encontrar locais para a realizagdo de FCT exigiu por isso um esforgo acrescido por parte da equipa. Ainda assim os resultados foram bastante positivos dado que todos os
alunos realizaram a sua Formag&o em Contexto de Trabalho?, abrangendo um total de 253 empresas e ultrapassando-se assim a meta de 200 empresas tragada no inicio do

ano.
Foi também atingida a meta proposta no que toca a diversificagdo dos membros de juris de PAP, com vista ao estreitamento de relagdes com o tecido empresarial®.
Ao longo do ano foram negociados protocolos de colaboragéo que serdo formalizados em setembro de 2021 com as seguintes entidades:

e Freeport — para colaboragdo num ponto de venda dedicado a marcas e produtos sustentaveis;
e Associacdo de Dinamizag&o da Baixa Pombalina — para a participacdo nas atividades de dinamizagao da Baixa Lisboeta no Natal, Dia da Méae e Santos Populares;
o Instituto Superior de Gestéo (ISG) — com vista ao estreitamento de relagdes com o ensino superior;

o Instituto Superior de Ciéncias da Administracdo (ISCAD) - com vista ao estreitamento de relagdes com o ensino superior.

GRAU DE SATISFAGAO DE STAKEHOLDERS

Cumprindo a planificagéo, foram realizados ao longo do ano inquéritos a stakeholders internos (equipa de docentes e formadores, equipa ndo docente e alunos) e externos

(encarregados de educagéo e empresas) de forma a avaliar o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado pela ECL e recolher sugestoes.

Segue-se uma andlise de alguns dos aspetos apurados através destes inquéritos. Os resultados podem ser consultados integralmente na secgéo Inquéritos de satisfagdo do

Anexo I: Resultados Stakeholders.

2 No caso dos segundos e terceiros anos, a FCT foi mais longa do que habitualmente, dado que acumulou as horas respeitantes ao ano letivo anterior durante o qual o regime de confinamento
impediu a sua realizagao.
3 Ver Anexo I: Resultados Stakeholders



ALUNOS/FORMANDOS*

De acordo com as respostas ao questionario de satisfagéo aplicado aos alunos/formandos em julho de 2021, cerca de 96% dos inquiridos considera que o trabalho na ECL os
tem feito aprender mais e 88,5% sente-se mais motivado para a aprendizagem. Este dado coincide com a perspetiva dos docentes que, como analisaremos na secgao seguinte,
sente maioritariamente que o Projeto SER motiva mais os alunos para a aprendizagem. A maioria dos alunos/formandos refere que os seus resultados escolares melhoraram.

e acredita que as atividades na escola os preparam melhor para o futuro.

7. O trabalho que desenvolvo na ECL faz-me sentir mais motivado para aprender

4. O trabalho que desenvolvo na Escola de Comércio de Lisboa tem-me feito aprender mais
208 respostas

208 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Concordo

@ Discordo totalmente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo totalmente
@ Nao sei

@ Concordo totalmente
@ Nio sei

Gréfico 2 Fonte: Inquérito aos alunos/formandos, julho 2021 Grafico 2 Fonte: Inquérito aos alunos/formandos, julho 2021

Quanto aos aspetos mais valorizados na escola, destacam-se®:

e O trabalho colaborativo entre alunos (55%)

e O desenvolvimento de projetos integradores (projetos que envolvem mais do que uma disciplina/turma e aulas n&o expositivas/tradicionais) (42%)

4 Os resultados integrais dos inquéritos estao disponiveis da secgdo Alunos/formandos do Anexo |: Resultados Stakeholders.
5 Grafico 13 da secgao Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.



e O desenvolvimento dos 5 “C” que fazem parte do modelo de pessoa da ECL (Comprometido, Competente, Colaborativo, Criativo e Consciente) (39%)

No que toca as dificuldades, embora a 55% dos inquiridos refira ndo sentir dificuldades assinalaveis, entre os principais aspetos referidos encontram-se:

o dificuldade em compreender o sentido das aprendizagens (18%)
o dificuldade na participagéo ativa na escolha dos projetos e temas a desenvolver (17%)

e trabalho colaborativo com os colegas (15%)

Note-se ainda que 8% dos alunos refere néo ter facilidade em organizar autonomamente o tempo e realizar as tarefas letivas diérias’.

A maior parte dos alunos sente facilidade em utilizar plataformas digitais como o0 Google Classroom ou 0 Google Meet, que tiveram um papel fulcral durante o periodo de ensino
a distanciaé. No que respeita ao acesso a meios tecnologicos em casa, ainda que 74% dos inquiridos refira possuir computador e telemével com acesso a internet, 25% tem um
acesso condicionado ao computador, uma vez que o partilha com outras pessoas com quem habita®. A maioria afirma que o uso constante de plataformas digitais e de meios

tecnoldgicos os faz sentir mais preparados para o futuro.

Ao longo deste relatorio serdo referidos outros resultados do Inquérito aos Alunos/Formandos relativos a atividades especificas, nomeadamente no que toca ao projeto ECL+.

ENCARREGADOS DE EDUCAGAOQ!0

Para além dos Féruns de Encarregados de Educago realizados trimestralmente, a ECL procura auscultar os Encarregados de Educagéo através de inquéritos de satisfagao

aplicados bianualmente, ainda que o nimero de respostas esteja aquém do desejado.

6 Grafico 14 da secgao Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.

7 Gréfico 8 da secgdo Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.

8 Grafico 23 da secgdo Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.

9 Graficos 21 e 22 da secgdo Alunos/formandos do Anexo |: Resultados Stakeholders

10 Resultados disponiveis na secgao Encarregados de educagéo do Anexo I: Resultados Stakeholders.
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Entre os inquiridos existe uma aprovacdo generalizada do Projeto SER, nomeadamente no que toca a existéncia de projetos integradores e as competéncias abrangidas no

Perfil de Aluno ECL". Entre os trés aspetos mais valorizados encontram-se:

e apromogéo da autonomia e da responsabilidade (52%);
e 0 trabalho colaborativo entre alunos (50%);

e e arelacdo proxima entre professores e alunos (43%).

Oitenta e seis por cento dos encarregados de educagédo que responderam ao inquérito considera que o seu educando tem facilidade em organizar autonomamente o seu tempo

e planificar as tarefas diérias, ainda que cerca de 13% discorde.

No que respeita a apreciagao global dos servigos prestados pela ECL (secretariado, ensino, dire¢ao, limpeza, instalagdes...), a maioria foi avaliada como “Bom” ou “Muito Bom’
pelos encarregados de educacdo. Destaca-se o papel dos Orientadores Educativos que receberam sobretudo avaliagbes de “Muito Bom” no que toca a qualidade do
desempenho e disponibilidade. No entanto a maioria dos encarregados de educagéo afirmou desconhecer servigos da escola como a Gestao de Talento, Centro Qualifica e
Formac&o e Consultoria. Existe também uma percentagem elevada de indecisos no que toca ao conhecimento da Politica, Estratégia e Objetivos da ECL assim como do Plano
Anual de Atividades.

ENTIDADES EMPREGADORAS

Foram realizados inquéritos as entidades empregadoras dos alunos que terminaram a sua formag&o em 2019. Contudo o nimero de respostas obtidas foi bastante reduzido,

pelo que os resultados s&o pouco Uteis para uma analise fiavel. Estes podem ser consultados no Anexo 2.

" Gréficos 3.1 a 3.5 da sec¢éo Encarregados de educagdo do Anexo I: Resultados Stakeholders.
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EQUIPA DOCENTE?2

Foram inquiridos 30 membros da equipa docente que continua a caracterizar-se por uma prevaléncia do género feminino e, em termos etarios, um predominio de idades entre

0s 20 e os 50 anos.

Relativamente ao Projeto SER, apenas 20% dos inquiridos participou pela primeira vez neste projeto da ECL durante o ano letivo de 2020-2021. A maior parte dos

20.5. Apesar de sentir que seria sempre melhor ter mais tempo, sinto que
disponho do tempo necessario para poder planificar e preparar as
atividades em Area Projeto

13 respostas

6

5 (38,5%)

3 (23,1%) 3 (23,1%)

0 (0%)

Grafico 3 Fonte: Inquérito a equipa docente (1- discordo totalmente; 5- concordo totalmente)

docentes/formadores sente-se comprometido com as transformagdes efetuadas da
instituicdo e, dada a opcéo, continuaria a trabalhar no Projeto SER. A maioria da equipa
considera que este melhora a motivagao dos alunos proporcionando uma aprendizagem mais
experiencial e vivencial e tem presente 0 modelo de pessoa definido pela ECL quando toma

decisdes pedagogicas™.

As opinides dividem-se no que toca ao tempo disponivel para a preparacdo das atividades
em Area Projeto, dado que o nimero de docentes/formadores que sente dispor de tempo
suficiente para a preparagao de atividades € igual ao nimero que afirma o contrario'. Ainda
assim, 73% dos docentes/formadores considera que os momentos de partilha, reflexdo e
trabalho em conjunto (Briefing, Conselho Pedagdgico, Reuniées de Projeto e de Grupo
Disciplinar, Reflexdes Pedagdgicas e Sessdes de Preparagdo e Encerramento do Ano Letivo)

sao suficientes para desenvolver as atividades letivas com qualidade?®.

12 Os resultados integrais dos inquéritos estao disponiveis na sec¢éo Inquéritos de Satisfagdo Equipa Docente do Anexo I: Resultados Stakeholders.

13 Graficos 6, 7 e 8 e 10 a 14 - Inquéritos de Satisfagdo Equipa Docente.
14 Grafico 20.5 Inquéritos de Satisfagdo Equipa Docente.
15 Grafico 39 Inquéritos de Satisfagdo Equipa Docente.
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A maioria da equipa de docentes e formadores afirma conhecer a politica, estratégia e objetivos estratégicos da instituigdo, assim como as suas responsabilidades na
prossecucao dos mesmos'.

No que respeita a formagao, 90% dos docentes/formadores sente-se preparado para o desempenho das suas fungdes. Setenta por cento declara que a instituigéo incentiva a
frequentar agdes de formagdo/mobilidades importantes ao desempenho da sua fungdo e que o Plano de formagdo da ECL vai ao encontro das necessidades dos
docentes/formadores’’.

16 Graficos 28 a 33 Inquéritos de Satisfagdo Equipa Docente
17 Gréficos 35, 38 e 40 Inquéritos de Satisfacdo Equipa Docente
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37. As aprendizagens (metodologias e ferramentas) efetuadas na formacéao
dada em setembro de 2020 sobre "Aprendizagem baseada em projetos no
contexto online ou blended"” foram por mim

30 respostas

@ Utilizadas em todas as turmas

@ Utilizadas em mais do que trés
das minhas turmas

) Utilizadas em somente uma
furma

@ Mo foram por mim utilizadas
de todo

@ Nzo se aplica (n&o estive na
formac&o...)

Grafico 4 Inquérito a equipa de docentes e formadores quanto a relevancia de tematicas para a

formagéo de setembro de 2021 pela equipa Riedulab

Outras NN

Integracéo das TIC para aprendizagem
significativas

Estratégias de trabalho colaborativo

aprendizagem por projetos

I
I
Aprofundar o trabalho sobre e e
I .

Avaliacéo para a aprendizagem

0 20 40 60
B muito relevante Mrelevante M nada relevante

Grafico 5 Inquérito a equipa de docentes e formadores quanto a relevancia de tematicas para a formagéo

de setembro de 2021 pela equipa Riedulab

Relativamente a formagao “Aprendizagem baseada em projetos no contexto online ou blended” de setembro de 2020, cerca de 67% considera ter sido Util e a maioria dos

inquiridos utilizou as aprendizagens ao longo do ano letivo'®.

Quando inquiridos acerca das teméticas a aprofundar em formagdes do préximo ano letivo, as respostas distribuem-se do modo que se observa no Gréfico 5.

Dentro das sugestdes incluidas em “outras” estiveram as seguintes propostas:
»  Reforgar a relevancia dos projetos

* Inteligéncia emocional, psicologia

18 Grafico 36 Inquéritos de Satisfagdo Equipa Docente
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»  Como adequar os contelidos a praticas relevantes para o mercado de trabalho/vida depois do curso.
» Estratégias a adotar com alunos desinteressados ou que n&o se identificam com a escola

» Estratégias para reduzir a taxa de absentismo e indisciplina

» Estratégias para avaliagdo de alunos com necessidades especiais.

* Tutoria

»  Trabalho colaborativo e trabalho interdisciplinar

EQUIPA NAO-DOCENTE"

A equipa ndo docente é constituida sobretudo por elementos do género feminino, tendo 44,4% mais de 50 anos de idade. A maior parte dos inquiridos esta satisfeito com o
seu horério assim como com as condi¢des das instalagdes de trabalho, nomeadamente ao nivel do conforto, higiene e seguranca considerando também dispor dos meios

necessarios para desempenhar as suas fungdes?. Noventa e cinco por cento afirma que os objetivos que Ihe sdo atribuidos séo adequados e possiveis de alcangar?!,

No que respeita a participagéo na definicdo de atividades a desenvolver e objetivos a atingir, a maioria concorda que Ihe é dada esta possibilidade. Ainda assim, na resposta a

questdo “Sinto que as minhas opinides, sugestdes e reclamagdes s&o ouvidas e tidas em conta quando possivel” apenas 57% concorda com esta afirmacéo e 33% dos inquiridos

ndo concorda nem discorda?2.

19 Resultados dos inquéritos integralmente disponiveis na sec¢éo dedicada & Equipa ndo docente do Anexo I: Resultados Stakeholders
20 Graficos 3, 4, 5 e 6 da seccéo “Equipa ndo docente” do Anexo |: Resultados Stakeholders.
21 Grafico 24 da secgao “Equipa ndo docente” do Anexo I: Resultados Stakeholders

22 Grafico 9 da secgdo “Equipa ndo docente” do Anexo I: Resultados Stakeholders
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22. A instituigéo incentiva-me a frequentar agdes de formacéao
importantes para o desempenho da minha fungéo

18 respostas

5 (27.8%) 5 (27.8%)

3 (16,7%)

, |-

1

Grafico 6 Fonte: Inquérito a Equipa Ndo Docente ( 1- discordo totalmente; 5 - concordo

totalmente)

32. Conhecgo a politica,

18 respostas

4(22,2%) 4

a estrategia e os objetivos da instituigao

T (38.9%)

6 (33,3%)

4 (22 29%)

Grafico 7 Fonte: Inquérito a Equipa N&o Docente ( 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente)

A maior parte sente-se realizada com a fung@o que ocupa na instituigdo e considera ter possibilidade de se desenvolver profissionalmente. No entanto, as opinides dividem-

se no que respeita ao incentivo a frequéncia de agdes de formag&o por parte da instituicdo (Grafico 6).

Relativamente as relages laborais entre membros da equipa, as respostas indicam a existéncia de boas relagdes, colaboragdo e cooperagao entre os colegas, ainda que 38,9%

fique indeciso no que toca a existéncia de um ambiente agradavel e sem conflitos?.

As opinides dispersam-se um pouco no que respeita ao conhecimento dos objetivos estratégicos da instituicdo. Embora 61% afirme conhecer a politica, estratégia e objetivos,

33% fica indeciso no que toca a esta questdo. Considerando todos os aspetos, cerca de 78% dos inquiridos considera-se satisfeito por pertencer & instituicdo e recomendaria

a um amigo que viesse trabalhar para a mesma.

23 Graficos 13, 15 e 17 da secgao “Equipa ndo docente” do Anexo I: Resultados Stakeholders
24 Graficos 24 a 28 da secgdo “Equipa néo docente” do Anexo I: Resultados Stakeholders
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Il. EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL



Como previsto no Plano de Acdo/Atividades do ano letivo de 2020-2021, o servigo de Educagao e Formagdo Profissional, que abrange as ofertas formativas de nivel 2 e 4,

pauta-se por um conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do ano que visam particularmente dois objetivos estratégicos da Escola de Comércio de Lisboa:

o Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados (OE2) e

¢ Promover uma educagao inclusiva, garantindo o direito de todos a educacao, facilitando o acesso a participagdo e a aprendizagem (OE3).

Nesta sec¢do, analisaremos os resultados obtidos nos indicadores selecionados e identificados no Plano de Ag&o. Estes podem ser consultados pormenorizadamente no Anexo

|l: Resultados Educacao e Formag&o Profissional.

OFERTA FORMATIVA NiVEL 2

Os Cursos de Educagéo e Formagao (nivel 2) tém como objetivo oferecer um percurso alternativo aos jovens que pretendem concluir 0 9° ano, de forma a permitir a prossecugéo

de estudos ou uma entrada qualificada no mundo do trabalho.
No ano letivo de 2020-2021, a oferta formativa nivel 2 da ECL contou com duas turmas de duas qualificagdes:

o Assistente Administrativo — Tipo 2 (ciclo formativo 2019-2021)
o Empregado de Restaurante-bar — Tipo 3 (ciclo formativo 2020-2021)

Embora as turmas dos Cursos de Educagéo e Formagéo tendam a ser desafiantes ao nivel do comportamento e do comprometimento com a escola - 0 que se reflete numa
elevada taxa de alunos que excedem o limite maximo de 10% de horas de auséncia injustificadas (Gréfico 8) — as duas turmas que concluiram o curso no ano letivo de 2020-

2021, obtiveram uma taxa de conclus&o muito positiva como se verifica no Grafico 8, ronda.
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Absentismo Taxa de Conclus&o (a junho de 2021)
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Gréfico 8 Percentagem de alunos que ultrapassou o limite de 10% de horas

AN e Gréfico 9 Taxa de concluséo das turmas de CEF. Dados de junho de 2021
de auséncia injustificadas no terceiro trimestre nas turmas de CEF

OFERTA FORMATIVA NIVEL 4

Tendo como objetivo responder as necessidades de formagéo dos jovens e do tecido empresarial, a ECL contou no ano letivo de 2020-2021 com a seguinte oferta formativa de

nivel 4:

Cursos Profissionais

e Técnico de Comércio (TC) e Técnico de Operacoes Turisticas (TOT)
e Técnico de Vendas e Marketing (TVeM) e Técnico de Recegéo Hoteleira (TRH)

e Técnico de Vitrinismo (TVi) e Técnico de Cozinha/Pastelaria (TCP)

e Técnico de Organizacdo de Eventos (TOE) e Técnico de Restaurante-Bar (TRB)
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Cursos de Aprendizagem
e Técnico de Informatica — Instalagéo e Gestao de Redes (TIIGR)

e Técnico de Informética — Sistemas (TIS)

FATORES DE RISCO E ABANDONO

A evolugao da taxa de conclus&o néo pode ser dissociada de indicadores como o absentismo ou a acumulagdo de mddulos em atraso por parte dos alunos/formandos, fatores
que ameagam 0 sucesso do seu percurso na escola. Para efeitos de avaliagao de resultados, foram considerados como fatores de risco, que podem levar ao abandono escolar:

um elevado nimero de modulos em atraso (mais de seis) e uma alta taxa de absentismo (acima de 10% das horas lecionadas).

No final do terceiro trimestre (més de junho) verificou-se que a taxa global de alunos/formandos com mais de seis médulos em atraso se situa nos 12%, ligeiramente acima da
meta tragada no inicio do ano letivo (10%), sendo nas turmas de primeiro ano que se contabilizam mais alunos/formandos nesta situagéo. Como se pode observar nos Graficos

10 e 11, estas situagdes tendem a diminuir nas turmas de segundo e terceiros anos, com algumas exceg¢des pontuais.
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Grafico 10 Percentagem global de alunos com mais de 6 modulos em atraso em junho Gréfico 11 Percentagem de alunos com mais de 6 médulos em atraso em junho de 2021 - anélise por curso

de 2021 - anélise global

Os alunos/formandos com mais de seis mddulos em atraso no final do terceiro trimestre terdo acesso a época especial de recuperacao, pelo que se prevé que este indicador

evolua positivamente até ao final do ano letivo.

No que toca ao absentismo existe uma tendéncia decrescente, ao longo dos trés anos de formagao, se tomarmos em consideragéo o numero global de alunos da escola (Grafico

13). Note-se, contudo, que esta tendéncia néo se verifica em todos os cursos que foram ministrados durante este ano letivo (Gréfico 13).
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De um modo global, cerca de 30% dos alunos/formandos ultrapassaram o limite de 10% de horas de auséncia no terceiro trimestre, um valor que se situa bastante acima da

meta de 8% tragada no inicio do ano letivo.

50 100
40 80
60 Lo
N H1%ano
L 30 40
X W22 ano
20 20 I I I I
10 0 I II | | m 32 ano
TC TveM TV TOE TRH TOT TRB TCP TIIGR TIS
0 Curso
12 ano 22 ano 3%2ano geral
Grafico 13 Percentagem de alunos que ultrapassaram o limite de Grafico 13 Percentagem de alunos que ultrapassaram o limite de 10% de horas de auséncia no terceiro
10% de horas de auséncia no terceiro trimestre — anélise global trimestre - anélise por curso.

Cerca de 6% dos alunos anularam a sua matricula este ano letivo, sendo mais uma vez as turmas de primeiro que registam um percentagem mais alta de anulagdes.
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Gréfico 15 Percentagem de alunos que anularam a sua matricula Grafico 14 Percentagem de alunos que anularam a sua matricula durante o ano letivo de 2020-2021 -
durante o ano letivo 2020-2021- anélise global analise por curso
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ANALISE DA SITUAGAO DE DIPLOMADOS

Taxas de Conclusao

100
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X 50
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0
Profissional de Profissional de Profissional de Profissional de Profissional de Profissional de Profissional de Aprendizagem de Média por ciclo
Técnico de Comércio Técnico de Vendas Técnico de MarketingTécnico de Vitrinismo Técnico de Técnico de Recegao Técnico de Técnico de formativo
Organizagéo de Restaurante-Bar Informatica -
Eventos Instalagdo e Gestao
de Redes

H2014-2017 m2015-2018 m2016-2019

Grafico 16 Taxas de conclusao dos ciclos formativos 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019

De acordo com os parametros do quadro de qualidade EQAVET, a taxa de concluséo (TC) de um ciclo formativo s6 pode ser calculada passados dezoito meses da concluséo
do curso. Nesse sentido, podemos apenas avaliar efetivamente os resultados relativos aos ciclos formativos 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019, que se apresentam no grafico
16.

De forma geral, ndo é identificavel uma tendéncia na evolugéo das taxas de concluséo, tendo este indicador mantido valores ligeiramente abaixo dos 60% nos trés ltimos ciclos

formativos.
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m Empregado = Desempregado Ensino Superior

Estagio Profissional Situagdo desconhecida

Grafico 17 Situagdo dos alunos/formandos diplomados (junho 2021)

25 Até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo de formagéo

Relativamente ao ciclo de formagdo 2016-2019, note-se que a percentagem de
alunos/formandos que concluiu, fé-lo no tempo previsto? sendo residuais (0,6%) os

casos que concluiram apds este periodo.

A maior parte dos alunos/formandos que n&o concluiram o curso desistiram (36,9%)

havendo uma pequena percentagem de reprovagdes (5,9%).

Dos diplomados que concluiram em 2019, cerca de 50% encontram-se empregados?,

14% procuram emprego e 11% frequentam o ensino superior.

No caso dos diplomados que se encontram empregados, uma média de 68%
desempenham fungdes relacionadas com a area de formagéo, o que representa uma
descida significativa relativamente ao ciclo formativo anterior. Esta situagdo estara
certamente relacionada com o impacto da pandemia da Covid-19 na economia
nacional. Note-se que os cursos mais penalizados estdo nas areas de organizacao de
eventos e restaurante-bar, dois setores particularmente afetados pelo contexto que

marcou os anos de 2020 e 2021.

% Incluem-se nesta percentagem situagdes diversas: trabalho a tempo inteiro ou parcial, com ou sem contrato, por conta de outrem ou por conta prépria.
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Grafico 18 Percentagem de diplomados que exerce profissoes relacionadas com a érea de formagéo (junho 2021)
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PROJETO SER

O Projeto SER procura promover a realizagao de aprendizagens significativas e a contextualizagdo de saberes. Ao longo do ano letivo 2020-2021 as atividades desenvolvidas

foram condicionadas pelo impacto da pandemia da Covid-19 e respetivas restricdes, nomeadamente a necessidade de um regime de ensino a distancia entre fevereiro e abril

de 202177,

Estas limitagSes impediram algumas atividades habituais como sejam a realizagdo de visitas de estudo ou a juncéo de varias turmas no mesmo espago para o trabalho em Area

Projeto. Ainda assim, a metodologia de projeto continuou a ser implementada, como previsto na Adenda do Plano de Inovagéo Curricular 2020-2021, com as necessarias

208 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
18,8% Concordo
@ Concordo totalmente

@ Nizo sei

Y 4

Grafico 19 Fonte: Inquérito aos alunos/formandos. Titulo da pergunta: 18. Atualmente, consequéncia
do contexto pandémico que estamos a enfrentar, ndo tem sido possivel o desenvolvimento das
atividades por parte de alunos de diferentes turmas num mesmo local. Ainda

adaptagdes de forma a cumprir as normas de higiene e seguranga. Todas as turmas

desenvolveram um projeto a cada trimestre.

Na realizacdo de masterclasses e de sessdes com o Orientador Profissional
substituiu-se a modalidade presencial pela de videoconferéncia. Ambas as
atividades foram dificultadas pelo ja referido contexto, que dificultou bastante o
contacto com as empresas e empresarios que frequentemente se encontravam em

regime de layoff ou teletrabalho, ficando assim os resultados aquém do planeado.

A videoconferéncia foi também utilizada na realizagdo das Provas de Aptidao
Profissional, permitindo que outros alunos pudessem assistir. 64,4% dos alunos
obtiveram classificagdes de nivel Bom ou Muito Bom, atingindo-se assim a meta

delineada no inicio do ano (>50%).

27 8 de fevereiro e 5 de abril para os Cursos de Educagéo e Formac&o nivel 2 e 8 de fevereiro e 19 de abril para os Cursos Profissionais e de Aprendizagem nivel 4.
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PROJETO ECL+

O projeto ECL+ visa uma abordagem integrada entre o desenvolvimento socioemocional e o desenvolvimento académico e profissional, com vista a uma efetiva aprendizagem

ao longo da vida e a melhoria de bem-estar fisico, mental e social de alunos/formandos e colaboradores. O projeto integra os seguintes eixos de atuagao:

e Programa de mentoria;

o |Iniciativa CHO - Chief Happiness Officer,
o Implementacdo de Learning Navigators;
e  Programa de tutoria;

o Centro de Apoio a Aprendizagem

o Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgéo Inclusiva (EMAEI)

MENTORIA, TUTORIA, CHO E LEARNING NAVIGATORS

No geral, as turmas rececionaram bem o projeto ECL+. O inicio, no 1.° trimestre, foi crucial
para a criacdo de ligacdes entre alunos que coincidiram, em muitos casos, com 0s pares
mentor-mentorando. A maioria das turmas integrou o eixo de mentor-mentorando do projeto
ECL+, sendo um trabalho n&do s6 de pares, mas também de todos os elementos das turmas,
que se iam ajudando entre si. Os inquéritos de satisfagdo conduzidos no final do ano letivo
revelaram que a maioria dos alunos considera que o programa de mentoria € uma mais-

valia para a ECL, ajudando a reforgar e consolidar aprendizagens em diversas areas.
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29. Considero o Programa de Mentoria uma mais valia para a ECL
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Grafico 20 Fonte: Inquérito aos alunos/ formandos, julho 2021. 1- Discordo completamente; 5- concordo
completamente



A iniciativa CHO embora tenha sido bem-recebida pelos alunos, néo foi aplicada de forma tdo regular como a mentoria. Algumas turmas realizaram iniciativas como troca de
presentes na época do Natal, criagdo de uma conta de Instagram com os produtos dos alunos de Cozinha-Pastelaria, entre outras. E possivel que, no que diz respeito ao CHO,
as tarefas inerentes a este "cargo" néo tenham sido bem percecionadas pelos envolvidos. Os inquéritos aos alunos revelam uma maior percentagem de alunos indecisos quanto

a mais-valia do programa se compararmos com o programa de mentoria.

31. Considero a iniciativa CHO - Chief Happiness Officer uma mais valia para a ECL 33. Considero aimplementacéo dos Learning Navigators uma mais valia para a ECL
186 respostas 191 respostas
80 80

71(38,2%)

60 60

53 (27,7%
50 (26,9%) 52 (27,2%) ( )

40
40 41 (22%)

20 20

13 (6,8%)

13 (7%) 11 (5,9%) 8(4,2%)
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Grafico 22 Fonte: Inquérito aos alunos/ formandos, julho 2021. 1- Discordo completamente; 5- Gréfico 22 Fonte: Inquérito aos alunos/ formandos, julho 2021. 1- Discordo completamente; 5-
concordo completamente concordo completamente

No que respeita aos Learning Navigators, os alunos tendiam a recorrer aos colegas de turma que exerciam essa fungdo, ndo tendo havido requisicao de Learning Navigators
entre turmas, apesar de haver um horario de apoio estabelecido para cada membro da equipa.

Durante o periodo de ensino a distancia, todos os eixos do projeto ECL+ sofreram alguma diminui¢éo de atividade. Na grande maioria das turmas, os alunos ajudaram-se entre

si, independentemente da sua fun¢do enquanto mentor ou mentorando. Noutras turmas, mas em menor numero, este projeto foi praticamente esquecido.

Pelo facto de o 3.° trimestre ter sido curto e ser tipicamente marcado por preocupagdes inerentes a Formagdo em Contexto de Trabalho, os eixos do projeto ECL+ néo tiveram

muita atengao por parte quer dos alunos, quer dos professores/formadores.
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Ja o programa de Tutoria foi desenvolvido pelos Orientadores Educativos, passando pelo habitual acompanhamento geral dos alunos e apoio em situagdes mais problematicas,
como modulos em atraso e absentismo, mantendo o contacto com os encarregados de educagéo. As aulas semanais de Integragao Pessoal e Profissional constituem momentos

importantes para o desenvolvimento das atividades de tutoria. Cerca de 67% dos alunos considera-as importantes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?,

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM

Os condicionamentos ao funcionamento da escola, que decorreram da pandemia da Covid-19, dificultaram o desenvolvimento das atividades do Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA) cujos resultados ficaram aquém do ambicionado. Contudo, durante o periodo de ensino a distancia, 8 alunos sem recursos tecnoldgicos recorreram ao

CAA de forma a conseguir acompanhar as atividades letivas.

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA (EMAEI)

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva é operacionalizar a educagao inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL. S&o tarefas principais
apoiar a implementagéo e respetivo acompanhamento e monitorizagéo da eficacia das medidas de suporte a aprendizagem, assim como aconselhar docentes/formadores na
implementacdo de praticas pedagogicas inclusivas. Assume assim 0 compromisso de dar continuidade as praticas inclusivas, pelas quais todos os alunos tém oportunidade de

realizar aprendizagens significativas, esforcando-se para combater as dissimetrias e desenvolver o méximo do seu potencial.

O trabalho desenvolvido pela Equipa de Apoio a Educacéo Inclusiva baseou-se nos seguintes procedimentos:

o Enftrega dos processos dos alunos & equipa EMaEl, por parte do e Partilha de informagdo com o Orientador Educativo que, por sua vez,
secretariado; informa o Conselho de Turma;

¢ Analise dos processos pela equipa e insergéo na base de dados;

28 Grafico 10 da secgdo Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.
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e Atribuicdo de um Gestor Operacional (elemento da EMaEl) para cada - Definigéo de estratégias;

turma — comunicacéo direta com Orientador Educativo; e Preenchimento de Relatério Técnico Pedagdgico, Relatdrio de Apreciagao
e Aplicagédo do questionario “Vamos Refletir’ (antes da Reunido Intercalar); Global de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusdo; Plano
e Reunido Intercalar:; Individual de Transicao, entres outros;

- Discussao de casos de alunos com Relatério Técnico Pedagédgico (RTP), e Reunido com o Encarregado de Educagao/Orientador Educativo e Gestor

- Discusséo de casos de alunos identificados sem RTP, Operacional (EMaEl);

- ldentificagdo de novos casos — formulario de sinalizagao, o Participagdo do Gestor Operacional nos Conselhos de Turma -

- Partilha das medidas em aplicag&o ou a aplicar, monitoriza¢do e atualizagao da situagao do aluno.

Os casos de alunos com Relatdrios Técnico Pedagdgicos (RTP) que chegaram a escola no ano letivo 2020-2021 foram analisados, em primeira instancia, pela equipa EMaEl

e apresentados e discutidos pelo Conselho de Turma na primeira reunido intercalar. Foi dada continuidade ao acompanhamento de alunos sinalizados em anos anteriores.

Em termos de resultados, os alunos com RTP que iniciaram o ano letivo 2020-2021 integraram-se e adaptaram-se bem ao Projeto Educativo. As metodologias ativas da Escola
de Comércio de Lisboa proporcionaram uma boa integragdo dos alunos, mesmo os que tinham dificuldades especificas, uma vez que se atende aos varios ritmos de

aprendizagem. Concluiu-se que grande parte dos alunos poderiam integrar as medidas universais, com a excegao de oito alunos que mantiveram o RTP.
Note-se que dos 26 alunos acompanhados ao longo do ano, 80% concluiram o ano letivo com menos de 7 mddulos em atraso (21 de 26 alunos).

Todos os alunos com medidas seletivas e adicionais foram monitorizados em cada Conselho de Turma (trimestral), juntamente com um membro da equipa EMaEl. Foi feito
ainda o registo em ata de Conselho de Turma dos levantamento de RTP, devidamente justificados, realcando a importancia da continuidade monitorizagdo e adaptagéo de

medidas sempre que necessario.

A atribuicdo de um Gestor Operacional (membro da equipa EMaEl) a cada turma foi, sem divida, uma grande mais-valia na medida em que permitiu um contacto mais préximo

com Orientador Educativo e Conselho de Turma, fator que facilitou a definigdo de estratégias e monitorizagéo de todo o processo, de forma mais eficaz.
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V. FORMACAO E CONSULTORIA



A Formagao e Consultoria oferece oportunidades de formagéo ao longo da vida, com cursos intraempresa e interempresa. O desenvolvimento curricular é desenvolvido a
medida das necessidades dos clientes e fundada na necessidade que estes tém de reforgar e atualizar competéncias existentes ou dotar as equipas de novas competéncias,

que se tornaram necessarias face as alteragdes do mercado ou as intengdes estratégicas da empresa.

No periodo em anélise vimos ainda aprovado um programa de formagao modular certificada cofinanciado pela Unido Europeia e pelo Governo de Portugal., que nos permite
oferecer a empresas e trabalhadores uma vasta oferta de UFCD das areas de Gestéo e Administragéo, Ciéncias Informaticas, Hotelaria e Restauracéo e, Turismo e lazer. Os
curricula destas UFCD estéo definidos na ANQEP.

Os resultados apresentam-se em linha com o esperado, face a limitada capacidade de comunicagao digital, uma vez que os concorrentes sao muito agressivos. Sugere-se a

continuagéo da aposta no desenvolvimento de parcerias e na comunicagao digital

Area Titulo H Horas Realizado

Vitrnismo e Visual Merchandising Vitrinismo e Visual Merchandising - Vertente Montra 109 Sim
Visual Merchandising Retalho 4.0 3 Sim
Criacdo de um Negdcio online 21 Néo
Destaque o seu negdcio no Google 14 Néo
Marketing Digital para Pequenos Negédcios 21 Néo
Digital Iniciagdo ao Marketing Digital 7 Néo
Promova o seu Negdcio nas Redes Sociais 14 Néo
Negociagdo Avangada 28 N&o
Atendimento e Comunicagao com PNL 21 N&o
Vendas em Ambiente Digital 25 N&o
Vendas Inglés para Negbcios 25 Né&o
Atendimento no Setor de Call Center 28 Nao
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Formagoes Modulares Certificadas

Descri¢ao UFCD

N° Formandos

Inscrigoes

1 Folhas de Calculo Basico (T1) 24
2 Folhas de Célculo Funcionalidades Avangadas (T1) 25
3 Folhas de Calculo Basico (T2) 25
4 Folhas de Célculo Funcionalidades Avangadas (T2) 25
5 Plano de Marketing 25
6 Gestéo de Equipas 25
7 Nogdes Bésicas de Gestao de Recursos Humanos (T1) 25
8 Criacdo de Sites Web 21
9 Folhas de Célculo Funcionalidades Avangadas (T3) 24
10 Controlo de Gest&o 22
1 Folhas de Célculo Funcionalidades Avangadas (T4) 22
12 Gestéo de Equipas 21
284
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V. CENTRO QUALIFICA
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O Centro Qualifica da Escola de Comércio de Lisboa com a designagéo de “CQ-ECL”, pretende incrementar na Regido de Lisboa, uma assinalavel e necessaria qualificago
da méo-de-obra ai existente. As necessidades prioritarias na Regido de Lisboa em termos de profissdes e competéncias centram-se nas areas: 341 Comércio, 481 Ciéncias
Informaticas e 811 Hotelaria-Restauragéo. Estas coincidem com as areas em que a ECL é certificada e forma jovens e adultos ha mais de 30 anos. O CQ-ECL, pela sua
proximidade ao mundo empresarial, proporcionara as empresas, associagdes € outras instituigdes a formagéo e qualificagdo dos seus trabalhadores, contribuindo assim, de
modo muito direto, para 0 aumento da competitividade e produtividade. No que respeita aos jovens NEET, esta especificidade facilita a sua qualificagéo e insergdo no mercado
de trabalho, quer pela pertinéncia das profissoes, quer pela ligagdo da ECL ao mercado de trabalho. O percurso histérico enquanto entidade formadora coloca-a numa posigao

que pode suprir as necessidades referidas.

A acéo do Centro Qualifica enquadra-se no objetivo estratégico 2 — Dotar o setor econémico da regi@o com recursos humanos qualificados.

Quadro-resumo dos resultados

Resultados
2020-2021

Indicadores

Periodicidade Responsaveis Objetivo

Objetivos. Atividades
operacionais

Coordenagéo Centro Nimero de
0011-Aumentar o Desenvolver estratégias de Qualifica formgndos 27 50
TN ETORCERGIENLEM  captagdo/angariagéo de novos formandos, Anual certificados
RVCC escolar e/ou operacionalizando agdes de sensibilizagdo Servigo de Comunicagio e
profissional dentro e fora da instituigdo Marketing
NUmero de agdes 5 6

Na sequéncia da monitorizagéo da sua atividade, 0 CQ-ECL considera que os resultados obtidos se deveram a pandemia da Covid-19, tendo-se registado um decréscimo no
numero de inscri¢cdes. Apesar do contributo essencial de todos 0s nossos parceiros e da comunidade envolvente ao divulgarem as nossas boas praticas ao logo destes 30 anos

de experiéncia formativa, o confinamento resultou numa fraca procura na area formativa.
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Como pontos fortes, 0 CQ-ECL tem vindo a realizar um trabalho pautado pela inovagao, criatividade e solidez na certificagéo escolar, numa perspetiva de investigagao-agéo,

apostando na formagéo dos seus colaboradores e formadores, promovendo assim a valorizagao da equipa, aumentando a sua motivag&o.

Como constrangimento, o CQ-ECL deparou-se com a pouca procura de candidatos para a certificagdo profissional, dado que, ao que parece, as pessoas desconhecem a

relevancia que esta certificagdo terd bem como a mais-valia que podera ser nas suas carreiras.

Sugestoes de melhoria

A curto, médio e longo prazo serdo levadas a cabo algumas atividades de continuidade e implementadas agdes de melhoria, tais como:

1. Reforgar divulgacdo junto de empresas parceiras relembrando a importancia da certificagdo profissional;
2. Incentivar e organizar a participagcdo em feiras de divulgacéo, agdes de divulgagéo e sessdes de esclarecimento em Escolas, Juntas de Freguesia, Bombeiros,

Universidades Sénior, Gabinetes de Insercéo Profissional, Exército, Mercados e Comeércio de proximidade;
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VI. SERVICOS TRANSVERSAIS



CENTRO DE RECURSOS

O Centro de Recursos disponibiliza ao longo do ano apoio no recurso a livros, revistas e computadores, assim como encadernagdes, impressoes e digitalizagdes a cores e a

preto e branco. Tem como objetivos principais:

e Promover a integracdo dos alunos
o Contribuir para o sucesso escolar

e Rentabilizar o uso da Internet

Ao longo do ano letivo de 2020-2021 a atividade do Centro de Recursos esteve condicionada pela necessidade de impor limites mais restritos a lotagdo do espago.

GESTAO DE TALENTO

O objetivo da Gestdo de Carreira € acolher, informar, orientar € acompanhar o percurso antes, durante e apds a integragédo dos jovens na Escola de Comércio de Lisboa.

Desenvolve atividades no ambito:

o do Apoio Psicopedagogico/ atendimento individual;

o da Orientagdo Vocacional e de Carreira;

o de Career Advising;

e da Promogao de Formagdo em Contexto de Trabalho, Estagios Profissionais € Emprego;

e ¢ da Orientagao de Pefrfil.
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No que respeita ao Apoio Psicopedagogico, foi dada resposta a todos os pedidos de apoio feitos no ano letivo de 2020-2021, tendo estes sido devidamente acompanhados ou
encaminhados. Considera-se por isso que os procedimentos utilizados na gestao dos acompanhamentos sdo adequados. O mesmo sucedeu no caso dos pedidos de Orientagéo
Vocacional e de Carreira cujos procedimentos foram atualizados no ano letivo 2018-2019 (de acordo com as teorias de Savickas e Holland) e se mantém atuais e adequados

aos objetivos das intervengdes.

No inicio do ano letivo foram contactados todos os alunos que concluiram o seu percurso em 2020 (aproximadamente 100 estudantes). Destes, cerca de 10% recorreram aos
servigos de Career Advising com diferentes objetivos: redefinicdo de projetos de vida/carreira, nomeadamente através da integragcdo em ofertas formativas e educativas;
preparagao para entrevistas de emprego e procura ativa de emprego. Os atendimentos realizados foram considerados muito satisfatorios pelos antigos alunos que conseguiram

atingir os objetivos propostos no inicio do acompanhamento.

Considerando a situag&o atual do pais, todo o Processo de Orientagéo de Perfil manteve-se em formato digital, tal como aconteceu no ano letivo anterior. Apés a pré-inscrigao
0 processo iniciou-se com um primeiro email que continha a apresentacgao da escola (jogo ‘Sabias Que...", divulgagao da oferta formativa, visita virtual 360°, apresentacao de
prémios e locais de estagio, divulgagéo dos projetos de Erasmus+, do projeto SER, e videos promocionais) e o boletim de pré-matricula. Caso o candidato sentisse necessidade
em ter apoio na escolha do curso, poderia marcar uma sess&o online com uma das psicélogas da equipa, bem como marcar uma visita a escola. Contdmos com um feedback

muito positivo por parte dos participantes, notando-se, inclusive, uma maior percentagem de comparéncias nas entrevistas agendadas.

Quadro-resumo de resultados

Pré-Inscrigoes Entrevistas realizadas Matriculas concretizadas

337 28 191

Tabela 1 - Dados até ao dia 25 de junho de 2021
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Pré-Inscrigcoes Pré-Matriculas
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Sugestoes de melhoria:

Defini¢ao de horario de atendimentos de cada técnica;

Sempre que possivel e que se considere uma mais-valia, realizagao de sessoes online;

Reunido mensal de equipa com o intuito de partilha e troca de conhecimentos;

No caso do Apoio Psicopedagogico uma maior aposta na abordagem multinivel de forma a abranger um maior universo de alunos.
Maior divulgagao dos servigos de Career Advising, nomeadamente nas redes sociais da ECL.

Melhorar a monitorizacdo de resultados efetivos, nomeadamente através do desenvolvimento de uma base de dados conjunta (entre coordenadores, orientadores

educativos, técnicas da Gestdo de Talento e outros agentes educativos) para registo de entrada de ofertas de FCT, estagios profissionais ou emprego;

Concluséo da plataforma ECL netWORK, uma plataforma de recrutamento onde seré possivel: promover ofertas de estagio, estagio profissional e emprego;
aceder diretamente aos perfis dos alunos e diplomados; obter informagdes Uteis sobre os alunos e diplomado
Digitalizacdo de uma forma permanente do Processo de Orientagdo de Perfil e ainda uma maior monitorizagao da proveniéncia dos candidatos e das desisténcias

a meio do processo.
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COMUNICAGAO E MARKETING

O Departamento de Comunicagéo e Marketing € uma pega fundamental na prossecugdo do objetivo estratégico 5: Promover a Imagem da Instituigdo. Ao longo do ano, é

responsavel por diversas atividades como:

e aatualizagéo e dinamizagao do site institucional, nomeadamente através do Blog Opinador;

a dinamizagao das paginas da ECL nas redes Sociais

garantir a produg&o de eventos de referéncia (Dia Aberto, Sunset Party, Gala do Prémio Mercdrio...)

garantir a presenca da ECL em eventos promocionais de referéncia

divulgar a oferta formativa da ECL no que toca a Educagéo e Formag&o Profissional, Formagéo e Consultoria e Centro Qualifica

As atividades do Departamento de Comunicagéo e Marketing foram largamente condicionadas pelas restrigdes impostas devido a pandemia da Covid-19, nomeadamente
aquelas que implicam atividades presenciais. Foram apenas feitas divulgagdes em trés instituicdes escolares, tendo sido as restantes canceladas. O mesmo aconteceu com a
feira Futuralia que ndo se realizou em 2021. Contudo, foi possivel a participacdo em mostras de ofertas profissionais e educativas online como a MOPE de Odivelas, a XlII?

Feira das Profissdes do Agrupamento de Escolas Ega de Queirés, ou a Feira das Profissées Online 2021 de Mafra.

Os eventos produzidos pela Escola foram adaptados a modalidade online. Este foi o caso da Aula Inaugural e do Dia Aberto, assim como de eventos internos como a Festa de

Natal dos colaboradores.

Apostou-se na divulgagdo digital da oferta formativa da ECL, nomeadamente nas redes sociais, tendo sido partilhados, para além do tipo de publicagbes habituais, alguns

registos das aulas e reunides online e publica¢des sob o tema “Dicas em tempos de quarentena”.

Foram ainda dinamizadas as ECL Live Talks, que consistiram em transmissfes em direto (Insta Directs) nas quais alunos da escola entrevistaram bloggers, influencers e

profissionais das diversas areas de formagao da Escola de Comércio de Lisboa.
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No periodo de inscri¢des para o ano letivo seguinte foram feitas e promovidas publicagdes em torno da oferta formativa, e testemunhos de atuais e antigos alunos da Escola de

Comércio de Lisboa. Com o intuito de angariar novos seguidores foi feito um give away, que, no entanto, ndo obteve o impacto desejado.

Com o objetivo de fortalecer a ligagdo ao mundo empresarial, surgiram as “Conversas a Granel”. Conversas online, transmitidas através de plataformas diversas, todas as
semanas, entre especialistas das diversas areas do Comércio, Marketing, Turismo e Restaurag&o.

Sugestoes de melhoria

Aumentar a base de dados de autores para o Blog Opinador e fazer publicagdes mensais
Promover o contacto com as escolas e SPO'’s para tentar aumentar e alargar as visitas a diversas institui¢des.
Promoc&o de todos os give away de forma a concretizagdo dos objetivos.

Upgrade da plataforma de envio de mensagens
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VII. INTERNACIONALIZACAO



A ECL tem como visdo constituir-se como uma instituicdo de qualidade e de referéncia nacional e internacional, no ambito do ensino e formagéo profissional no setor do
Comércio, Turismo e Servigos, proporcionando a todos os alunos uma experiéncia europeia. Em termos de implementagao da estratégia de internacionalizagéo e do impacto
da Carta de Mobilidade, podemos afirmar que a ECL tem vindo a posicionar-se como verdadeiro centro onde as empresas buscam profissionais qualificados, aptos a porem em
pratica as competéncias adquiridas, orientando os seus planos de estudos neste sentido e dotando-se de ferramentas que lhe permitam responder as necessidades do tecido
empresarial com vis@o europeia e antecipar a existéncia de novas competéncias. desenvolver as capacidades linguisticas dos alunos e docentes, nomeadamente da lingua

inglesa;

No que respeitam os Objetivos Operacionais® “Manter o nimero de mobilidades executadas de alunos/formandos” e “Manter o nimero de mobilidades executadas de staff’, a
ECL optou, devido a pandemia e consequentes orientagdes do Ministério da Saude, suspender todas as mobilidades Erasmus+. Neste sentido, ficaram por realizar 107
mobilidades do Projeto Ecoljovem XXI, e 34 no Projeto Ecoljovem XXII, as quais serdo retomadas assim que se reinam as condi¢des de seguranga necessarias para as
mobilidades no estrangeiro, tendo a escola, para o efeito, solicitado a Agéncia Nacional Erasmus+ o prolongamento destes projetos. No que respeita o Projeto Ecoljovem XX,
0 qual, apds prolongamento maximo finalizaria em julho de 2021, ndo nos foi possivel realizar as seis mobilidades atribuidas pela Agéncia Nacional Erasmus+ na adenda ao
contrato em janeiro de 2020, uma vez que n&o se reuniram as condigdes de seguranga necessarias para tal. De referir que a analise do relatério intercalar deste Projeto por
parte da Agéncia Nacional Erasmus+ assinala a execugéo fisica de 100% a julho de 2019, situagéo que alterada a partir do momento em que a ECL aceita as 6 novas mobilidades
em janeiro de 2020. Esta situagdo de ndo execugao fisica a 100% é completamente inédita na ECL, no entanto, apés auscultar a Agéncia Nacional, os parceiros envolvidos e
as demais organizagdes competentes, foi tomada a decisdo de néo realizagdo das mobilidades, por se sentir ser a mais responsavel e a que tinha em maior conta os interesses

e salvaguarda dos participantes.

Por outro lado, no que respeitam os Projetos de KA2, e ndo obstante a solicitagdo de prolongamento dos projetos, foram realizadas trés mobilidades virtuais de dois dos projetos

a decorrer:

1. Ready for Europe — ReforE - mobilidades em que o “parceiro de acolhimento” foi Italia, Portici € Reino Unido, Oldham, onde foi possivel envolver um numero muito

mais elevado de alunos do que o previsto, passando para 40 alunos participantes e 8 participantes professores, ao invés de 10 alunos e 4 professores;

29 Os resultados detalhados no que respeita & internacionalizag&o podem ser consultados no Anexo 1V: Resultados Internacionalizago.
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2. European Voice of Sales — EVS, com a mobilidade dinamizada pelo parceiro Noruegués, através da qual se realizou a final da competi¢éo, saindo vencedora uma

participante ECL, do Curso de Vendas e Marketing, o que muito nos orgulhou.

Para a planificagdo destas mobilidades virtuais, realizaram-se diversas reunides por videoconferéncia entre os paises parceiros dos dois Projetos, assim como um trabalho
muito consistente entre professores e alunos em sala de aula, para continuagdo do desenvolvimento dos projetos, o qual deu oportunidade aos professores para ter elementos

de selecdo dos participantes nas referidas mobilidades.

No caso do projeto EVS a ECL sugeriu aos parceiros realizar mais um evento online, por forma de potenciar a disseminagdo do trabalho desenvolvido e aprendizagens
realizadas. Neste sentido, realizou-se o “EVS Dissemination Event” no dia 6 de maio, envolvendo alunos, antigos alunos e professores da ECL num total de 180 participantes
(162 alunos e 18 staff). Paralelemente, o evento de disseminag&o contou com a participagdo da Coordenadora da Agéncia Nacional Erasmus+, Dra. Cristina Gaboleiro, assim
como a Planetiers World Gathering, parceiro da ECL, e um speaker por pais: Finlandia, Noruega, ltalia e Islandia. A nivel nacional as visualizagdes do evento (em termos de
cliques) foram mais de 520 (de sublinhar que os alunos ECL estavam em sala de aula e s6 um computador estava a transmitir para o televisor o evento) e estima-se que a nivel

internacional tenha tido um impacto em cerca de 4000 pessoas (estimativa tendo em conta o nimero de alunos por escola parceira).

As reunides de fecho dos projetos para balango, realizagao do relatorio e desenvolvimento de novas parcerias foram adiadas para setembro, na tentativa de que estas possam

ser realizadas presencialmente.

Os novos projetos de KA2 aprovados, YoungstEUrs e EVT — European Voice of Tomorrow realizaram as suas reunides de kick-off online, assim como as reunides consequentes,
para planificagdo do trabalho a desenvolver com os alunos e professores no préximo ano letivo e estes projetos foram integrados nas sessdes de trabalho e preparagéo do

proximo ano letivo em junho-julho de 2021.

Relativamente ao Objetivo Operacional “Manter o nimero de parceiros Erasmus”, alcangamos 0s nossos objetivos, uma vez que mantivemos 0 mesmo numero de parcerias,
conseguindo a aprovagdo de mais dois Projetos KA2, e aguardando a aprovag&o do terceiro, com parceiros ja existentes e um novo, prolongando a interacao frutifera que se

tem vindo a verificar.
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Relativamente ao objetivo estratégico “Manter os novos papeis em termos de projetos internacionais, nomeadamente desempenhando a fungéo de entidade ndo s6 candidata

e de envio, como também intermediaria e/ou de acolhimento”, superamos 0s nossos objetivos, pois:

1. conseguimos protocolar uma nova atividade com o parceiro de um projeto de KA2 da Roménia, desta vez sendo entidade de acolhimento no ano letivo de 2021-2022
(cf. Letter of Intent);

2. integramos este ano letivo dois grupos de trabalho tematicos do EfVET — European Forum for Vocational Education and Training, nas reas da sustentabilidade e do
turismo que se reinem mensalmente, maioritariamente online, mas também de forma presencial, sempre que oportuno (cf. emails de integracdo das equipas);

3. a convite do Ministério da Educagéo, a ECL pertence atualmente a PA - Portuguese Schools Network, uma rede nacional de partilha de praticas e promogéo de
dindmicas de aprendizagem colaborativa entre as diferentes comunidades educativas, a qual pertence por sua vez, ao €2030 Hub of Experimental Schools da OCDE,
que tem como objetivo envolver ativamente escolas de ponta no dialogo global sobre politicas de educagéo, contribuindo para moldar uma nova viséo sobre o futuro
da educagdo e das competéncias e sendo responsavel por incentivar a aprendizagem entre pares entre as redes de escolas que participam do projeto OECD Future

of Education and Skills 2030 (cf. print screens das diferentes reunides e candidatura PA).

Quanto ao Objetivo Operacional “Desenvolver nos alunos/formandos e staff a competéncia global, também este objetivo foi alcangado, como é visivel através dos graficos de
analise do “Participant Report” (mobility tool) e dos novos questionarios aplicados aos alunos ECL (1.° e 2.° questionarios), que demonstram resultados de respostas concordo

e concordo completamente as perguntas inspiradas no relatério da OCDE quanto & competéncia global muito acima dos 80%.

No que respeitam os Objetivos Operacionais “Manter o nivel de satisfagéo dos participantes Erasmus+” e “Manter o nivel de satisfagcdo das entidades de acolhimento”, e apesar
de muitas das mobilidades KA1 néo terem sido realizadas, os resultados obtidos quanto a a satisfagéo dos participantes e das entidades de acolhimento, véo ao encontro dos
objetivos propostos, como s&o evidéncia os anexos ao relatdrio Ecoljovem XX, nomeadamente os graficos de analise do inquérito da mobility tool e as avaliagdes de FCT dos
participantes deste projeto retiradas da plataforma eschooling. Por outro lado, temos também a confirmag&o por parte da Comissdo Europeia através da Agéncia Nacional
Erasmus+ de que a ECL continua a desenvolver mobilidades de grande qualidade, garantindo a satisfagéo dos seus intervenientes e uma muito boa gestéo de projetos, através

da renovagao da certificagdo em mobilidades com a atribui¢do da acreditagdo Erasmus+ 2021-2027 e do selo de exceléncia Erasmus+.
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Finalmente, no que respeita o objetivo “Certificar competéncias na lingua inglesa através do Exam Preparation Center’, este ano nao nos foi possivel alcangar o objetivo
proposto, uma vez que sé duas alunas realizaram o exame Cambridge. Acreditamos que esta situagéo se deve ao facto de a economia nacional estar a revelar fragilidades
sérias devido a pandemia e as familias estarem a vivenciar tempos dificeis em termos econdémicos, 0 que inviabiliza o investimento consideravel que a realizagdo deste exame

implica.

Sugestoes de Melhoria

No seguimento do trabalho realizado com os diferentes parceiros do Projeto ReforE — Ready for Europe, em que se desenvolveram diferentes iniciativas e atividades

etwinning que originaram quatro candidaturas de professores/colaboradores da ECL ao selo de qualidade etwinning, pretendemos aprofundar este trabalho,

estendendo-o a dois novos projetos de KA2, o YoungstEUrs e o EVT, por forma a nos candidatarmos ao selo de qualidade de escola etwinning no final destes projetos.

Para potenciar a promogao e divulgagdo dos beneficios em integrar mobilidades Erasmus, gostariamos de desenvolver no ano letivo de 2021-2022 a figura
implementada no ano transato dos “Erasmus Advocates” (e respetivo selo “ECL Erasmus Advocates”), uma vez que néo nos foi possivel desenvolver como pretendido
esta iniciativa, em que atuais e antigos participantes Erasmus+ (e Leonardo da Vinci) da ECL, alunos e/ou professores ou colaboradores desenvolveréo diferentes

iniciativas, a planificar posteriormente. Esta iniciativa ira ser apresentada no 1.° Férum de Alunos de 2021-2022 para receber os inputs destes stakeholders,

No sentido de ir ao encontro de um dos objetivos do novo Programa Erasmus e das caracteristicas atuais da sociedade tal como esta a evoluir, nomeadamente a
educacdo digital e a utilizagao de diferentes ferramentas digitais para responder aos desafios da internacionalizagéo, € no seguimento do iniciado no ano transato,
propde-se um melhor aproveitamento da ferramenta da Comissao Europeia SELFIE, concebida para ajudar as escolas a incorporar as tecnologias digitais no ensino,
na aprendizagem e na avaliagdo. Neste sentido, iremos planificar diferentes momentos de auscultagéo dos stakeholders e analise dos inquéritos, para operacionalizar
as melhorias necessarias. Por outro lado, sera ainda possivel um melhor aproveitamento da plataforma OLS - Online Linguistic Support pelos grupos disciplinares
de lingua estrangeira, como meio complementar de aprendizagem das linguas estrangeiras, pois tivemos um feedback muito positivo de algumas turmas durante o

ensino a distancia sobre a utilizagdo desta ferramenta.
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Em termos organizacionais, parece-nos fundamental elaborar um manual de procedimentos de gestdo de projetos internacionais, o qual, pelas condicionantes

exigentes do ano transato, ndo nos foi possivel desenvolver no ano transato.
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VIIl. PLANO DE MELHORIA
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Areade | Descrigdo da Area
Melhoria | de Melhoria

Reforgar relagdes com

AM1 stakeholders

Objetivo

Descricao do objetivo e metas
a alcangar (indicar ponto de
partida)

Descri¢ao da Agao a Desenvolver

Data de
Inicio

Data de
Conclusao

01 Aumentar taxa de diplomados A1 Sensibilizar alunos finalistas para a janeiro/21 setembro/22
empregados avaliados pelos importancia da resposta aos questionarios
empregadores depois de concluida a formagéo
Situacao atual: 4% A2 Atualizar contactos dos alunos no eSchooling | maio/22 junho/22
Meta: 15% perto do final da formagéo
02 Aumentar nimero de respostas A3 Sensibilizar encarregados de educagdo para | setembro/21 | junho/22
aos questionarios de satisfagao a relevancia da sua opinido no
por parte dos Encarregados de desenvolvimento do projeto educativo
Educacao
Situagdo atual: 25%
(aproximadamente)
Meta: 40%
03 Aumentar nimero de respostas A4 Criar certificado de participagdo que permita | setembro/21 | junho/22
aos questionarios de satisfagéo aos Orientadores Educativos monitorizar a
por parte alunos/formandos participagéo dos alunos
Situagao atual: 38% do total de | A5 Rever calendarizagao da aplicagéo dos setembro/21 | outubro/21
alunos questionarios de forma a que sejam aplicados
i t i I
Meta: 50% do total de alunos ainda durante o periodo de aulas
04 Envolver os alunos na definicdo | A6 outubro/21 maio/22

de propostas de melhoria através
do Forum de alunos

Retomar Forum de Alunos
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Areade | Descrigdo da Area Objetivo | Descri¢ao do objetivo e metas Descri¢do da Ac¢ao a Desenvolver Data de Data de
Melhoria | de Melhoria a alcangar (indicar ponto de Inicio Conclusao

partida)

Situacao atual: 0 reunioces
realizadas em 2020-2021
Meta: 3 reunides anuais
AM2 Dotar o Setor 05 Aumentar a percentagem de A7 Aumentar divulgagao dos servigos de Career | setembro/21 | julho/22
Econdmico da Regiéo Alunos/Formandos que Advising do Departamento de Gestéo de
com Recursos completam um curso de EFP e Talento, nomeadamente nas redes sociais da
Humanos Qualificados que trabalham em profissdes ECL.
relacionadas com o curso/area de . ,
EFP que concluiram A8 Reforgar o pgpel da Esestao dg Talento no setembro/21 | julho/22
tratamento, divulgagéo e seguimento das
Situagao atual: 68% ofertas de emprego e estagio profissional
Meta: 90% A9 Constituir mailing list para diplomados com as | setembro/21 | julho/22
ofertas de emprego e estagios profissionais
que chegam a ECL
A10 | Reforcar a ligagdo com as empresas que setembro/21 | julho/22
recebem os alunos em Formagéo em
Contexto de Trabalho
AM3 Promover uma 06 Aumentar taxa de conclusao A11 | Monitorizar e intervir precocemente, setembro/21 | julho/22
educacao inclusiva, . ) . estabelecendo como ponto na ordem de
garantindo o direito de Situagao atual: 57,4% trabalhos da Reflexao Pedagogica a analise
todos & educacéo, Meta: 60% de resultados e defini¢do de agdes a
facilitando o acesso a implementar
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Areade | Descrigdo da Area Objetivo | Descri¢ao do objetivo e metas Descri¢do da Ac¢ao a Desenvolver Data de Data de
Melhoria | de Melhoria a alcangar (indicar ponto de Inicio Conclusao

partida)

participagéo e a Reduzir absentismo Premiar/reconhecer o desempenho da turma | outubro/21 junho/22
aprendizagem. Situacio atual: 30% envolvendo o Férum de Alunos na defini¢do
tuagao atual: 50% das acdes a desenvolver
. 0,
Meta: 15% Implementacao da figura do Orientador
Profissional Junior
Utilizar o programa Erasmus+ como fator
motivador para a redugéo do absentismo
08 Reduzir percentagem de alunos | A13 | Monitorizar e intervir precocemente de acordo | setembro/21 | junho/22
com mais de seis modulos em com os eixos de atuagdo dos projetos SER e
atraso ECL+
Situagao atual: 12% Utilizar o programa Erasmus+ como fator
motivador para a redug&o do absentismo
Meta: 10% P ¢
09 Garantir a realizacdo das sessdes | A14 | Contactar Orientadores Profissionais com setembro/21 | junho/22
com o Orientador Profissional antecedéncia e agendar sess6es para todo o
. . ano letivo.
Situacao atual: <3 por turma
Meta: 3 por turma
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ANEXO |: RESULTADOS STAKEHOLDERS



m o
= @ S
9 & |2 N
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS ‘5’ RESULTADOS ESPERADOS % i % RESULTADOS
= s = =
L = o
& =
Auscultar |nterven'|entes do Diretor-Geral Membros do Conselho Consultivo E s Cumprido
Conselho Consultivo z z
Grupos de empresérios de acordo
Auscultar intervenientes do Férum . com as necessidades do projeto = & .
. Diretor-Geral educativo S S Cumprido
de Empresarios g g
Coordenadores de curso
Auscultar stakeholders "
?afa Vt?“daGQO da oferta Validar a oferta formativa. 3
ormativa e promover a . . Diretor-Geral = y . 5 =
sua participagdo na Auscultar os intervenientes do Membros do conselho pedagogico @ | Recolher de sugestoes para melhoria | @ g 8
melhoria das praticas Conselho Pedagogico Diretor Pedagégico S | das praticas pedagogicas. 3 g
pedagdgicas =
Auscultar intervenientes do Forum Diretor-Geral Orientadores Educativos
Cumprido

de Encarregados de Educagéo

Diretor Pedagégico

Encarregados de Educacéao

Trimestral

Auscultar intervenientes do Férum
de Alunos

Diretor-Geral

Diretor Pedagégico

Representantes dos alunos

Trimestral

Trimestral

Trimestral

N&o cumprido

Auscultar grau de
satisfagdo dos
stakeholders

Inquéritos a alunos/formandos

Diretor-Geral

Diretor Pedagégico

Alunos/Formandos

Orientadores Educativos

Trimestral

Inquéritos a docentes e ndo
docentes

Diretor-Geral

Diretor Pedagdgico

Equipa Docente e Nao Docente

Trmes
tral/an
ual

Melhorar as préticas pedagégicas ao
analisar o grau de satisfagéo dos
diferentes stakeholders e as suas
sugestdes.

Anual

Inquéritos realizados. E
necessario adicionar
pergunta para
corresponder ao indicador

satisfagdo

% global de
e muito satisfeito

60% entre satisfeito
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L (@]
= ] S
S s |2 N
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS 2 RESULTADOS ESPERADOS % & = RESULTADOS
o
= s = =
L =z o
(o5 =
Inquéritos realizados. E
Inquéritos a encarregados de Diretor-Geral Orientadores Educativos £ ;gfgjr?;”;;g'c'onar
~ [00]
educagéo Diretor Pedagogico Encarregados de Educagéo £ corresponder a0
. indicador
. Equipa da Qualidade
Inquéritos a entidades Diretor-Geral Empresérios = 95
empregadoras de diplomados Diretor Pedaggico P 2 °
Diplomados
[72]
, Contacto permanente com empresas ~ . S =
Aumentar o numero de s : = Reforcar relagbes com tecido 8 5 x
x com o objetivo de estabelecer novas | Diretor-Geral Coordenadores de Curso S . - S - @ 4 em preparagdo
protocolos de colaboragao . = empresarial da regido S 2
parcerias < g E
e =
b
()
Diversificar as empresas Contacto permanente com novas . - ) ) Reforgar relagdes com tecido g5
B p! empresas, com 0 objetivo de Diretor Pedagdgico Orientadores Educativos = empresarial da regido e facilitar a é e =
de Formagéo em Contexto tabel ias/locai S ransicao dos fi q s & S £} 253
de Trabalho (FCT) estabelecer novas parcerias/locais | Coordenadores de Curso | Alunos/formandos & | lransicao dos formandos para o £5 Q <
de FCT mercado de trabalho &0
% §- [7,)
5 6&
8
. o . <
, Diretor-pedagogico Reforgar relagdes com tecido 3
Aumentar o niimero de : iy Diretor-aeral ! o - 2
Convites a empresarios para a sua g © empresarial da regido e facilitar a ] =
representantes de articipagdo nos jlris de PAP Assessor-geral 2 | transicao dos formandos para o 5% @ z | 84
empresas nos j(ris de PAP partcipag S Juris Coordenadores de Curso - =z SIC: S Sp &g =z
Empresarios mercado de trabalho 5
S o
Ea=1
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INQUERITOS DE SATISFAGAO

ALUNOS/FORMANDOS

2. |dade

208 respostas

60

39 (18,8%)
40

18 (8,7%)
20

9 (4,3%)

5(2,4%) 3(1,4%)

1(0,5%) 2(1%) 1(0,5%)

3. Sexo
208 respostas

o7

@ Feminino
@ Masculino



4. O trabalho que desenvolvo na Escola de Comércio de Lisboa tem-me feito aprender mais

208 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nao sei

6. O trabalho que desenvolvo na ECL prepara-me melhor para o futuro

208 respostas

@ Discordo totalmente

5. Desde que estou na Escola de Comércio de Lisboa, os meus resultados escolares melhoraram

208 respostas

7. O trabalho que desenvolvo na ECL faz-me sentir mais motivado para aprender

208 respostas

40,4%

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nzo sei

@ Discordo totalmente

@ Discordo @ Discordo

@ Concordo @ Concordo

@ Concordo totalmente @ Concordo totalmente
@ Nao sei A @ Nao sei

8. Sinto que tenho facilidade em organizar autonomamente o tempo e realizar as tarefas letivas

diarias 9. Sinto que o trabalho letivo nas diferentes disciplinas € adaptado as minhas necessidades
208 respostas 208 respostas

@ Discordo totalmente @ Discordo totalmente

@ Discordo @ Discordo

@ Concordo @ Concordo

@ Concordo totalmente @ Concordo totalmente
@ Nzo sei @ Nzo sei

65,4%
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10. Sinto que as sessdes de IPP - Integragéo Pessoal e Profissional sdo importantes para a minha

integracéo e desenvolvimento pessoal e profissional, assim como para o meu grupo turma

208 respostas

18,3%

@ Discordo totalmente

@ Discordo

® Concordo

@ Concordo totalmente

@ Nao sei

@ Nao tenho tido sessdes de IPP

@ Nao se aplica, ndo tenho IPP (para
alunos dos cursos de Aprendizagem)

11. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre alunos na ECL (nada

adequado = nao funciona de todo, os alunos n&o t...unos trabalham muito bem de forma colaborativa)
208 respostas

150

125 (60,1%)

100

50 64 (30,8%)

1 (015%) 18 (8.7%)
0

1 2 3 4
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12. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre professores na ECL
(nada adequado = n3o funciona de todo, os profes...ores trabalham muito bem de forma colaborativa)

208 respostas

150
100

50

5 (2,14%)

1

14. Quais as maiores dificuldades sentidas por ti na ECL

199 respostas

trabalho colaborativo com os m...

desenvolvimento de projeto(s)...
compreender o sentido das apr...
participagéo ativa na escolha d...
Nzo sinto dificuldades em espe...
Interagdes com certos professo...

Tudo, especialmente aguentar-...

8 (3.8%)

25

30 (15,1%)
29 (14,6%)
36 (18,1%)

33 (16,6%)

50

117 (56,3%)

75

100

78 (37,5%)

110 (55,3%)

125

13. O que mais valorizas na ECL: seleciona apenas 3 opcdes.
208 respostas

trabalho colaborativo entre alu...
projetos integradores (projetos...

115 (55.3%)
88 (42,3%)
realizagdo de aprendizagens c...
0 meu envolvimento na escolh...
respeito pelo meu ritmo de apr... 71 (34,1%)
aprendizagem dos contetdos a... 65 (31,3%)
promogao de autonomia e resp...
desenvolvimento dos 5 "c" que... 80 (38,5%)
Erasmus e estagio

Nada

18. Atualmente, consequéncia do contexto pandémico que estamos a enfrentar, ndo tem sido

possivel o desenvolvimento das atividades por part...am a interagao virtual entre alunos e professores.
208 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nio sei
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19. Se és aluno de um curso profissional, responde as seguintes questdes. Se ndo, passa a
pergunta seguinte. Relativamente ao desenvolvimen...ssinala as opgdes que para ti forem verdadeiras.
152 respostas

21. Relativamente ao uso de meios tecnologicos, seleciona a op¢do que traduz a tua realidade.
53 (34,9%) 208 respostas

encontro mais-valia no contributo
de um colega de outra qualifica...
encontro mais-valia no contributo
de um professor de outra qualif...
valorizo em alguns momentos
aulas conjuntas com outras qu...

59 (38,8%)
@ Possuo computador com ligagdo &

internet de banda larga.

@ Possuo telemével (smartphone) com
ligagdo a internet.

@ Possuo computador e telemével, ambos
com ligagéo a internet.

@ Nenhuma das opgées anteriores.

73 (48%)

valorizo em alguns momentos
aulas conjuntas com outras qu...
gostaria de desenvolver o meu
Projeto de Suporte a PAP emc...
gostaria de desenvolver o meu
Projeto de Suporte a PAP emc...

58 (38,2%)
61 (40,1%)
27 (17.8%)

0 20 40 60 80

23. Sinto que tenho facilidade em utilizar as plataformas digitais em uso (Google Classroom / Meet

/ Chat / Hangout ou outras).

. 208 respost
22. O meu acesso ao computador & fespostas

208 respostas 150
144 (69,2%)
@ Total, pois sou o Unico utilizador.
@ Condicionado, pois partilho-o com 100
outras pessoas com quem Vivo.
@ Nao tenho computador.

50 52 (25%)

5 (2]4%)

1
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24. Todas as minhas disciplinas tém atualmente o "classroom" criado.

208 respostas

200
150
100
50
1(0,5%) 0 (0%)
. i 1
1 2

48 (23,1%)

29. Considero o Programa de Mentoria uma mais valia para a ECL

197 respostas

80
60
40

20

11 (5.6%) 9 (4,6%)

56 (28,4%)

50 (25,4%)

159 (76,4%)

71 (36%)

26. O uso constante de plataformas digitais e de meios tecnoldgicos faz-me sentir mais preparado

para o futuro.
208 respostas

150

100 107 (51,4%)

82 (39,4%)
50

8(3,8%) 11(5,3%)

31. Considero a iniciativa CHO - Chief Happiness Officer uma mais valia para a ECL
186 respostas
80

71 (38,2%)
60

50 (26,9%)

40 41 (22%)

20

13 (7%) 11 (5,9%)
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32. A implementagao de Learning Navigators ajudou a reforcar e consolidar as minhas

aprendizagens e as da minha turma

100

Il Discordo completa...

garantindo um maior
envolvimento de todos

Il Discordo MM Nao concordo nem... [l Concordo

reduzindo as dificuldades a
nivel tecnoldgico e digital
entre alunos e professores

ajudando a uma maior
inclusao

Il Concordo completa...

favorecendo a utilizagao
responsavel e criativa das
ferramentas digitais

33. Considero a implementag&o dos Learning Navigators uma mais valia para a ECL
191 respostas

80

60 65 (34%)

52 (27,2%) 53 (27,7%)

13 (6,8%)

8 (4,2%)

o
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ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

3.1."As aulas de projetos integradores (projetos que envolvem mais do que
uma disciplina e/ou turma) permitem desenvolver uma aprendizagem mais
ativa, menos centrada na figura do professor e mais centrada no trabalho

dos alunos.”

127 respostas

3.3. "Os valores definidos no modelo de pessoa da Escola de Comeércio de
Lisboa - Comprometido, Competente, Colaborativo, Criativo e Consciente
sao os adequados, tendo em conta os desafios futuros de uma sociedade

do seculo XXL"

127 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totaimente
@ Deszconheco

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo toiaimente
@ Desconheco

3.2. "As aulas de projetos integradores (projetos que envolvem mais do que
uma disciplina efou turma) fazem com que o meu educando esteja mais
motivado para aprender.”

127 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo fotalmente
@ Desconheco

3.4, "As aulas de projetos integradores permitem desenvolver
competéncias transversais (complementares a formagéao cientifica e que
estdo associadas a competéncias socioemocionais e comportamentais)
importantes para o percurso pessoal e profissional do meu educando.”

127 respostas

@ Dizcordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconheco

64



3.5. As sessdes de IPP - Integragdo Pessoal e Profissional (sesstes uma vez
por semana entre a turma e o Orientador Educativo) sdo importantes para
a integracdo e desenvolvimento pessoal e profissional do meu educando.

127 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

& Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconheco

4.2. "Sinto que o meu educando tem facilidade em utilizar as plataformas
digitais em uso (Google Classroom / Meet / Chat / Hangout ou outras).”

127 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconheco

4.1. "Sinto gue o meu educando tem facilidade em organizar
autonomamente o tempo / planificar tarefas diarias.”

127 respostas

@ Discordo totalmenie
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totaimente
@ Desconheco

4.3. "Acredito que o uso constante de plataformas digitais e de meios
tecnolégicos prepara melhor o meu educando para o futurc.”

127 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totaimente
@ Desconheco
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7.1. Conhego a politica, a estratégia e os objetivos da instituicdo

5.3. Gostaria de receber mais informagoes sobre algum destes (documentos no site da escola)
departamentos/areas? 127 respostas
127 respostas
i)
@® sim 52 (40,9%)
@ Nio
40
39 (30,7%)
20 25 (19,7%)

2¢1,5%) 9 (7,1%)
| (7,1%)

/.2. Conhego o plano anual de atividades da instituicao 7.3, Tenho conhecimento de que fol atribuido & escola o Selo de

127 respostas Conformidade EQAVET (Garantia Europeia de Qualidade para o Ensino
Profissional).

60 127 respostas
55 (43,3%)
@ Sim
40 @ Néo
20
3 (2-|4%1 10 (7.9%)
0
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ENTIDADES EMPREGADORAS
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Registo de Informacdo sobre Satisfacio dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Designacdo do Operador: Escola de Comércio de Lisboa Cadigo SIGO: 0480 Concelho: Lisboa

Curso Profissional de Vitrinismo Area de Educagio e Formacio (c6digo): 341

Ciclo de Formacao: 2016-2019 Data de recolha: julho 202

Situacao 1: Diplomados empregados em profissoes relacionadas com o curso/AEF concluido Niimero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

B - Satisfacao dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Média de
A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo dos
I 2, 3 4. atribuidas empregadores empregadores
e Pouco e Muito 1 ténci
Insatisfeito e Satisfeito s pelos por competencia por
satisfeito satisfeito | empregadores (%) competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situagao 2: Diplomados empregados em profissdes nao relacionadas com o curso/AEF concluido Nimero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 2

B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Média de
A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo dos
. 2. 3. 4: atribuidas empregadores empregadores
Insatisfeito Pouco Satisfei Muito pelos por competéncia por
satisfeito to satisfeito | empregadores (%) competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 2 100 3,5
Planeamento e organizagao 1 1 2 100 3.5
Responsabilidade e autonomia 2 2 100 4
Comunicagao e relagGes interpessoais 1 1 2 100 3,5
Trabalho em equipa 68 1 2 100 3,5
Totais 4 6 10 100 3,6




[calculo automatico] Situagcdo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 2

[calculo automatico da respetiva taxa]

B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Média de

A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo dos

l. 2. 3. 4_- atribuidas empregadores empregadores
Insatisfeito P.ouc.o Satisfeito I"!unt9 pelos por competéncia por

satisfeito satisfeito | empregadores (%) competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 2 100 3,5
Planeamento e organizagao 1 1 2 100 3.5

Responsabilidade e autonomia 2 2 100 4

Comunicagao e relagGes interpessoais 1 1 2 100 3,5
Trabalho em equipa 1 2 100 3,5
Totais 4 6 10 100 3,6
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Registo de Informacdo sobre Satisfacio dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Designacdo do Operador: Escola de Comércio de Lisboa

Cadigo SIGO: 0480 Concelho: Lisboa

Curso Profissional de Organizacdo de Eventos

Area de Educagio e Formacio (co6digo) 342

Ciclo de Formacgao 2016 -2019 Data de recolha julho 2021 _

Situacio |: Diplomados empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

[calculo automatico da respetiva taxa]

A - Competéncias

B - Satisfacao dos empregadores C - Total de D - Taxa de
avaliacoOes satisfacdo dos
l. 2, 3. 4: atribuidas empregadores
Insatisfeito P.ouc.o Satisfeito I"!ult.o pelos por competéncia
satisfeito satisfeito empregadores (%)

E - Média de
satisfacdo dos
empregadores

por
competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacdo 2: Diplomados empregados em profissées ndo relacionadas com o curso/AEF concluido Nimero de diplomados empregados avaliados

pelos empregadores._|

[calculo automatico da respetiva taxa]

B - Satisfacao dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Média de

A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo dos

. 2. 3. 4: atribuidas empregadores empregadores

Insatisfeito PQuc_o Satisfeito M,mt? pelos por competéncia por

satisfeito satisfeito | empregadores (%) competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 100 3
Planeamento e organizagao 1 1 100 3
Responsabilidade e autonomia 1 1 100 4
Comunicagao e relagdes interpessoais 1 1 0 2
Trabalho em equipa 1 1 100 3
Totais 1 3 1 5 80 3
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Situacdo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de

diplomados empregados avaliados pelos empregadores_| [célculo automatico da respetiva taxa]

B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Média de

A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo dos

l. 2. 3. 4_- atribuidas empregadores empregadores

Insatisfeito P.ouc.o Satisfeito I"!unt9 pelos por competéncia por

satisfeito satisfeito | empregadores (%) competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 100 3
Planeamento e organizagao 1 1 100 3
Responsabilidade e autonomia 1 1 100 4
Comunicagao e relagGes interpessoais 1 1 0 2
Trabalho em equipa 1 1 100 3
Totais 1 3 1 5 80 3
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Registo de Informacdo sobre Satisfacio dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Designacdo do Operador: Escola de Comércio de Lisboa Cadigo SIGO: 0480 Concelho: Lisboa

Curso de Aprendizagem Técnico de Informatica - Instalacio e Gestdo de Redes__ Area de Educacgio e Formacio (codigo): 48|

Ciclo de Formacgao 2016-2019 Data de recolha: julho 2021____

Situacio |: Diplomados empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF concluido Nimero de diplomados empregados avaliados

pelos empregadores._| [calculo automatico da respetiva taxa]
B - Satisfacao dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Média de
A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo dos
l. 2, 3. 4: atribuidas empregadores empregadores
Insatisfeito P.ouc.o Satisfeito I"!ult.o pelos por competéncia por
satisfeito satisfeito | empregadores (%) competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 100 4
Planeamento e organizagao 1 1 100 4
Responsabilidade e autonomia 1 1 100 4
Comunicagao e relagGes interpessoais 1 1 100 4
Trabalho em equipa 1 1 100 4
Totais 5 5 100 4
Situacdo 2: Diplomados empregados em profissées ndo relacionadas com o curso/AEF concluido Nimero de diplomados empregados avaliados
pelos empregadores [calculo automatico da respetiva taxa]
B - Satisfacao dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Média de
A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo dos
| 2. 3 4. atribuidas empregadores empregadores
o Pouco o Muito elos or competéncia or
Insatisfeito e Satisfeito e P P P i P
satisfeito satisfeito | empregadores (%) competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais
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Situacdo |+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores [calculo
automatico da respetiva taxa]
B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de D - Taxa de E - Médiz:
A - Competéncias avaliacdes satisfacdo dos satisfacdo
I 2, 3 4. atribuidas empregadores empregad
S Pouco . Muito 1 ténci
Insatisfeito . Satisfeito . pelos por competencia por
satisfeito satisfeito empregadores (%) competé
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 100 4
Planeamento e organizagao 1 1 100 4
Responsabilidade e autonomia 1 1 100 4
Comunicagao e relagGes interpessoais 1 1 100 4
Trabalho em equipa 1 1 100 4
Totais 5 5 100 4
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INQUERITOS DE SATISFAGAO EQUIPA DOCENTE

1. Sou maioritariamente docente/formador do ensino

30 respostas

basico - 3° ciclo - Curso(s)
de Educacéo e Formac&o

3 (10%)

de dupla certificac&o:
cursos profissionais

de dupla certificacéo:
cursos de aprendizagem

3. Idade

30 respostas

@® entre 202 30
® entre 31 e 40
@ mais de 40
® entre 41e 50
@ 51 ou mais
@ mais de 41

2. Sou maioritariamente docente/formador da(s) componente(s)..."

30 respostas

de linguas e estudos

0
sociais / sociocultural 14 (48,7%)

de matematica e ciéncias /
cientifica

de educacéo fisica|— 0 (0%)
11 (36,7%)

tecnolégica

outral—0 (0%)

4. Sexo

30 respostas

@ Feminino
@ Masculino
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5. E o primeiro ano que trabalho no Projeto SER na ECL?

30 respostas

® Sim
@® Nao

7. A metodologia de trabalho de projeto oferece uma aprendizagem mais
experiencial e vivencial aos alunos, que permite aprender de forma mais
motivadora os conteudos curriculares

30 respostas

20
15 16 (53,3%)
0 12 (40%)
5
. 0 ((?%) 0 (O‘%)
1 2 3

6. Os alunos estao mais motivados durante o desenvolvimento de projetos
que englobam mais do que uma disciplina/area de saber do que durante o
desenvolvimento do trabalho tradicional numa so disciplina

30 respostas

20
15 16 (53,3%)
10

. 7 (23,3%) T

0
— 1 (3,3%)
0 |
1 2 3 4 5

8. Tenho presente o modelo de pessoa que quero desenvolver nos alunos
quando tomo decistes pedagogicas

30 respostas

30
20 21 (70%)
10
8 (26,7%)
0 (0%) 0 (0%) 1 (3]3%)
" | \
1 2 3 4 5
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9. Se pudesse escolher, deixaria de trabalhar no Projeto SER

30 respostas

15

12 (40%)

10 11 (36,7%)

6 (20%)

1(3,3%)

11. Tenho claro para mim o porqué e para qué de todo o processo de
transformacéo que estamos a realizar na minha instituicao

30 respostas

15
13 (43,3%)

10

5

3 (10%
i i i i
5 \ \
1 2 3 4

0 (0%)

5

14 (46,7%)

10. Sinto-me com vontade de continuar a transformar a educacao e
comprometido com esta transformacéo

30 respostas

20
15
10
10 (33,3%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
B | | |
1 2 3 4

20 (66,7%)

12. Concordo com as transformacdes educativas que efetuamos na minha

instituicdo

30 respostas

15
10
7 (23,3%)
5
0 (0%) 0 (0%)
" | \
1 2 3 4
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13. Sinto-me acompanhado no processo de transformacaoc educativa que

estamos a realizar na minha instituicao

30 respostas

10,0

o]

5,0

25

0 (0%) m
0,0 l

1

2

10 (33,3%)

9 (30%) 9 (30%)

15. Sinto-me maioritariamente contente quando dou aulas hoje em dia

30 respostas

15

0 (0%)
0

1(3,3%)
|

2

11 (36,7%)

7 (23.3%)

14. Sinto-me realizado(a) profissionalmente com a transformacéo
educativa que estamos a realizar na minha instituicéao

30 respostas

15
10 11 (36,7%)
10 (33,3%)
8 (26,7%)
5
1(3,3%)
0 (0%)
o L
1 2 3 4 5

16. Sinto que sou um(a) melhor profissional com o Projeto SER

30 respostas

15
13 (43,3%)
10
7 (23,3%)
5
1(3,3%)
0 (0%)
0 |
g 2 3 4 5
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17. Valorizo positivamente as mudancas que temos realizado na minha
instituicado

30 respostas

15
14 (46,7%)
10
5 6 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
” | \
1 2 3

19. Sinto-me motivado(a) e comprometido(a) em contribuir para
transformar a educacao e melhorar a minha instituicao

30 respostas

20
15
» 11 (36,7%)
5
1 2 4

10 (33,3%)

18. Se pudesse mudava muitas das transformacgdes que efetuamos com o
Projeto SER

30 respostas

15

13 (43,3%)

10 (33,3%)

3 (10%) G

20. Sou docente/formador de Area Projeto (equipas de trabalho com mais
do que uma qualificagéo)

30 respostas

® Sim
® Nzo
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20.5. Apesar de sentir que seria sempre melhor ter mais tempo, sinto que
disponho do tempo necessario para poder planificar e preparar as
atividades em Area Projeto

13 respostas

6
5 (38,5%)
4
3 (23,1%) 3 (23,1%)

B 2 (15,4%)

0 (0%)
0

5

23. Sinto que tenho facilidade em manipular as plataformas digitais em uso
(Google Classroom / Meet / Chat / Hangout ou outras)

30 respostas

20
18 (60%)

15
10 11 (36,7%)

5

0
0 (0%) 0 (0%) 1L(.9%)
b | |
1 2 3

22. Tenho conhecimento da equipa de apoio tecnologico para o plano de
ensino a distancia e sei como a contactar

30 respostas

20
18 (60%)

15
10

. 7 (23,3%)

5 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
) | \
1 2 3 4 5

28. Conhecgo a politica, a estratégia e os objetivos da instituicdo

30 respostas

20
17 (56,7%
15 (56,7%)
10
9 (30%)
5
4(13,3%
0 (0%) 0 (0%) d3.3%)
. \ \
1 2 3 4 5
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29. Conheco o plano de atividades da instituicdo

30 respostas

20
15
10

5

39
0 (0%) 0 (0%) +(12.3%)
" | |
1 2 3

33. Sinto que conhego as minhas responsabilidades no que toca ac

alinhamento da escola com o quadro EQAVET

30 respostas

15
10
8 (26,7%)
5
0 (0%) 0 (0%)
i \ |
1 2

30. Sinto que no meu trabalho didrio estou a contribuir para que se atinjam
os objetivos estratégicos

30 respostas

20

20 (66,7%)

16 (53,3%) 15

10

8 e
10 (33,3%) 9 (30%)
5
o]
0 (0%) 0 (0%) 1 (313 )
0 \ |
1 2 3 4 5

34. Considero que o processo de certificagcdo de Qualidade da ECL em
alinhamento com o quadro EQAVET & uma mais valia

30 respostas

15
o 14 (46,7%)
, ()
10 11 (36,7%)
8 (26,7%)
5 5 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
§ \ \
1 2 3 4 5
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35. Ainstituicdo incentiva-me a frequentar acdes de
formacao/mobilidades importantes para o desempenho da minha funcao

30 respostas

15

10

10 (33,3%)

8 (26,7%)

1(3,3%)
|

37. As aprendizagens (metodologias e ferramentas) efetuadas na formagao
dada em setembro de 2020 sobre "Aprendizagem baseada em projetos no
contexto online ou blended" foram por mim

30 respostas

@ Utilizadas em todas as turmas

@ Utilizadas em mais do que trés
das minhas turmas

@ Utlizadas em somente uma
turma

@ Néo foram por mim utilizadas
de todo

@ Nazo se aplica (néo estive na
formac&o...)

36. A formacao dada em setembro de 2020 sobre "Aprendizagem baseada
em projetos no contexto online ou blended"” foi para mim

30 respostas

15
12 (40%)
10
8 (26,7%) 8 (26,7%)
5
1(3,3%) 1(3,3%)
| |
o — IS |
1 2 3 4 5

38. Selecione entre 1e 5, sendo que o 1 corresponde a muito mal
preparado e o 5 muito bem preparado, de forma a dar continuidade a frase
"Em termos de formacao e para poder levar a cabo as atividades diarias
relacionadas com a transformacao na minha instituicéo, sinto-me..."

30 respostas

30
23 (76,7%)
20
10
0 (0% 0 (0%
; (‘ o) (‘ 0) 3 (10%) 4 (13,3%)
1 ) 3 4 5
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39. Considero que os momentos de partilha, reflexdo, trabalho e formacao
ao longo do ano sao suficientes para desenvolver as minhas atividades
letivas com qualidade (Briefing, Conselho Pedagégico, Reunides de
Projeto, Reunides de Grupo Disciplinar, Reflexées Pedagogicas, Sessdes de
preparacéo do ano letivo, Sessao de Encerramento do Ano Letivo,
Semana(s) de preparacdo do ano letivo em setembro)

30 respostas

15
14 (46,7%)
10
8 (26,7%)
5 5 (16,7%)
3 (10%
0 (0%) Sty
0
] 2

41. Estou satisfeito com as instalacdes do meu local de trabalho

30 respostas

15
14 (46,1%)
10
8 (26.7%)
5 5 (16,7%)
3 (10%
0 (0%) (10%)
0
1 2 3 4 5

40. Considero que o plano de formacao da ECL vai ac encontro das
necessidades dos docentes

30 respostas

20
15
10
10 (33,3%)
5
0(0%) 0 (0%) 3 (10%)
) | |
1 2 5 4 5

42. As condigdes de higiene e seguranca das instalacdes e equipamentos
sdo adequadas

30 respostas

15
14 (46,7%)
10
10 (33,3%)
5
4 (13,3%)
0 (0%) 2 (6,7%)
0 l
1 2 3 4 5
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. 44, Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas
43. Existe conforto e bem-estar no meu local de trabalho (temperatura, B P P 2
: = fungdes
espaco, limpeza e arrumacao)

30 respostas
30 respostas

20
15
15 16 (53,3%)
A 11 (36,7%)
10 (33,3%)
10
. . 7(23,3%)
— 4.(13,3%) 5 (16,7%)
; 0 (0%)
) 5 | 2 (6,7%)
» 5 1 2 3 4 5
45. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu proprio 46. Tenho possibilidade de participar na definicdo das atividades a
trabalho desenvolver e objetivos a atingir
30 respostas 30 respostas
15 15 (50%) 15
= :
e 13 (43,3%) 13 (43,3%)
10 10
5 5
1(3,3%) 1(3,3%
0(0%) 2 (6,7%) 0 (0%) (3,3%) 3 (10%)
0 0 l
1 2 3 1 2 3 4 5
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47. Sinto que as minhas opinides, sugestdes e reclamacdes sdo ouvidas e
tidas em conta quando possivel 48. Estou satisfeito com o meu horario de trabalho

30 respostas 30 respostas

15 15

14 (46,7%)

12 (40%)

10 10
7 (23,3%)
5 5
5 (16,7%) T
1(3,3%) 1(3,3%) i
— m _ e
0 0

1 2 3 4 5

1 2

49. Raramente me é solicitado desempenhar outras fungdes para além das

que me estao atribuidas 50. Sinto que a instituicdo encontra formas alternativas de recompensar o

desempenho dos seus colaboradores
30 respostas

30 respostas

100 10 (33,3%)
@ 1 Discordo totalmente
75 @®:>
7 (23,3%) ®3
50 @
’ 5 (16,7%) 5 (16,7%) @ 5 Concordo totalmente
® Nao sei
25 3 (10%)
0,0
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51. E gratificante ser membro desta instituicdo (perante familia, amigos e

comunidade em geral)

30 respostas

15
10
7 (23,3%)
5
1(3,3%)
0 (0%)
0
1 2

53. Sinto realizacao pessoal e profissional na funcdo que ocupo na

instituicao

30 respostas

10 (33,3%)

A2 15 (50%)
10
5
4 (13,3%)
0 (0%) 0 (0%)
” | \
1 2

12 (40%)

52. Sinto que a minha dedicacédo, empenho e trabalho realizado séo

reconhecidos

30 respostas

15

10

7 (23,3%)
5 (16,7%)

54. Sinto-me realizado(a) profissionalmente em ser professor|leducador

30 respostas

20

85
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57. Obtenho informacdes sobre © meu desempenho sempre que

56. Sinto que os objetivos que me estdo atribuidos sdo adequados e i
o necessario
possiveis de alcangar
30 respostas

30 respostas

15
15
13 (43,3%)
12 (40%) 10
10
10 (33,3%)
7 (23,3%)
7 (23,3%
. (3508 5 5 (16,7%)
3 (10%)

0(0%) 0

0 1 2 3 4 5
1 2

58. Apesar de nem sempre estarmos de acordo, sei que conto com o

; . o 59. O trabalho em equipa € estimulado
apoio dos meus superiores hierarquicos

30 respostas 30 respostas

g 20
8 (26,7%) 19 (63,3%)
g 15
6 (20%) 6 (20%)
5 (16,7%) 5 (16,7%)
4 10
7 (23,3%)
5 5
4(13,3%)
0 (0%) 0 (0%) 7
0 \ |
0
1 2 3 4 5
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60. Sinto-me motivado e/ou inspirado pelos meus superiores hierarquicos

30 respostas

15
10
8 (26,7%)
5
0(0%) m
0

1 2

61. Existe ajuda, colaboracao e cooperacao entre colegas da instituicéo

30 respostas

20
15 16 (53,3%)
11 (36,7%)
9 (30%) o
5
0 (0% 0 (0%
. (\ o) (\ ) 2 (6,7%)
1 2 3 4 5

62. Considero que existe um ambiente de trabalho agradavel e sem

conflitos

30 respostas

20
15
10
5
9 4 (13,3%
—I—i{) ik —
0

1 2 3

63. Sinto-me respeitado e valorizado pelos alunos e seus familiares

30 respostas

15
' 14 (46,7%)
18 (60%) 13 (43,3%)
10
7 (23.3%) 5
1(3,3%)
0 (0%) 2 (6.7%)
0 |
1 2 3 4 5
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EQUIPA NAO DOCENTE

1. Género 2. ldade

18 respostas 18 respostas

20-29
@ Femining : e
@ Mascuiino
@ 40-49
@ 50-59
@ mais de 60
4. As condicdes de higiene e seguranga das instalagdes e equipamentos
3. Estou satisfeito(a) com as instalagdes do meu local de trabalho s&o0 adequadas
18 respostas 18 respostas
3 15
7 (38,9%)
[ 12 (66,7%)
10
4
5 3 {16,7%) 5 5 (27,8%)
1 (5,6%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | o | |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

88



5. Existe conforto e bem-estar no meu local de trabalho (temperatura,
espago, limpeza e arrumacgéo)

18 respostas

1
20 10 (55,6%)
75
7 (38,9%)

50

25

0 (0%) 0 (0%)
| 1(5,6%
- | |

1 2 3

8. Tenho possibilidade de participar na definicdo das atividades a
desenvolver e objetivos a atingir

18 respostas

@ 1 Discordo totalmente
92

@z

94

@ 5 Concordo totalments
@ MNao sei

@ MN&o se aplica

6. Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas fungbes

18 respostas

a8 § (44,4%)
7 (38,9%)

6

4

3 (16,7%)
2
0 (0%) 0 (0%)
" | |
1 2 4 5

10. Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho

18 respostas

16.0 10 (55,6%)

75

6{23.3%
50 (33,3%)

25

1 (5,6%)

0.0
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9. 5into que as minhas opinides, sugestdes e reclamagoes s&o ouvidas e
tidas em conta quando possivel

18 respostas

6 (33,3%) 6 (33,3%)
5 (27,8%)
4
2
0 (0%) m
0 |

12. Sinto que a instituigdo encontra formas alternativas de recompensar o
desempenho dos seus colaboradores

18 respostas

@ 1 Discordo totalmente
®:

[ B

914

@ 5 Concordo totaimente
@ Néo sei

11. Raramente me é solicitado desempenhar outras fungdes para alem das

que me estdo atribuidas

18 respostas

8 (44,4%)
6
6 (33,3%)
4
4 (22.2%)
2
0 (0%} 0(0%)

" | |

1 2

14. E gratificante ser membro desta instituicdo (perante familia, amigos e
comunidade em geral)

18 respostas

15
10 11 (61.1%)
3 5 (27.8%)
0 (0%) 0 (0%)
8 | |
1 2 3 4 5

90




13. Tenho possibilidade de me desenvolver profissionalmente

18 respostas

15
10 11 (61,1%)
5
4(22.2%)
1 (5,8%)
0 (0%)

0 |

1 2 3 4 5

16. Estou satisfeito com as recompensas e beneficios que a instituiggo me
proporciona (ex: descontos em instituigtes de saude do grupo,
mobilidades internacionais)

18 respostas

@ 1 Discordo totalmente
92

@3

94

@ 5 Concorde totaimente
@ Mao sei

15. Sinto realizacdo pessoal e profissional na fungdo que ocupo na
instituigao

18 respostas

8 (44,4%)

7 (38,9%)

2 (11,1%)
1 (5,6%)

18. Conhecgo quais 5&0 as tarefas inerentes & minha funcgéo

18 respostas

10,0 10 (55,6%)
75 8 (44,4%)
50
25
0 (0%) 0(0%) 040%)
0.0 ' : :
1 2 3 4 5
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17. Sinto que a minha dedicagao, empenho e trabalho realizado sao

reconhecidos

18 respostas

10,0
75
5.0
25
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |
1 2

3 (16,7%)

19. Estou satisfeitola) com o trabalho que me esta atribuido

18 respostas

10 (55,6%) 10,0

10 (55,6%)
75
7 (28,9%)
5 (27.8%) 5,0
25
0 (0% 0 (0%
Ny ©%) 9%) ey
. 5 ' 1 2 3 4 5
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20. Sei quem & o meu responsavel direto 21. Obtenho informagdes sobre o meu desempenho sempre que

18 respostas necessario

18 respostas

15
8 8 (44,4%)
10
6
5 (27,8%)
5 4 4(22.2%)
1 (5,6%) )
| 0 (nl}%} 0 (tll%l 2 (11,1%) E
o — .
1 5 3 1 5 1 (5,6%)
]
1 2 3 4 5
22. A instituicdo incentiva-me a frequentar agdes de formacao
impeortantes para o desempenho da minha fungéo 23. A instituicao valoriza o meu crescimento profissional
18 respostas 18 respostas
8 8
g & g
5 (27,8%) 5 (27,8%) 6 Fi )
4
Fies b 5 (27,8%) 5 (27,8%)
4
3 (16,7%)
2
1 (5,6%)
0
3 4 5 1 2 3 4 5
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24, Sinto que os objetivos que me estdo atribuidos séo adequados e

possiveis de alcancar 25. Tenho boas relagbes com todos os colaboradores
18 respostas 18 respostas
15 15

12 (66,7%)

10 10 11 (61,1%)
6 (33,3%)
> 5 (27,8%) 5
; 1 (5,6%)
0(0%) 0 (0%) | 0 (0%) 0 (0%6)
. | | . | |
=] 2 3 4 5 1 2 3 4 5
27. Considero gue existe um ambiente de trabalho agradavel e sem
26. Existe ajuda, colaboragao & cooperacao entre colegas da instituicao conflitos
18 respostas 18 respostas
10,0 8
9 (50%) 7 (38,9%) T (38,9%)
75 8 (44.4%) 6
50 4 4(22,2%)
25 2
0 (0% 0(0% 0(0%) 0 (0%)
( | ) ( | ) 1 (5,6%) | |
0.0 1]
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

94



28. O trabalho em equipa & estimulado

18 respostas

@ 1 Discordo totaimente
9?2

@3

94

@ 5 Concordo totaimente
@ Nio sei

30. Existe capacidade de lideranga e chefia do meu superior hierarquico

18 respostas

@ 1 Dizcordo totalmente
@2

@3

@94

@ 5 Concordo totalmente
@ NEo zei

29. Apesar de nem sempre estarmos de acordo, sel que conto com o apoio
dos meus superiores hierarquicos

18 respostas

10,0

10 (55,6%)

Th

50

4 (22 3%)

25

0.0 '

2(1,1%)

31. sinto-me respeitado(a) e valorizado(a) pelos alunos e seus familiares

18 respostas

@ 1 Concordo totaimente
®:2

[ &

@4

@ 5 Discordo totaimente
@ Nio sei
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33. Sinto que no meu trabalho diario estou a contribuir para que se atinjam

32. Conheco a politica, a estratégia e os objetivos da instituicao os objetivos globais

18 respostas
18 respostas p

10,0
g
9 {50%)
7 (38,9%) -
6 : +
6 (33,3%) e
4 5.0
4 (22,2%)
2 25
2 (11,1%
; 0 (0%) 0 (0%) )
i 5% | o 00 ' '
0 ' 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

~ 35. Sinto que trabalho numa instituigao inovadora e em permanente
34. Existe participagao dos colaboradores na apresentagac de sugestoes 2 :
. . ; melhoria, com boas perspetivas de futuro
que visam melhorar o funcionamento dos servigos
18 respostas
18 respostas

@ 1 Discordo totalmente @ 1 Discordo totalmente

®: 92

®:3 @3

@4 @4

@ 5 Concords totalmente @ 5 Concordo totaimente
® NEo zei @ Mo sei
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36. Conhego as necessidades dos clientes (alunos) e no trabalho que

desempenho procuro dar-lhes resposta adequada

18 respostas

@ 1 Discordo totalmente
92

@3

[ ¥4

@ 5 Concordo totalmente
@ Nao sei

@ Mo se aplica

38. O nivel de qualidade dos servigos prestados & elevado

18 respostas

@ 1 Discordo totalmente
[ W]

83

94

@ 5 Concordo totalmente
@ Nio sei

37. O grau de satisfagdo e bem estar dos clientes (alunos) € uma das

maiores prioridades da instituigado, logo tambem a minha

18 respostas

@ 1 Discordo totalmenta
®:

93

@4

@ 5 Concordo totaimente
@ MEo se aplica

39. Considerando todos os aspetos, sinto-me realizado(a) e satisfeito(a)

por ser colaborador desta instituigao

18 respostas
10,0
75
5.0
25

0.0
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40. Recomendaria a um(a) amigo(a) que viesse trabalhar para esta
instituigao

18 respostas

8 (44,4%)

6 (33.3%)

2 (11,1%)})
1(5.6%) 1 (5,6%)
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ANEXO II: RESULTADOS EDUCACAOQ E

FORMACAO PROFISSIONAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DOTAR O SETOR ECONOMICO DA REGIAO COM RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS.

2 8
x %) o
. o < < .
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENvOLVIDOS RESULTADOS ESPERADOS % i g EVIDENCIAS
=) =@
= o
Implementar - w
0 Diretor geral E ®©
ﬁlumentara percentagem de agbes que g Coordenadores de ~ o § §3
unos/Formandos que completam um facilitem a ligagao Diretor Curso Facilitar a transigéo dos S E S Inquéritos a0s ex-
curso de EFP e que trabalham em ao mercado de edadbaico Alunos/Formandos para o % ‘5: S g | g AI?Jnos/Forman dos
profissdes relacionadas com o curso/area trabalho nas pecagog mercado de trabalho 5<®° |2 | “
de EFP lui diferentes & Empresas 0 8L g
que concluiram iferentes areas 8S3 8
de formag&o RI >
3
©
ﬁﬁjonrngpn;ﬂao: os Produzir PAP de qualidade, >
Garantir Provas de Aptidao Profissional Docente/Formad fomentando a criatividade, = —
: . ao longo do Coordenadores ocente/-ormadores . <] 2 | = . .
(PAP) de qualidade adaptadas as rocesso de de curso empreendedorismo e S & :’% = Relatérios eSchooling
necessidades emergentes do mercado Ereparagéo i Alunos/Formandos | profissionalismo dos S o K3
PAP Alunos/formandos < 5
L o
T o
X 3
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROMOVER UMA EDUCAGAO INCLUSIVA, GARANTINDO O DIREITO DE TODOS A EDUCAGAO, FACILITANDO O
ACESSO A PARTICIPAGAO E A APRENDIZAGEM.

ultrapassam o limite de 10% horas de

n (9]
| o
RESULTADOS | & 2 | 2
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS 2 i 5 EVIDENCIAS
ESPERADOS S = =]
o LLI
=z o
Diretor Pedagogico Melhorar  resultados
Programa de mentoria Orientadores Alunos/Formandos/formandos escolares e integragéo 8o 8
. dos S 2R
educativos Alunos/Formandos. S E g E = = Resumo dos Conselhos
. Py o g | ¥ de Turma
. . =) & E ~
) Diretor Pedagogico Reduzir absentismo e | ° = é
Programa de tutoria Orientadores Alunos/Formandos nimero de moédulos S83
educativos em atraso. < E
Aumentar taxa de °
concluséo 2 ©
3 3
2 E
Implementar estratégias , Alunos/Formandos Sowm by
para a redugéo do gélent?dores Reduzir absentismo £3¢ s 2 Resumg dgs Conselhos
absentismo ucativos Encarregados de Educagéo S5 E S = | = e Turma
235 ° S
=) ©
< =
8 5
oSS N
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

8 8
RESULTADOS | © 2 | 2
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS E el = hay EVIDENCIAS
SPERADOS S = | 32
(=] L
=z o
o
§ &
Orientadores 8 ;
Diminuir % de : Reduzir o nimero de 28
Educativos S o
Alunos/Formandos com Alunos/Formandos £ S ° o Resumo dos Conselhos
. o Alunos/Formandos . . 53 N
mais de seis mddulos em Docentes com mais de seis L3 S & de Turma
atraso modulos em atraso 8 £
Formadores g ©
<3
82
X e
Desenvolver =
. . A ©
Anallsa‘r mOt.IVCES que Coordenadores e . . estra?eglas o que o 2 o Resumo dos Conselhos
levam & desisténcia e Orientadores Educativos permitam mitigar os S @ S |
curso . © % g | © de Turma
abandono escolar motivos que levam ao &= L
abandono escolar S
Monitorizar taxa de Analisar a evolugdo da 2 = - Resumo dos Conselhos
concluséo de cada ciclo Equipa da Qualidade | Secretariado taxa de conclusdo © % S | de Turma
formativo 2016-2019 = © B
o
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(7] n
& w | 8
. RESULTADOS 2 < = .
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS 3 o hay EVIDENCIAS
ESPERADOS S = | 32
[a] Ll
= o
. a
Melhorar motivagéo &
o Docentes =) ) i
Negociar atividades e dos = Guia de Aprendizagem
e Alunos/Formandos e = 2 | = . >
produtos de avaliagdo com | Formadores Alunos/Formandos - S S | o Interativo preenchido
responsabilidade pela e @ S | S o
os formandos , _ g €38 - |- com negociagao
Lideres disciplinares sua propria B
aprendizagem 3 S
S
Docentes .
o @ o
Realizagdo de Formadores 2 < Sumérios das
masterclasses com Alunos/formandos ? © | oy o
g < g | © aulas/atividades
profissionais Coordenadores  de S E
D = >
Realizar aprendizagens curso Melhorar a ligagdo da oz °
significativas e escola e seus = E
contextualizar saberes Alunos/Formandos ao c
) ) mercado de trabalho S o
Definir um orientador » 2
profissional por turma e Orientadores ] £ Sumérios das
. - . Alunos/Formandos 2 RN e
realizar sessdes com o Educativos @ T2 P aulas/atividades
£
mesmo g 2
o o =
=Z0O
. - ()
Docert Melhorar motivagéo > S —
ocentes S o s o2 Ari
Realizar visitas de estudo Alunos/Formandos dos AIuno/Fprmandos 23 E 2S5 Sumar!o§ das
Formadores e contextualizar S = 2 |25 aulas/atividades
o O = a9
saberes ; S o
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n €N
& w | 8
) o < < o
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS REESULTADOS 3 o hay EVIDENCIAS
SPERADOS S = | 32
[a] Ll
= o
Docentes Melhorar motivagao BY
dos 83 8
Realizar atividades nas Formadores T 9o g |8 Sumarios das
. Aluno/Formandos Alunos/Formandos e = 90 c = & .
empresas de treino . " S ® b= aulas/atividades
Coordenadores  de contextualizar o &= S | §
Curso saberes = »
Z o
Melhorar motivagéo ‘g
Docentes dos 3 s |8 iinoos
Aprendizagem por projetos Alunos/Formandos Alunos/Formandos e 2 g § S Grelhads d; Elatnlﬂcagao
Formadores contextualizar s 2 = |E © Frojetos
saberes Q% ©
=
Familiarizar 2 @
Implementar Projeto Gestor de Parcerias Empresas Aluno/Formandos w8 2 | = Planta da Escola com
Empresas na Escola com tecido © S S |8 Patrocinios
Alunos/Formandos , . S 9 = =
empresarial da regido Sk
Acompanhamento de § 8 &
Implementar estratégias | Alunos/Formandos pela Promover o sucesso ® é_cc'cé &= Processos dos
de diferenciagao Equipa Multidisciplinar de Equipa EMaEl Alunos/Formandos das medidas seletivas | © 55 & = < < Alunos/Formandos
pedagogica apoio & Educagéo e adicionais =5 gsm (T | °
Inclusiva (EMaEI) e8¢
<3: @©
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2 8
[iq (=]
, RESULTADOS | 8 2 g .
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS 3 o hay EVIDENCIAS
ESPERADOS S = 2
a i
= o
Garantir que os Aluno 8
sujeitos a Relatorio Al Promover o sucesso % Or= &
Acni 5qi unos TN
;I'e(;]nlco Pedag%gwo .(RTP) Equipa EMaEI : ) escolar dos Aluno S é S22 s 8 Relatério eSchooling
ennam menos de Seis Orientadores Educativos com RTP XRguWeEZR~ |
madulos em atraso no final S g
do ano letivo S o
<< »n
£
2
Manter prémios de mérito Alunos/Formandos 3 AIurEIC)Sst?I?:rESr? dos
atribuidos por empresas Diretor-geral . o Incentivar o 8 o~ o remiados no site da
parceiras Empresas que atribuem prémios comprometimento dos £ p Escola
Premiar 0 Alunos/Formandos o
comprometimento com com o projeto =
0 projeto educativo educativo e 0 seu =
espirito de
cooperagao - )
= o Listagem de
Estabelecer a fungéo de Orientadores o E= @ |— @| alunofformandos coma
Leami : . Aluno/formandos/Formandos S 55 B |=E - ,
earning Navigator Educativos s g 3 €3 fungéo de Learning
S = = ®© Navigators
G
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(7] n

L o

@ 1%} [=)

OBJETIVOS OPERACIONA ; REsULTADOS | 8 = | 2 :
CIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS ESPERADOS % o 5 EVIDENCIAS
2 =&
= @
8 2

[=% o ©

o 2 2 |3

2O © >

58 |5 |8

i Melhorar a motivagéo %2 = | E

Estabelecer a fungéo de Orientado dos £ '§ E g
Chief Happiness Officer Educati res Aluno/Formandos Alunos/Formandos e 0 > 3 3 Inquérito de satisfagao
(CHO) cativos espirito de ss % o do final do ano letivo

~ o O B =

cooperagé ol = 2

&= T =R

8 s s o

g 2 | ¥

= 3
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ANEXO lIl: RESULTADOS SERVICOS

TRANSVERSAIS




Tabela 2 Resultados do Departamento de Comunicagéo e Marketing

Objetivos Operacionais Atividades Periodicidade Responsaveis Indicadores Mgta a e AT
atingir 2021
Promogao dos seguintes
eventos:
Garantir a produgéo de Ayla Inaugural Servigo de Comunicagdo | Numero de eventos
s Dia Aberto Anual . ) 3 2
eventos de referéncia e Marketing produzidos
Sunset Party
Gala do Prémio Mercurio
entre outros
Envio de mensagens de:
Abertura do Ano Letivo, Natal
e Ano Novo, Inicio do 2°
Dinamizar a estratégia Trimestre, Pascoa e Inicio do
de CRM através da 3° Trimestre, Sunset Party, . — , 100 - nao adjudicado
. N AR Servigo de Comunicagdo | Numero de ) .
implementagao de uma | Aniversario a equipa e aos Anual . . 14 000 valor para mais envios
. e Marketing mensagens enviadas .
plataforma de envio de alunos/formandos, através da plataforma
mensagens parabenizacéo aos
Encarregados de Educacao
pelo aniversario dos seus
educandos
Dinamizar as redes Colocagdo de Posts nas Servigo de Comunicagdo Crescimento do
diferentes plataformas de Diéria ¢ ¢ numero de >1% >1%

sociais

comunicagao digital:

e Marketing

seguidores3?

30 Relativamente ao ano letivo anterior
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Linkedin, Facebook e
Instagram

Servigo de Comunicagéo

Crescimento do

1Ar1 0, 0,
Diaria e Marketing numero de interagdes’ >1% e
Plnz_amlz_ar o site Atualizagéo do site Anual Servigo Qe Comunicagao Numgro qe 12A(1x por 12 (1x por més)
institucional e Marketing atualizagbes més)
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ANEXO IV: RESULTADOS
INTERNACIONALIZACAO



OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

" CALENDARIZAGAO o
2 i S
o ol Z
OBJETIVOS , 5 RESULTADOS S |2 Y| RESULTADOS .
OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS CS NID JIFIMAIM ESPERADOS é g g 2020-21 EVIDENCIAS
i 2 &
(=5 =
Efetuar candidaturas o Manter o intercambio o Superado:
a projetos Assessor da Diregao — pedagdgico, técnico e g ‘
comunitarios/internaci Educacéo e cultural  com  outras | & Foram realizadas
onais destinados ao Formagéo Profissional instituicdes z 15 mobilidades
Manter o nimero de - Diretor-geral int ionai ist virtuais de staff (7 .

- staff e sensibilizar os Iretor-gera 5 = internacionals, com vista = Relatorio para a
mobilidades st e sensii Gestéo de Talento g a $ 2|3 EVsS+8ReforE)e Agéncia Ergsmus N
executadas de staff g Assessor-geral < S < lenvolvidos mais

(docentes e ndo Alunos/formandos e - =
docent diplomados nos posicionarmos como | 5 18 part. (evento
ocentes) para a uma instituigdo de | £ EVS)
participagéo nos referéncia  a  nivel |
mesmos nacional e internacional | &
Assessor da Diregao —
Educacéo e
Formagao Profissional
. i Gestao de Talento
etuar candidaturas Manter o intercambio
i Alunos/formandos e . P o Foram
aprojetos . _ pedagdgico, técnico e | < realizadas 64
comunitérios/internaci diplomados ltural t "
onais destinados o t}:rg o oS 2 mobilidades Relatorio para a
. instituicbes virtuais de &nci
Manter o nimero de alunos/formandos e Diretor-geral _ internacionais, com vista % _ : 24 EVS Agéncia .
mobilidades diplomados (2 g a 8 ||z | alunos( Erasmus;
executadas de alunos | semanas, 6 semanas, | Assessor-geral < ‘35 7 & * 40| RdeforE) e Inquéritos
6 meses), e nos posicionarmos como | 5 :’2‘2’0 Vidos mais satisfacao alunos
sensibilizar para a uma instituicdo  de E »
participagao nos referéncia a  nivel | S participantes no
nacional e internacional =z EVS.

mesmos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

CALENDARIZAGAO
4 : o | |2
3 £ o 2
OBJETIVOS . ) RESULTADOS = <| 5 RESULTADOS A
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENvOLVIDOS a 2 | 55 EVIDENCIAS
OPERACIONAIS 3 N|D J|FIMAM ESPERADOS S == 2020-21
o = E
& 2 5
s =
Continuar a » Aumentamos o
estabelecer parcerias % numero de Relaté
; I ; elatorio para a
o e | o e o o e § | e e RS
Manter o nimero de q Diretor-geral Educacdoe = entidades parceiras para | @ = | Proelos, I Erasmus+:
. pretendem Formagso Profissional | 2 . 8 |x| 3 | ndo foi possivel '
parceiros Erasmus g = 0 desenvolvimento de | & || E .
desenvolver Assessor-geral < g e S < | aferir os de i
) Parceiros E projetos internacionais = . Emails ME
colaborativamente arceiros crasmus 5 acolhimento (OCDE)
projetos 3 (KA1) por causa
internacionais. = COVID
Manter os novos
papeis em termos de 8
. o B
.prOJetos. . Assessor da Diregéo - S e
internacionais, . . Educacio e g o
nomeadamente Negociar papeis i ¢ . Manter os novos papeis | @ 8 Letter of Intent
desempenhados com | Diretor-geral Formagéo Profissional | = . 8 < = . of |
desempenhando a . 5 em termos de projetos | S & || 2 Cumprido Roménia +
fungdo de entidade parceiros Assessor-geral < internacionais S ® < Relatorio AN
x> . internacionais 5 £
ndo s6 candidata e de Parceiros E o8
envio, como também arceiros £rasmus = g
intermediaria efou de =3
o

acolhimento
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

w CALENDARIZAGAO . 2
OBJETIVOS 2 RESULTADOS % 2 '% RESULTADOS
a 2§
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENvOLVIDOS g 2 | 55 EVIDENCIAS
OPERACIONAIS 8 NID J FMAM ESPERADOS S 28 2020-21
& 2 5
& =
3
8
B
Assessor da Diregao - S ltad
Educagio e 2= resutiados
Desenvolver nos Formag&o Profissional Desenvolver nos alunos | =9 superados:

Implementacéo de Diretor-geral a consciéncia culturalea | 8§ @ respostas  de Resultados dos
alunosfformandos & uestionarios sobre Gestéo de Talento E capacidade de analisare | 5 © |32| S D Inquéritos (Google
staff a competéncia | dueS1ona A | 2 P S5 |8| 2 | concordancia q g
global competéncia global SSessor-geral | aunos/formandos e < compreender assuntos | £ ¢ || < sempre Forms)

diplomados globais e interculturais 'g g superiores @
s °© 86.6%
g
]
=
=
Assessor da Diregao — @ resultados
Manter o nivel de Implementar Educacéo e Manter a motivag&o dos S . superados:
satisfagao dos in széritos de Diretor-geral Formag&o Profissional | alunos participantes 8L e _ L Particiant Report
participantes apds a saqtisfa 40 apds a Gestao de Talento § Erasmus+ confribuindo |5 & ‘% g média de EcoI'F:Jvem XF;(
conclusdo da obil dga e P Assessor-geral < para o Seu sucesso T2 | < | [espostas )
mobilidade Alunos/formandos e académico e profissional | @ & positivas  de
diplomados = 90%
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Assessor da Diregéo —

=
[
]
=}
Manter o nivel de ;:(t:g r?gag: é<11roas1 Educagdo e Contribuir ara  a 2 5
isfacs ora¥ Diretor-geral Formagéo Profissional P 8 % || _ | na. (ndo houve o
satisfagao das alunos/formandos E competitividade dos | = 2 |n |3 FCT realizadas Pauta de avaliagéo
entidades de participantes nas Assessor-geral Gestao de Talento g alunos no mercado de |Q @ - g | em Erasmus) de FCT eschooling
acolhimento mobilidades Alunos/formandos e trabalho global Luw |3
internacionais | UNos/iommandos 3 =
diplomados S
E
o
o
P ;s <)
Certificar Incentivar os alunos a Promover o dominio da § =
competéncias na certificar as suas Docentes da _ linguainglesa e a £ ‘_g _
lingua inglesa através competéncias na disciplina de Alunos/Formandos g capacidade de @ 8 |w g Certificados
do Exam Preparation lin uF; indlesa inglés < internacionalizagéo dos § o <
Center guaing alunos/formandos 55
R
o
=
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