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. INTRODUCAO



Ao longo dos anos, a Escola de Comércio de Lisboa (ECL) tem-se posicionado como um projeto que olha holisticamente a sociedade, os espagos e as geografias onde se
insere e com as quais interage num processo continuo de renovagéo e reinvengdo. Como em qualquer projeto, importa questionar, por um lado, o ponto de partida e, por

outro lado, o ponto de chegada. E da sintese dos dois que resulta a evolugéo; uma evolugéo solidamente pensada, criativamente estruturada e constantemente avaliada.

De facto, evoluir ndo é possivel sem um olhar atento sobre os resultados das praticas implementadas. Nesse sentido, e comprometendo-se com a melhoria constante da
qualidade dos servigos prestados, a ECL segue o ciclo de Planeamento, Implementacéo, Avaliagdo e Revisao (PDCA)', do qual é parte fulcral o Relatorio de Autoavaliagéo

que aqui se apresenta.

Para que seja uma ferramenta eficaz, este documento nao se limita a uma mera apresentagdo de resultados, consistindo numa verdadeira e aprofundada reflexdo sobre a
atividade da escola. Procuramos ir além dos nimeros para analisar criticamente os resultados, identificar aspetos a corrigir e reunir sugestdes de melhoria que possam
integrar o Plano de Atividades do préximo ano letivo. S6 assim pode um Relatério de Autoavaliagéo ser uma pega verdadeiramente util no ciclo PDCA, no sentido em que

reflete sobre o passado com um olhar no futuro, tragando um caminho de aperfeicoamento.

METODOLOGIA E ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Na construcdo deste Relatério de Autoavaliagdo procurou-se uma abordagem quantitativa e qualitativa. Quantitativa pela apresentagéo de quadros-resumo dos resultados de
indicadores de avaliag&o relativos aos objetivos estratégicos e operacionais definidos. Qualitativa através da analise critica destes resultados, a partir da qual se estabelecem

as sugestdes de melhoria.

1 PDCA - Plan, Do, Check, Act



De modo a abordar as diversas vertentes da ECL, este documento divide-se em seis grandes areas de intervengao:

e Relagoes com Stakeholders

e Educacio e Formagao Profissional
e Formacéo e Consultoria

e Centro Qualifica

e Servicos Transversais

e Internacionalizagao

Termina com a proposta de Plano de Melhoria para o préximo ano letivo.



BREVE CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE DA ESCOLA

A forte ligagao da Escola de Comércio de Lisboa ao mundo empresarial é a nossa imagem de marca. A partilha, a negociacéo, a interagéo e a antecipacao de tendéncias na
area da pedagogia, do sector do Comércio, Turismo e Servigos sao instrumentos e elementos que inspiram o nosso trabalho. Sem a forte e sélida rede de contactos e partilha

do saber, do saber-fazer e do saber-agir, que desde o inicio cultivamos e que faz parte da rotina saudavel e dindmica da Escola, 0 nosso projeto néo seria possivel.

A ECL é uma institui¢do especializada na formagao de Comércio, Turismo e Servigos que desenvolve trés areas de negécios:

1. Educagao e Formagao Profissional

e Jovens que pretendam concluir o Ensino Basico (cursos de educagéo e formagéo — nivel 3), permitindo a continuidade de estudos;
e Jovens com o Ensino Béasico ou equivalente, que pretendem frequentar cursos profissionais ou cursos de aprendizagem de dupla certificagdo (académica de nivel

secundario e profissional de nivel 4).

2. Formacao e Consultoria

Area de estudos e desenvolvimento profissional, que integra os cursos e agdes de formagao tendentes & qualificacdo, & reconverséo, & reciclagem e ao aperfeicoamento

profissional e as atividades conexas; bem como a elaboragéo de estudos:

e Comerciantes / Empresarios, especialmente de PME’s do setor do Comércio, Turismo e Servigos, que pretendem obter formagao profissional ou adquirir servigos
para o desenvolvimento do seu negécio;

e Profissionais do Comércio, Turismo e Servigos bem como outros Profissionais que pretendem obter formagéo profissional ou desenvolver as suas competéncias para
otimizagao da sua atividade profissional nesta area;

e AssociacGes Empresariais / Profissionais que pretendem colaboragéo ao nivel da formagéo profissional, estudos ou da aquisigao de servigos;



e Empresas de Comércio, Turismo e Servigos que pretendem recrutar profissionais qualificados.

3. Centro Qualifica

Vocacionado para a qualificagdo de adultos, tem por objetivo melhorar os niveis de educagao e formagao dos adultos, contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificagéo
da populagéo e a melhoria da empregabilidade dos individuos. E um centro itinerante, podendo por isso, deslocar-se as instituigdes para realizar o processo de RVCC Escolar
elou Profissional. O Processo RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias) permite ao candidato identificar saberes e competéncias adquiridos ao

longo da vida e em diferentes contextos formais, nao formais e informais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sé&o objetivos estratégicos da ECL:

1. Reforgar as relagdes com stakeholders externos e internos.

Dotar o setor econémico da regido com recursos humanos qualificados.

Promover uma educag&o inclusiva, garantindo o direito de todos a educagao, facilitando o0 acesso a participagéo e a aprendizagem.
Promover a internacionalizag&o.

Promover a imagem da Instituigao.

Fomentar uma Organizag&o e Gesté&o Escolar de Qualidade.

Garantir o Alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET

N o o~ LD



. RELACOES COM
STAKEHOLDERS



Tal como previsto no Plano de A¢ao/Atividades 2021-2022, o reforgo das relagdes com stakeholders (Objetivo Estratégico 1) envolveu o desenvolvimento de diversas agdes

ao longo do ano letivo, com vista a prossecucado de objetivos operacionais como:

e a validagao da oferta formativa para melhoria das préaticas pedagogicas - através de érgdos como o Conselho Consultivo, o Conselho Pedagdgico, o Férum de
Encarregados de Educacgéo e o Forum de Alunos;

e o reforgo das relagbes com o tecido empresarial da regido - com o estabelecimento de novos protocolos de colaboragéo, a diversificagdo das empresas de Formagao
em Contexto de Trabalho e dos representantes de empresas em juris de Prova de Aptiddo Profissional (PAP);

e ¢ aauscultagdo do grau de satisfagdo dos stakeholders e recolha de sugestdes - através de inquéritos;

As atividades desenvolvidas para validacdo da oferta formativa decorreram de acordo com o calendério previsto, embora na modalidade de videoconferéncia, dadas as
restricdes ainda impostas pela pandemia da Covid-19. Este foi 0 caso do Conselho Consultivo, Conselhos Pedagdgicos e Féruns de Encarregados de Educag&o. No que toca
ao Férum de Alunos, considerou-se que, tendo em conta o alivio das restricbes e medidas de seguranga que se foram estabelecendo, reunir online ndo seria adequado para

os objetivos deste érgdo. Consequentemente, o Férum de Alunos retomou a realizagao presencial durante o corrente ano letivo.
No mesmo sentido da retoma de um contexto de normalidade, as Formagdes em Contexto de Trabalho (FCT) decorreram integralmente em regime presencial.

A procura de locais para a realizagdo de FCT foi realizada pelos alunos, retomando-se a avaliagio deste procedimento. No que se refere ao nimero de empresas com as

quais foram celebrados protocolos, a meta de 200 empresas tragada no inicio do ano letivo foi ultrapassada, sendo o total de 244.

No que toca a diversificagdo dos membros de jiris de PAP, com vista ao estreitamento de relagdes com o tecido empresarial, para a meta de proposta de 65 juris, foi possivel

contar com 61 empresarios.?

Ao longo do ano foram negociados protocolos de colaboragédo. Como consequéncia desse empenhado e continuo trabalho de comunicagéo e estreitamento de relagdes, em

julho, foi possivel celebrar 52 Protocolos digitais que abarcam todos os cursos profissionais.

2\/er Anexo |: Resultados Stakeholders



GRAU DE SATISFACAO DE STAKEHOLDERS

Cumprindo a planificagéo, foram realizados ao longo do ano inquéritos a stakeholders internos (equipa de docentes e formadores, equipa ndo docente e alunos) e externos

(encarregados de educagéo e empresas) de forma a avaliar o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado pela ECL e recolher sugestdes.

Segue-se uma analise de alguns dos aspetos apurados através destes inquéritos. Os resultados podem ser consultados integralmente na secgéo Inquéritos de satisfagdo do

Anexo |: Resultados Stakeholders.

ALUNOS/FORMANDOS3

De acordo com as respostas ao questionario de satisfagdo aplicado aos alunos/formandos em julho de 2022, cerca de 88% dos inquiridos considera que o trabalho na ECL
tem melhorado os seus resultados escolares e 91,5% sente-se mais preparado para o futuro. A maioria dos alunos/formandos refere ainda que o trabalho letivo nas diferentes
disciplinas é adaptado as suas necessidades e acredita que as sessdes de IPP - Integracéo Pessoal e Profissional - sdo importantes para a sua integragéo e desenvolvimento

pessoal e profissional, assim como para o seu grupo/turma.

30s resultados integrais dos inquéritos estdo disponiveis da secgdo Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.



5. Desde que estou na Escola de Comércio de Lisboa, os meus resultados escolares 6. O trabalho que desenvolvo na ECL prepara-me melhor para o futuro

melhoraram 222 respostas

222 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo totaimente @ Discordo
: zlscorddo @ Concordo
ONcorao
i @ Concordo totalmente
@ Nao sei

‘ @ Naosei ﬁ

Fonte: Inquérito aos alunos/formandos, julho 2022 Fonte: Inquérito aos alunos/formandos, julho 2022

Quanto aos aspetos mais valorizados na escola, destacam-se*:

e O trabalho colaborativo entre alunos (55%)
e O desenvolvimento de projetos integradores (projetos que envolvem mais do que uma disciplina/turma e aulas nao expositivas/tradicionais) (45%)

e O envolvimento na escolha dos projetos, atividades e produtos de avaliagdo a desenvolver (40,1%)

“Grafico 13 da secgdo Alunos/formandos do Anexo |: Resultados Stakeholders.



No que toca as dificuldades, embora cerca de 50% dos inquiridos refira ndo sentir dificuldades assinalaveis, entre os principais aspetos referidos encontram-se®:

e dificuldade em compreender o sentido das aprendizagens (20%)
e trabalho colaborativo com os colegas (18%)
e dificuldade na participagéo ativa na escolha dos projetos e temas a desenvolver (18%)
Note-se ainda que 14% dos alunos refere ter dificuldade no desenvolvimento de projeto(s) de forma demasiado autonoma onde o professor é essencialmente orientador das

aprendizagens.

De salientar ainda que a maioria dos alunos refere ter acesso a meios tecnoldgicos, fazendo uso de telemével e computador com acesso a internet. O computador é, na

maioria dos casos, usado exclusivamente pelo aluno.

ENCARREGADOS DE EDUCAGAQE®

Para além dos Foruns de Encarregados de Educagéo realizados trimestralmente, a ECL procura auscultar os Encarregados de Educagéo através de inquéritos de satisfagéo

aplicados bianualmente, ainda que o numero de respostas se mantenha muito aquém do desejado.

Entre os inquiridos existe uma aprovacédo generalizada do Projeto SER, nomeadamente no que se refere a existéncia de projetos integradores e as competéncias abrangidas

no Perfil de Aluno ECL’. Entre os trés aspetos mais valorizados encontram-se:

e Aprendizagem através do desenvolvimento de Projetos integradores (projetos que envolvem mais do que uma disciplina e/ou turma) (57%);
e Respeito pelo ritmo de aprendizagem de cada aluno, pois nao tém todos que fazer a mesma coisa nem ao mesmo tempo (57%);

e e arelagdo préxima entre professores e alunos (50%).

5Grafico 14 da secgdo Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.
6 Resultados disponiveis na secgdo Encarregados de educagdo do Anexo I: Resultados Stakeholders.
7 Graficos 2 a 3.4 da secclo Encarregados de educagdo do Anexo I: Resultados Stakeholders.
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Oitenta e seis por cento dos encarregados de educagéo que responderam ao inquérito considera que o seu educando tem facilidade em organizar autonomamente o seu

tempo e planificar as tarefas diérias, ainda que cerca de 14% discorde.

No que respeita & apreciagéo global dos servigos prestados pela ECL (secretariado, ensino, diregéo, limpeza, instalacdes...), a maioria foi avaliada como “Bom” ou “Muito
Bom” pelos encarregados de educagao. Destaca-se o papel dos Orientadores Educativos que receberam sobretudo avaliagdes de “Muito Bom” no que toca a qualidade do
desempenho e disponibilidade. No entanto a maioria dos encarregados de educacgéo afirmou desconhecer servigos da escola como a Gestdo de Talento, Centro Qualifica e
Formag&o e Consultoria. Existe também uma percentagem elevada de indecisos no que toca ao conhecimento da Politica, Estratégia e Objetivos da ECL assim como do
Plano Anual de Atividades.

ENTIDADES EMPREGADORAS

Foram realizados inquéritos as entidades empregadoras dos alunos que terminaram a sua formagéo em 2020. Contudo,a semelhanca do verificado no ano passado,o nimero

de respostas obtidas foi bastante reduzido, pelo que os resultados sdo pouco Uteis para uma analise fiavel. Estes podem ser consultados no Anexo 2.

EQUIPA DOCENTE?®

Foram inquiridos 26 membros da equipa docente que continua a caracterizar-se por uma prevaléncia do género feminino e, em termos etarios, um predominio de idades entre

0s 31 e 0s 50 anos.

Relativamente ao Projeto SER, apenas 8% dos inquiridos participou pela primeira vez neste projeto da ECL durante o ano letivo de 2021-2022. A maior parte dos
docentes/formadores sente-se comprometido com as transformagdes efetuadas da instituicdo e sente que os alunos estdo mais motivados durante o desenvolvimento de

projetos que englobam mais do que uma disciplina/area de saber do que durante o desenvolvimento do trabalho tradicional numa s6 disciplina. A maioria da equipa considera

80s resultados integrais dos inquéritos estdo disponiveis na secgéo Inquéritos de Satisfagdo Equipa Docente do Anexo |: Resultados Stakeholders.
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que este melhora a motivagéo dos alunos proporcionando uma aprendizagem mais experiencial e vivencial e tem presente 0 modelo de pessoa definido pela ECL quando

toma decisdes pedagogicas.

No que se refere ao tempo disponivel para a preparacdo das atividades em Area Projeto, o niimero de docentes/formadores sente que dispde de tempo suficiente para a
preparagéo de atividades (44%). Igual percentagem considera que seria interessante se pudesse desenvolver um projeto com uma s6 qualificacdo (independentemente de

continuar a pertencer a uma equipa de trabalho especifica), selecionando apenas as disciplinas consideradas mais relevantes.

A maioria da equipa de docentes e formadores sente-se comprometido com o processo de certificacdo de Qualidade da ECL em alinhamento com o quadro EQAVET (88%) e
sente que conhece as suas responsabilidades no que toca ao alinhamento da escola com o
quadro EQAVET.

30. As aprendizagens (metodologias e ferramentas) efetuadas na formagao dada . . .
em setembro de 2021 sobre "Avaliagio para a aprendizagem" foram por mim No que respeita a formagdo, 76% dos docentes/formadores sente-se preparado para o

25 respostas

desempenho das suas fungdes. Sessenta por cento declara que a instituicdo incentiva a

@ Ulizadas om Iodas 2s burmas frequentar agdes de formacao/mobilidades importantes ao desempenho da sua fungdo e que
@ Utilizadas em mais do que trés das
inhas turr ~ . .
7500 A 0 Plano de formagao da ECL vai ao encontro das necessidades dos docentes/formadores.
@ Nao foram por mim utilizadas de todo . . N , . . "
@ o se apiica (ndo estive na Relativamente & formagéo “Avaliagdo para a aprendizagem com as TIC” de setembro de

formagao...)

2021, cerca de 31% considera ter sido utl e a maioria dos inquiridos utilizou as

aprendizagens ao longo do ano letivo.

Entre as sugestdes de melhoria enunciadas para o proximo ano letivo estiveram as seguintes

propostas:

e Uniformizagao de procedimentos e processos em todos os cursos de forma a facilitar a comunicagéo e adequacao de regras gerais;
e Manter uma linha de aperfeicoamento de espirito de partilha, capacidade de entrega e de divisdo das tarefas;

e Serdada a possibilidade de trabalhar a distancia nas horas néo letivas;

12



e Informagao e comunicagao atempada das atividades a desempenhar com vista a uma melhor gestao de tempo;

e Mais tempo para as reunides do Projeto Ser.

EQUIPA NAO-DOCENTE?

A equipa ndo docente é constituida sobretudo por elementos do género feminino, tendo 58,4% mais de 50 anos de idade. A maior parte dos inquiridos esta satisfeito com o
seu horario assim como com as condi¢des das instalagdes de trabalho, nomeadamente ao nivel do conforto, higiene e seguranga considerando também dispor dos meios
necessarios para desempenhar as suas fungdes. Cinquenta e oito por cento considera que tem possibilidade de participar na definicdo das atividades a desenvolver e
objetivos a atingir. Ainda assim, na resposta a questao “Sinto que as minhas opinides, sugestdes e reclamagdes séo ouvidas e tidas em conta quando possivel” 33% dos

inquiridos n&o concorda nem discorda.

A maior parte sente-se realizada com a fun¢do que ocupa na instituicdo e considera ter possibilidade de se desenvolver profissionalmente assim como sente que a sua

dedicagao, empenho e trabalho s&o reconhecidos.

9 Resultados dos inquéritos integralmente disponiveis na secgdo dedicada a Equipa ndo docente do Anexo |: Resultados Stakeholders
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15. Sinto realizagao pessoal e profissional na fungdo que ocupo na instituigdo |D Copiar

12 respostas

6

5 (41,7%)

3 (25%)

2 (16,7%)

2 2 (16,7%)
0

1 2 3 4 5

0 %)

Gréfico Fonte: Inquérito a Equipa N&o Docente Gréfico Fonte: Inquérito a Equipa N&o Docente

Relativamente as relagdes laborais entre membros da equipa, as respostas indicam a existéncia de boas relagdes, colaboragdo e cooperagao entre os colegas, ainda que

33% considere haver conflitos.

Também a maioria refere ter conhecimento dos objetivos estratégicos da instituigdo. Embora 61% afirme conhecer a politica, estratégia e objetivos, 33% fica indeciso no que
toca a esta questdo. 50% dos inquiridos considera-se satisfeito por pertencer a instituicdo e recomendaria a um amigo que viesse trabalhar para a mesma.
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Il. EDUCACAO E FORMACAO
PROFISSIONAL



Como previsto no Plano de Agao/Atividades do ano letivo de 2021-2022, o servigo de Educagao e Formagéo Profissional, que abrange as ofertas formativas de nivel 3 e 4,

pauta-se por um conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do ano que visam particularmente dois objetivos estratégicos da Escola de Comércio de Lisboa:

e Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados (OE2) e

e Promover uma educacdo inclusiva, garantindo o direito de todos a educagao, facilitando o acesso a participagéo e a aprendizagem (OE3).

Nesta seccdo, analisaremos os resultados obtidos nos indicadores selecionados e identificados no Plano de Agao. Estes podem ser consultados pormenorizadamente no

Anexo II: Resultados Educagéo e Formagao Profissional.

OFERTA FORMATIVA NiVEL 3

Os Cursos de Educacdo e Formagéo (nivel 3) tém como objetivo oferecer um percurso alternativo aos jovens que pretendem concluir o 9° ano, de forma a permitir a

prossecucéo de estudos ou uma entrada qualificada no mundo do trabalho.
No ano letivo de 2021-2022, a oferta formativa nivel 3 da ECL contou com duas turmas de duas qualificagdes:

e Assistente Administrativo — Tipo 3 (ciclo formativo 2021-2022)
e Empregado de Restaurante-bar - Tipo 3 (ciclo formativo 2021-2022)

As turmas dos Cursos de Educacdo e Formagao tendem a ser desafiantes ao nivel do comportamento e do comprometimento com a escola, pautando-se por um crescente
absentismo, facto que se reflete numa elevada taxa de alunos que excedem o limite maximo de 10% de horas de auséncia injustificadas. No entanto,as duas turmas que
concluiram o curso no ano letivo de 2021-2022, obtiveram uma taxa de conclusdo muito positiva. Os bons resultados revelaram-se ainda tanto na Formagao em Contexto de

Trabalho como na apresentacéo das Provas de Avaliagdo Final.
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OFERTA FORMATIVA NIVEL 4

Tendo como objetivo responder as necessidades de formagéo dos jovens e do tecido empresarial, a ECL contou no ano letivo de 2021-2022 com a seguinte oferta formativa

de nivel 4:
Cursos Profissionais
e Técnico de Comércio (TC) e Técnico de Operagdes Turisticas (TOT)
e Técnico de Vendas e Marketing (TVeM) e Técnico de Recegéo Hoteleira (TRH)
e Técnico de Vitrinismo (TVi) e Técnico de Cozinha/Pastelaria (TCP)
e Técnico de Organizacdo de Eventos (TOE) e Técnico de Restaurante-Bar (TRB)

Cursos de Aprendizagem

e Técnico de Informética — Instalagéo e Gestao de Redes (TIIGR)

e Técnico de Informédtica — Sistemas (TIS)

FATORES DE RISCO E ABANDONO

A evolugéo da taxa de conclusdo ndo pode ser dissociada de indicadores como o absentismo ou a acumulagéo de mddulos em atraso por parte dos alunos/formandos, fatores
que ameagam o sucesso do seu percurso na escola. Para efeitos de avaliagdo de resultados, foram considerados como fatores de risco, que podem levar ao abandono

escolar: um elevado nimero de modulos em atraso (mais de seis) e uma alta taxa de absentismo (acima de 10% das horas lecionadas).

17



No final do terceiro trimestre (més de julho) verificou-se que a taxa global de alunos/formandos com mais de seis mddulos em atraso se situa cerca dos 20%, ou seja,
representa o dobro da meta tragada no inicio do ano letivo (10%), sendo maioritariamente nas turmas de primeiro ano que se contabilizam mais alunos/formandos nesta

situacao.

Os alunos/formandos com mais de seis mddulos em atraso no final do terceiro trimestre terdo acesso a época especial de recuperagéo, pelo que se prevé que este indicador

evolua positivamente até ao inicio do préximo ano letivo.

Cerca de 14% dos alunos anularam a sua matricula este ano letivo, sendo mais uma vez as turmas de primeiro que registam uma percentagem mais alta de anulagoes.

18



ANALISE DA SITUAGAO DE DIPLOMADOS

De acordo com os pardmetros do quadro de qualidade EQAVET, a taxa de concluséo (TC) de um ciclo formativo sé pode ser calculada passados dezoito meses da conclusao

do curso. Nesse sentido, pudemos j& avaliar os resultados relativos aos ciclos formativos, 2014-2017, 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020.
Relativamente ao ciclo de formagao em analise, 2017-2020, a taxa de conclusao de alunos/formandos que concluiu no tempo previsto'© é de 60,9%.
Relativamente aos alunos/formandos que nao concluiram o curso até 31 de dezembro, 1,09 desistiram e 38,04 reprovaram.

Dos diplomados que concluiram em 2020, 51,8% encontram-se empregados', 10,71% procuram emprego e 14,29% frequentam o ensino superior.

No caso dos diplomados que se encontram empregados, apenas cerca de 35% desempenham fungdes relacionadas com a area de formagao, o que representa uma descida

significativa, relativamente ao ciclo formativo anterior.

Contudo, devido a fraca participagéo de diplomados e empregadores nos inquéritos realizados, faz com que os valores de referéncia, relativos a colocagdo no mercado de

trabalho, sejam insuficientes e, consequentemente, pouco fiaveis.

E assim determinante a sensibilizagdo dos alunos/formandos no final de cada ano letivo, para que a ligagao & escola ndo se esgote no seu ciclo formativo e seja possivel

aferir a taxa de sucesso da sua formagao, junto do mercado de trabalho.

10 Até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo de formagdo
" Incluem-se nesta percentagem situagdes diversas: trabalho a tempo inteiro ou parcial, com ou sem contrato, por conta de outrem ou por conta propria.
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PROJETO SER

O Projeto SER procura promover a realizagado de aprendizagens significativas e a contextualizagdo de saberes. Ao longo do ano letivo 2021-2022, com o alivio das medidas
restritivas no contexto pés-pandemia da Covid-19, foi possivel retomar a normalidade das habituais atividades realizadas no &mbito deste Projeto. Assim, em todas e
qualificagbes profissionais e Cursos de Aprendizagem e de Educacdo e Formagéo, foram inumeras as visitas de estudo realizadas, assim bem como as masterclasses.

Retomou-se igualmente o trabalho conjunto em Area Projeto, com a realizagéo de diversos eventos a cada trimestre.
Também as sessdes com o Orientador Profissional passaram ao regime presencial.

No que se refere as Provas de Aptidao Profissional, manteve-se a videoconferéncia para a maioria dos cursos. A excegao foi para os cursos de Cozinha e Pastelaria e

Restaurante-Bar, onde a componente técnica impde, com vista a melhor avaliagdo dos alunos, a realizagéo de provas praticas acompanhadas presencialmente pelo juri.

Cerca de 80% dos alunos obtiveram classificagdes de nivel Bom ou Muito Bom, ultrapassando-se assim a meta delineada no inicio do ano (>50%).
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PROJETO ECL+

O projeto ECL+ visa uma abordagem integrada entre o desenvolvimento socioemocional € o desenvolvimento académico e profissional, com vista a uma efetiva

aprendizagem ao longo da vida e a melhoria de bem-estar fisico, mental e social de alunos/formandos e colaboradores. O projeto integra os seguintes eixos de atuagao:

Programa de mentoria;

Iniciativa CHO - ChiefHappinessOfficer;
Implementagao de LearningNavigators;
Programa de tutoria;

Centro de Apoio & Aprendizagem

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva (EMAEI)

MENTORIA, TUTORIA, CHO E LEARNING NAVIGATORS

De uma forma geral, este ano letivo registou um decréscimo nas atividades de ChiefHappinessOfficer, Mentoria e LearningNavigators. Entre as diversas dificuldades

apontadas pelos Orientadores Educativos registam-se a falta de motivagdo e interesse demonstrados pelos alunos. O excesso de auséncias registados em alguns

anos/cursos € igualmente apontado como contributo para estes resultados. Desta forma, e salvo em raras excegdes, ou nédo foram realizadas quaisquer agdes concretas

naquele ambito, ou foram realizadas iniciativas e colaboragdes de forma espontanea entre os alunos.
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O inquérito de satisfagéo realizado no final do ano letivo revelou que a maioria dos alunos declara que a sua turma nao teve nunca ou quase nunca um CHO.

No que concerne ao programa de Tutoria, desenvolvido pelos Orientadores Educativos, registou-se o habitual acompanhamento geral dos alunos e apoio em situagdes mais
problematicas, como modulos em atraso e absentismo, mantendo o contacto com os encarregados de educagéo. As aulas semanais de Integragéo Pessoal e Profissional
constituem momentos importantes para o desenvolvimento das atividades de tutoria. Cerca de 74% dos alunos considera-as importantes para o seu desenvolvimento pessoal

e profissional'2.

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM

O centro de apoio a aprendizagem, em colaboragdo com os demais servigos e estruturas da escola, tem como objetivos gerais:

Apoiar a inclusdo das criangas e jovens no grupo/turma e nas rotinas e atividades da escola, designadamente através da diversificagdo de estratégias de acesso ao curriculo,
bem como promover e apoiar 0 acesso & formagao, ao ensino superior e & integracdo na vida pés-escolar. E ainda sua missdo promover e apoiar 0 acesso ao lazer, &

participagao social e a vida autonoma.

Durante o ano letivo 2021/2022, com o alivio das medidas restritivas da Covid-19, os alunos que recorreram ao Centro de Apoio a aprendizagem tiveram j& um
acompanhamento presencial. Através da estreita colaboragao entre Orientadores Educativos, Docentes, Membros EMAEI e Coordenadores de Curso, foi possivel obter

resultados muito satisfatorios relativamente aos alunos acompanhados.

12Gréfico 10 da secgéo Alunos/formandos do Anexo I: Resultados Stakeholders.
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EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA (EMAEI)

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacéo Inclusiva é operacionalizar a educagao inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL. Sao tarefas principais
apoiar a implementacéo e respetivo acompanhamento e monitorizagdo da eficacia das medidas de suporte a aprendizagem, assim como aconselhar docentes/formadores na
implementac&o de praticas pedagégicas inclusivas. Assume assim 0 compromisso de dar continuidade as praticas inclusivas, pelas quais todos os alunos tém oportunidade

de realizar aprendizagens significativas, esforcando-se para combater as dissimetrias e desenvolver o0 maximo do seu potencial.

O trabalho desenvolvido pela Equipa de Apoio a Educagéo Inclusiva baseou-se nos seguintes procedimentos:

° Entrega dos processos dos alunos a equipa EMaEl, por parte do secretariado;

° Anélise dos processos pela equipa e insercdo na base de dados;

° Partilha de informagdo com o Orientador Educativo que, por sua vez, informa o Conselho de Turma;

) Atribuigdo de um Gestor Operacional (elemento da EMaEl) para cada turma — comunicagéo direta com Orientador Educativo;
° Reunido Intercalar:

- Discussé&o de casos de alunos com Relatdrio Técnico Pedagdgico (RTP),

- Discusséo de casos de alunos identificados sem RTP,
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- [dentificagdo de novos casos — formulario de sinalizagéo,
- Partilha das medidas em aplicagao ou a aplicar, mediante a aplicagéo de uma grelha de monitoriza¢&o por turma.
- Defini¢&o de estratégias;

) Preenchimento de Relatério Técnico Pedagdgico, Relatério de Apreciacdo Global de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclus&o; Plano Individual de Transic&o,

entres outros;
° Reunido com o Encarregado de Educagéo/Orientador Educativo e Gestor Operacional (EMakEl);

° Participacdo do Gestor Operacional nos Conselhos de Turma Intercalares — atualizagdo da situagdo do aluno.

Os casos de alunos com Relatorios Técnico Pedagdgicos (RTP) que chegaram a escola no ano letivo 2021-2022 foram analisados, em primeira insténcia, pela equipa EMaEl

e apresentados e discutidos pelo Conselho de Turma na primeira reunido intercalar. Foi dada continuidade ao acompanhamento de alunos sinalizados em anos anteriores.

Em termos de resultados e, de forma geral, os alunos com RTP que iniciaram o ano letivo 2021-2022 integraram-se e adaptaram-se bem ao Projeto Educativo. As
metodologias ativas da Escola de Comércio de Lisboa proporcionaram uma boa integragcdo, mesmo aos que tinham dificuldades especificas, uma vez que se atende aos

varios ritmos de aprendizagem.
Note-se que dos 20 alunos acompanhados ao longo do ano, 80% concluiram o ano letivo com menos de 7 mddulos em atraso (17 de 20 alunos).

Todos os alunos com medidas seletivas e adicionais foram monitorizados em cada Conselho de Turma (trimestral). Foi feito ainda o registo em ata de Conselho de Turma dos

levantamentos de RTP, devidamente justificado, realgando a importancia da continuidade monitorizagdo e adaptagéo de medidas sempre que necessario.
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V. FORMACAO E CONSULTORIA



A Formagdo e Consultoria oferece oportunidades de formagédo ao longo da vida, com cursos intraempresa e interempresa. Nos cursos intraempresas o
desenvolvimento curricular é efetuado a medida das necessidades dos clientes e fundado na necessidade que estes tém de reforgar e atualizar competéncias
existentes ou de dotar as equipas de novas competéncias, que se tornaram necessarias face as alterages do mercado ou as intengdes estratégicas da empresa.
Nos cursos interempresas seguimos o catalogo nacional de qualificagdes no caso da formagao modular certificada, e recomendagdes do nosso conselho consultivo e

dos nossos parceiros em cursos cuja necessidade é transversal a um setor.

No periodo em anélise continuamos a oferecer e a executar: formagdo modula certificada, programas interempresas e programas intraempresas. OS resultados
apresentaram-se em linha com as expectativas.

Titulo Realizado
Retalho.0 108 Sim
Intraempresa
Retalho.1 88 Sim
Atendimento e relagéo com o cliente 608 Sim
Interempresa
CEP Vitrinismo - Vertente Montra 654 Sim
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N° Turma

Formagoes Modulares Certificadas

N° Formandos

Descrigdo UFCD Inscrigoes

1 Nogdes Basicas de Gestdo de Recursos Humanos 22
1 Processador de Texto — Funcionalidades avangadas 21
1 Plano de Negdcio — criagdo de micronegécio 25
1 Gestao de Equipas 26
1 Folhas de Calculo Basico 27
1 Marketing 23
1 Folhas de Calculo — Funcionalidades avancadas 21
2 Processador de Texto — Funcionalidades avangadas 19
2 Folhas de Calculo — Funcionalidades avangadas 26
2 Gestao de Equipas 22

Total 232
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V. CENTRO QUALIFICA
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O Centro Qualifica da Escola de Comércio de Lisboa com a designagéo de “CQ-ECL”", pretende incrementar na Regido de Lisboa, uma assinalavel e necesséria qualificacéo
da méo-de-obra ai existente. As necessidades prioritarias na Regido de Lisboa em termos de profissdes e competéncias centram-se nas areas: 341 Comércio, 481 Ciéncias
Informaticas e 811 Hotelaria-Restauragéo. Estas coincidem com as areas em que a ECL é certificada e forma jovens e adultos ha mais de 30 anos. O CQ-ECL, pela sua
proximidade ao mundo empresarial, proporcionara as empresas, associagdes € outras instituigdes a formagao e qualificagdo dos seus trabalhadores, contribuindo assim, de
modo muito direto, para 0 aumento da competitividade e produtividade. No que respeita aos jovens NEET, esta especificidade facilita a sua qualificagdo e inser¢do no
mercado de trabalho, quer pela pertinéncia das profissdes, quer pela ligagdo da ECL ao mercado de trabalho. O percurso histérico enquanto entidade formadora coloca-a
numa posicdo que pode suprir as necessidades referidas.

A acéo do Centro Qualifica enquadra-se no objetivo estratégico 2 — Dotar o setor econémico da regido com recursos humanos qualificados.

Quadro-resumo dos resultados

Indicadores REITIEL Objetivo

Objetivos operacionais Atividades Periodicidade 2021-2022

Responsaveis

Coordenagéo Centro NUmero de formandos

0011-Aumentar o Desenvolver estratégias de Qualifica certificados

QN ER G ENT L captagdo/angariacdo de novos formandos,
RVCC escolar e/ou operacionalizando agdes de sensibilizacao
profissional dentro e fora da instituicio

Anual

Servico de Comunicagéo e

Marketing Nimero de agdes 8 6

O CQ-ECL tem vindo a realizar um trabalho pautado pela inovagéo, criatividade e solidez na certificacdo escolar, numa perspetiva de investigagdo-acdo, apostando na

formacao dos seus colaboradores e formadores, promovendo assim a valorizagdo da equipa, aumentando a sua motivagéo.
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Como constrangimento, o CQ-ECL deparou-se com a pouca procura de candidatos para a certificacdo profissional, dado que, ao que parece, as pessoas desconhecem a

relevancia que esta certificacéo tera bem como a mais-valia que podera ser nas suas carreiras.

Sugestoes de melhoria

A curto, médio e longo prazo serdo levadas a cabo algumas atividades de continuidade e implementadas agdes de melhoria, tais como:

1. Reforgar divulgacdo junto de empresas parceiras relembrando a importancia da certificagao profissional;

2. Incentivar e organizar a participagao em feiras de divulgacao, agoes de divulgacéo e sessdes de esclarecimento em Escolas, Juntas de Freguesia, Bombeiros,

Universidades Sénior, Gabinetes de Insercéo Profissional, Exército, Mercados e Comércio de proximidade;
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VI. SERVICOS TRANSVERSAIS



CENTRO DE RECURSOS

O Centro de Recursos disponibiliza ao longo do ano apoio no recurso a livros, revistas e computadores, assim como encadernagdes, impressoes e digitalizacdes a cores e a

preto e branco. Tem como objetivos principais:

e Promover a integragéo dos alunos
e Contribuir para o sucesso escolar

e Rentabilizar o uso da Internet

GESTAO DE TALENTO

O objetivo da Gestao de Carreira é acolher, informar, orientar e acompanhar o percurso antes, durante e apés a integragdo dos jovens na Escola de Comércio de Lisboa.

Desenvolve atividades no ambito:

e do Apoio Psicopedagdgico/ atendimento individual;

e da Orientagdo Vocacional e de Carreira;

e de CareerAdvising;

e da Promogao de Formagdo em Contexto de Trabalho, Estagios Profissionais € Emprego;

e ¢ da Orientacéo de Perfil.

No que respeita ao Apoio Psicopedagogico, foi dada resposta a todos os pedidos de apoio feitos no ano letivo de 2021-2022, tendo estes sido devidamente acompanhados ou

encaminhados. Considera-se por isso que os procedimentos utilizados na gestdo dos acompanhamentos sdo adequados. O mesmo sucedeu no caso dos pedidos de
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Orientagdo Vocacional e de Carreira cujos procedimentos foram atualizados no ano letivo 2018-2019 (de acordo com as teorias de Savickas e Holland) e se mantém atuais e

adequados aos objetivos das intervencgdes.

No inicio do ano letivo foram contactados todos os alunos que concluiram o seu percurso em 2020 (aproximadamente 100 estudantes). Destes, cerca de 10% recorreram aos
servigos de CareerAdvising com diferentes objetivos: redefinigdo de projetos de vida/carreira, nomeadamente através da integragdo em ofertas formativas e educativas;
preparagdo para entrevistas de emprego e procura ativa de emprego. Os atendimentos realizados foram considerados muito satisfatorios pelos antigos alunos que

conseguiram atingir os objetivos propostos no inicio do acompanhamento.

Quadro-resumo de resultados

Inscricbes 2021-2022 vs 2022-2023 Matriculas 2021-2022 vs 2022-2023
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Sugestoes de melhoria:

eReunido mensal de equipa com o intuito de partilha e troca de conhecimentos;
e No caso do Apoio Psicopedagdgico uma maior aposta na abordagem multinivel de forma a abranger um maior universo de alunos.
e Maior divulgag&o dos servigos de CareerAdvising, nomeadamente nas redes sociais da ECL.

e Melhorar a monitorizagdo de resultados efetivos, nomeadamente através do desenvolvimento de uma base de dados conjunta (entre coordenadores, orientadores

educativos, técnicas da Gestdo de Talento e outros agentes educativos) para registo de entrada de ofertas de FCT, estagios profissionais ou emprego;

e Conclusdo da plataforma ECL netWORK, uma plataforma de recrutamento onde seré possivel: promover ofertas de estagio, estagio profissional e emprego; aceder

diretamente aos perfis dos alunos e diplomados; obter informaces Uteis sobre os alunos e diplomado.»
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COMUNICAGAO E MARKETING

O Departamento de Comunicagéo e Marketing é uma peca fundamental na prossecucdo do objetivo estratégico 5: Promover a Imagem da Instituicdo. Ao longo do ano, é

responsavel por diversas atividades como:

e a atualizagéo e dinamizac&o do site institucional, nomeadamente através do Blog Opinador;

e a dinamizagao das paginas da ECL nas Redes Sociais;

e garantir a producéo de eventos de referéncia (Aula Inaugural, Dia Aberto, Gala do Prémio Mercurio, entre outros);
e garantir a presenga da ECL em eventos promocionais de referéncia;

e divulgar a oferta formativa da ECL no que toca a Educag&o e Formagao Profissional, Formag&o e Consultoria e Centro Qualifica.

As atividades do Departamento de Comunicagdo e Marketing foram largamente condicionadas pelas restrigdes impostas devido a pandemia da Covid-19, nomeadamente
aquelas que implicam atividades presenciais. Foram feitas 9 divulgacbes em institui¢des escolares e pavilhdes municipais, tendo contudo sido algumas canceladas. Ainda no
sentido de promover o contacto com as escolas e SPO’s, foi atualizada a base de dados e foi ainda organizado um workshop gratuito para toda a comunidade de SPO's
interna e externa a escola. De 30 margo a 2 abril 2022, realizou-se a feira Futuralia onde contdmos com mais de 1000 jovens no nosso stand. De 18 margo a 20 margo de
2022 a Escola de Comércio de Lisboa marcou ainda a sua presencga na BTL - Bolsa Turismo Lisboa TravelMarket 2022, sendo a Unica escola profissional presente na feira.
Os eventos produzidos pela Escola foram adaptados a modalidade online, nomeadamente o Reanimar a Literatura. Contudo, uma vez retiradas as restrigdes face a pandemia
da Covid-19, o Departamento de Comunicagéo e Marketing conseguiu produzir varios eventos presenciais, como foi o caso da Aula Inaugural e do Dia Aberto, assim como o0s

eventos internos da Festa de Natal dos colaboradores e a agéo de Team Building.
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Apostou-se na divulgacdo digital da oferta formativa da ECL, nomeadamente nas redes sociais, com a partilha de reportagens em video das Formagdes em Contexto de
Trabalho dos alunos nas empresas parceiras e com a promogéo de testemunhos de antigos e atuais alunos. No periodo de inscrigdes para o ano letivo seguinte foram
também feitas e promovidas publicagdes em torno da oferta formativa. Com o intuito de angariar novos seguidores foram ainda feitos dois giveaways que alcangaram mais de

2600 jovens. A ECL retomou em forca a sua presenca na rede social TikTok onde conta com publicagdes que tém mais de 121 000 visualizagoes.

Face ao pedido de apoio da JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados, dada a ainda atual Guerra na Ucrania, a ECL acolheu de cerca de 100 refugiados da Ucrénia,
maioritariamente mulheres e criangas. O Departamento de Comunicagdo e Marketing utilizou as plataformas para angariar ndo s6 voluntarios como também bens de primeira
necessidade para o efeito. A comunicagéo desta agéo teve um tremendo impacto nos media nacionais, tento a mesma sido alvo de uma reportagem para a CNN. Esta agao
de apoio as vitimas da guerra foi ainda partilhada em diversos comunicados de imprensa, como por exemplo no jornal Correio da Manha. Importa ressalvar que, a

comunicagao organica de toda esta campanha atingiu na sua totalidade resultados bastante superiores a comunicagdes outrora promovidas (pagas).

Sugestoes de melhoria:
e Aumentar a base de dados de autores para o Blog Opinador e fazer publicagdes mensais;

e Upgrade da plataforma de envio de mensagens;

e Aumentar e melhorar a qualidade do Marketing Relacional e de Contetdo na plataforma LinkedIn por forma a aumentar a rede de parceiros;

e Criar e calendarizar novos conteudos promocionais das Formagdes Modulares Certificadas.
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VIl. INTERNACIONALIZACAO



A ECL tem como visdo constituir-se como uma instituicdo de qualidade e de referéncia nacional e internacional, no @mbito do ensino e formagéo profissional no setor do
Comércio, Turismo e Servigos, proporcionando a todos os alunos uma experiéncia europeia. Em termos de implementagao da estratégia de internacionalizagéo e do impacto
da Carta de Mobilidade, podemos afirmar que a ECL tem vindo a posicionar-se como verdadeiro centro onde as empresas buscam profissionais qualificados, aptos a porem
em pratica as competéncias adquiridas, orientando os seus planos de estudos neste sentido e dotando-se de ferramentas que lhe permitam responder as necessidades do
tecido empresarial com visdo europeia e antecipar a existéncia de novas competéncias. desenvolver as capacidades linguisticas dos alunos e docentes, nomeadamente da

lingua inglesa;

No que respeitam os Objetivos Operacionais'? “Manter o nimero de mobilidades executadas de alunos/formandos” e “Manter o nimero de mobilidades executadas de staff’, a
ECL conseguiu executar todas as mobilidades Erasmus+ do Projeto Ecoljovem XXI, superando as mesmas em 21 mobilidades ErasmusPro. No entanto, devido a pandemia e
respetivos confinamentos, e tendo a escola, neste sentido, solicitado a Agéncia Nacional Erasmus+ o prolongamento dos projetos em funcionamento, ficaram ainda por
executar 6 mobilidades de longa duragdo e 6 mobilidades de curta duragdo no Projeto Ecoljovem XXII, as quais estdo planificadas para executar em outubro de 2022
transformando-as todas em mobilidades de longa duragéo de pelo menos 3 meses e 5 mobilidades de longa duragéo do Projeto Ecoljovem XXIII, também planificadas para
executar em outubro de 2022. No que respeita 0 Projeto Ecoljovem XXIV, as 69 mobilidades de curta duragdo serdo executadas no periodo previsto, nomeadamente, em

junho de 2023 e, com o pedido de prolongamento do projeto a agéncia nacional, as 14 mobilidades de longa duragéo seréo executadas no ano letivo de 2023-2024.

Por outro lado, no que respeitam os Projetos de KA2, e néo obstante a solicitagdo de prolongamento dos projetos, foram finalizados os seguintes projetos, com entrega de

relatdrio final:

1. Ready for Europe — ReforE - mobilidades fisicas e virtuais (neste caso, em que o “parceiro de acolhimento” foi Italia, Portici e Reino Unido, Oldham, onde foi possivel
envolver um nimero muito mais elevado de alunos do que o previsto, passando para 40 alunos participantes e 8 participantes professores, ao invés de 10 alunos e 4

professores);

13 Os resultados detalhados no que respeita a internacionalizagao podem ser consultados no Anexo IV: Resultados Internacionalizagéo.
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2. EuropeanVoiceof Sales — EVS, - mobilidades fisicas e virtuais (esta ultima dinamizada pelo parceiro Noruegués, através da qual se realizou a final da competicéo,
saindo vencedora uma participante ECL, do Curso de Vendas e Marketing, o que muito nos orgulhou), assim como um evento de disseminag&o online que envolveu

toda a comunidade escolar e parceiros externos, nomeadamente a propria agéncia nacional Erasmus+;

As reunides de fecho dos projetos para balango, realizagao do relatério e desenvolvimento de novas parcerias foram efetuadas em setembro de 2021, por forma a que estas

pudessem ser realizadas presencialmente.

Os projetos de KA2 aprovados, YoungstEUrs, EVT - EuropeanVoiceofTomorrow e MAFEA — MakingFutuereEducationAccessible foram prolongados devido as restrigdes da

pandemia, tendo sido integrados nas sessdes de trabalho e preparacéo do ano letivo em junho-julho de 2022, para melhor serem executados.

Relativamente ao Objetivo Operacional “Manter o nimero de parceiros Erasmus”, alcangdmos 0s nossos objetivos, uma vez que mantivemos 0 mesmo nimero de parcerias,

e tivemos o projeto MAFEA aprovado, com parceiros ja existentes e dois novos, prolongando a interagao frutifera que se tem vindo a verificar.

Relativamente ao objetivo estratégico “Manter os novos papeis em termos de projetos internacionais, nomeadamente desempenhando a fun¢éo de entidade ndo s6 candidata

e de envio, como também intermediaria e/ou de acolhimento’, superamos 0s nossos objetivos, pois:

1. conseguimos protocolar uma nova atividade com o parceiro de um projeto de KA2 da Roménia, desta vez sendo entidade de acolhimento no ano letivo de 2021-
2022, tendo este parceiro sido acolhido de 2 a 13 de maio, com atividades desenvolvidas para 8 participantes romenos na ECL Cozinha;

2. continuamos a fazer parte este ano letivo de dois grupos de trabalho tematicos do EfVET — EuropeanForum for VocationalEducationand Training, nas areas da
sustentabilidade e do turismo que se relinem mensalmente, maioritariamente online, mas também de forma presencial, sempre que oportuno (cf. emails de
integracdo das equipas);

3. a convite do Ministério da Educagao, a ECL pertence atualmente a PA - Portuguese Schools Network, uma rede nacional de partilha de praticas e promogéo de
dindmicas de aprendizagem colaborativa entre as diferentes comunidades educativas, a qual pertence por sua vez, ao €2030 Hubof Experimental Schools da OCDE,
que tem como objetivo envolver ativamente escolas de ponta no dialogo global sobre politicas de educagao, contribuindo para moldar uma nova viséo sobre o futuro
da educacéo e das competéncias e sendo responsavel por incentivar a aprendizagem entre pares entre as redes de escolas que participam do projeto OECD Future

ofEducationandSkills 2030 (cf. print screens das diferentes reunides e candidatura PA). Neste sentido, formos convidados para participar no 4.° Férum de Educagéo
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OCDE 2030 em lsrael, Jerusalém, de 31 de maio a 2 de junho, assim como a sermos oradores no webinar do TWG4 — ThematicWorkingGroup 4: Hubof

Experimental Schools — implementing 2030 LearningCompass.

4. Fomos igualmente convidados pelo Ministério da Educagao para integrar com 4 alunos e dois professores o grupo de stakeholders que efetuou a consulta nacional
para a Pré-Cimeira de educaco, da qual saiu um documento conclusivo fundamental. Ainda neste seguimento, foi com muita honra que nos vimos convidados para
pertencer a delegagéo portuguesa que foi representar Portugal na Pré-Cimeira de Educagdo TES - TransformingEducationSummit, na sede da UNESCO, em Paris,
de 27 a 30 de junho. Mais recentemente, foi com grande entusiasmo que vimos igualmente novo convite para integrar a delegacdo portuguesa, agora para a propria

da cimeira de educagdo da ONU, em Nova lorque: TES — TransformingEducationSummit, de 16 a 19 de setembro.

No que respeitam os Objetivos Operacionais “Manter o nivel de satisfagcdo dos participantes Erasmus+” e “Manter o nivel de satisfacdo das entidades de acolhimento”, os
resultados obtidos quanto a a satisfagdo dos participantes e das entidades de acolhimento, vao ao encontro dos objetivos propostos, como s&o evidéncia 0s anexos ao
relatério Ecoljovem XXI, nomeadamente os graficos de analise do inquérito da mobilitytool e as avaliagdes de FCT dos participantes deste projeto retiradas da plataforma
eschooling. Por outro lado, temos também a confirmag&o por parte da Comisséo Europeia através da Agéncia Nacional Erasmus+ de que a ECL continua a desenvolver
mobilidades de grande qualidade, garantindo a satisfagdo dos seus intervenientes e uma muito boa gestao de projetos, através da renovagéo da certificagdo em mobilidades

com a atribui¢do da acreditagdo Erasmus+ 2021-2027.

Finalmente, no que respeita o0 objetivo “Certificar competéncias na lingua inglesa através do Exam PreparationCenter’, este ano néo nos foi possivel alcangar o objetivo
proposto, uma vez que nenhum aluno realizou o0 exame Cambridge. Acreditamos que esta situagéo se deve ao facto de a economia nacional estar a revelar fragilidades sérias
devido a pandemia e as familias estarem a vivenciar tempos dificeis em termos econdémicos, 0 que inviabiliza o investimento consideravel que a realizagdo deste exame

implica.
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Sugestoes de Melhoria

No seguimento do trabalho realizado com os diferentes parceiros do Projeto ReforE — Ready for Europe, em que se desenvolveram diferentes iniciativas e
atividades etwinningque originaram quatro candidaturas de professores/colaboradores da ECL ao selo de qualidade etwinning, pretendemos aprofundar este
trabalho, estendendo-o a dois novos projetos de KA2, o YoungstEUrs e o EVT, por forma a nos candidatarmos ao selo de qualidade de escola efwinningno final

destes projetos.

Para potenciar a promogao e divulgacdo dos beneficios em integrar mobilidades Erasmus, gostariamos de desenvolver no ano letivo de 2022-2023 a figura
implementada no ano transato dos “Erasmus Advocates” (e respetivo selo “ECL Erasmus Advocates”), uma vez que ndo nos foi possivel desenvolver como
pretendido esta iniciativa, em que atuais e antigos participantes Erasmus+ (e Leonardo da Vinci) da ECL, alunos e/ou professores ou colaboradores desenvolverdo
diferentes iniciativas, a planificar posteriormente. Esta iniciativa ira ser novamente apresentada no 1.° Férum de Alunos de 2022-2023 para receber os inputs

destes stakeholders, assim como sera disseminada no evento Erasmus Days, a desenvolver nos dias 13, 14 e 15 de outubro de 2022.

No sentido de ir ao encontro de um dos objetivos do novo Programa Erasmus e das caracteristicas atuais da sociedade tal como esta a evoluir, nomeadamente a
educagao digital e a utilizagdo de diferentes ferramentas digitais para responder aos desafios da internacionalizagéo, e no seguimento do iniciado no ano transato,
propde-se um melhor aproveitamento da ferramenta da Comiss@o Europeia SELFIE, concebida para ajudar as escolas a incorporar as tecnologias digitais no
ensino, na aprendizagem e na avaliagdo. Neste sentido, iremos planificar diferentes momentos de auscultagdo dos stakeholders e analise dos inquéritos, para
operacionalizar as melhorias necessarias. Por outro lado, sera ainda possivel um melhor aproveitamento da plataforma OLS — Online LinguisticSupport pelos
grupos disciplinares de lingua estrangeira, como meio complementar de aprendizagem das linguas estrangeiras, pois tivemos um feedback muito positivo de

algumas turmas durante o ensino a distancia sobre a utilizagao desta ferramenta.

Em termos organizacionais, parece-nos fundamental elaborar um manual de procedimentos de gestdo de projetos internacionais, o qual, pelas condicionantes

exigentes do ano transato, ndo nos foi possivel desenvolver no ano transato, mas que ja esta em execugao.




VIIl. PLANO DE MELHORIA
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AM1

Descrigdo da Area de

Reforgar relagoes com
stakeholders

Descrigado do objetivo e metas a
alcancar (indicar ponto de partida)

Descrigdo da Ac¢ao a Desenvolver

Data de Inicio

Aumentar taxa de diplomados Sensibilizar alunos finalistas para a importancia
empregados avaliados pelos A1 da resposta aos questionarios depois de janeiro/22 setembro/23
o1 empregadores concluida a formagao
Situagdo atual: 4% ; ;
A2 Atualizar <.:ontactos dos _alunos no eSchooling maio/23 junhol23
Meta: 15% perto do final da formagéo
Aumentar niimero de respostas aos
questionarios de satisfagao por parte
dos Encarregados de Educagao Sensibilizar encarregados de educagéo para a
02 L 0 A3 relevancia da sua opinido no desenvolvimento do setembro/22  junho/23
Situacao atual: 5% . .
. projeto educativo
(aproximadamente)
Meta: 40%
Aumentar niimero de respostas aos Criar certificado de participagdo que permita aos
questionarios de satisfagao por parte A4 Orientadores Educativos monitorizar a setembro/22  junho/23
alunos/formandos participagdo dos alunos
03 L .
Slltuagao atual: 30% do total de Rever calendarizagio da aplicagio dos
e A5 questionarios de forma a que sejam aplicados  setembro/22  outubro/22
Meta: 50% do total de alunos ainda durante o periodo de aulas
Envolver os alunos na definigao de
propostas de melhoria através do
Férum de alunos calendarizar Fé de Al de f
04 L " . A6 alenaarizar rorum de A'unos de forma a outubro/22 maio/23
Situagdo atual: reunides realizadas cumprir a meta de 3 reunides anuais
em 2021-2022
Meta: 3 reunides anuais

43



Aumentar divulgagao dos servigos de
CareerAdvising do Departamento de Gestéo de

w Talento, nomeadamente nas redes sociais da B el
Aumentar a percentagem de Eel
Alunos/Formandos que completam Reforgar o papel da Gestio de Talento no
Dotar o Setor Econémico um curso de EFP e que trabalhamemag  tratamento, divulgago e seguimento das ofertas setembro/22  julho/23
AM2 da Reai3 R 05 profissdes relacionadas com o de emprego e estagio profissional
st [E) (el el e cursolarea de EFP que concluiram
Humanos Qualificados Situaciio atual: 35% Constituir mailing list para diplomados com as
ltuagao atual: 357 A9 ofertas de emprego e estagios profissionais que setembro/22  julho/23
Meta: 90% chegam a ECL
Reforgar a ligagao com as empresas que
A10  recebem os alunos em Formagao em Contexto de setembro/22  julho/23
Trabalho
Aumentar taxa de concluséo Monitorizar e intervir precocemente,
T . 0 estabelecendo como ponto na ordem de |
06 Situagao atual: 60,9% A1 {abalhos da Refexdo Podag Gaicala analiss ds setembro/22  julho/23
O Meta: 60% resultados e definicao de agoes a implementar
|r!clt.13|va, garant!ndo 0 Premiar/reconhecer o desempenho da turma
AM3 direito ‘!e ‘;’d‘?s_ a envolvendo o Forum de Alunos na defini¢ao das
educaga‘o, ac-llltandﬂo O . Reduzir absentismo agoes a desenvolver
acesso a participagédo e a
aprendizagem. o7 Situagao atual: 40% A12 Implementagao da figura do Orientador outubro/22 junho/23
Profissional Jiinior
Meta: 15%

Utilizar o programa Erasmus+ como fator
motivador para a redugcao do absentismo
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Reduzir percentagem de alunos com
mais de seis moédulos em atraso

Monitorizar e intervir precocemente de acordo
com os eixos de atuagdo dos projetos SER e

ECL+ setembro/22

e Situagao atual: 20% A3 jaoheias
Utilizar o programa Erasmus+ como fator
Meta: 10% motivador para a redugao do absentismo
Garantir a realizagao das sessoes
com o Orientador Profissional Contactar Orientadores Profissionais com
09 A14  antecedéncia e agendar sessoes para todo o ano setembro/22  junho/23

Situagao atual: <3 por turma

Meta: 3 por turma

letivo.
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e ANEXO |: RESULTADOS STAKEHOLDERS
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0
NI
o0 | Mem | o
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS ODICI RESULTADOS ESPERADOS ORE S R RESULTADOS
DADE S 7A
¢
A
0
A
Ausaultar |nterven.|entes do Diretor-Geral Membros do Conselho Consultivo FIE 1 n Cumprido
Conselho Consultivo | u
al
. . ) Grupos de empresarios de acordo com 2
Auscultar intervenientes do Forum . . . . Anua n N )
- Diretor-Geral as necessidades do projeto educativo 1 Nao Cumprido
de Empresarios | u
Coordenadores de curso |
Auscultar stakeholderspara N° a
valldagao da oferta Validar a oferta formativa. de
formativa e promover a ~ .
Co Recolher de sugestdes para melhoria | reu
sua participagdo na e o T M
. - das préticas pedagdgicas. nié
melhoria das praticas ) ) ) e
pedagogicas Auscultar os intervenientes do Diretor-Geral Membros do conselho bedadéaico Mens & 9 o 8
Conselho Pedagogico Diretor Pedagdgico pedagog al s
al
T
ri
Auscultar intervenientes do Féorum  Diretor-Geral Orientadores Educativos Trim 3 r: Cumprido
de Encarregados de Educagéo Diretor Pedagdgico Encarregados de Educacéo estral st P
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ri

Auscultar intervenientes do Férum  |Diretor-Geral Trim m
. - Representantes dos alunos 3 e 2
de Alunos Diretor Pedagdgico estral st
ra
|
Inquéritos a alunos/formandos Diretor-Geral Alunos/Formandos Trim Cumprido
4 Diretor Pedagdgico Orientadores Educativos estral P
Trme 60%
Ari 3 i | 0
Inquéritos a docentes e ndo Diretor-Geral - Equipa Docente & Ndo Docente stral/ - N % ontre Cumprido
docentes Diretor Pedagdgico anual | Melhorar as praticas pedagogicas ao | glob ; A
Auscultar grau de (n.d.) I de satisfacio d I satisf
satisfago dos . . . . €| analisar o grau de satisfagao dos alde | o n
Inquéritos a encarregados de Diretor-Geral Orientadores Educativos Trim | diferentes stakeholders e as suas satis . u .
stakeholders x . - < « ~ muito Cumprido
educagao Diretor Pedagdgico  |Encarregados de Educagéo estral | sugestoes. faca satisf al
0 eito
Inquéritos a entidades Diretor-Geral Eqwga da Q,u ghdade Anua Cumprido
. ) - mpresarios
empregadoras de diplomados Diretor Pedagégico . |
Diplomados
N° tri
m
. Contacto permanente com empresas - . de
Aumentar o niimero de oy . Anua | Reforgar relagdes com tecido e
x com o objetivo de estabelecer novas Diretor-Geral Coordenadores de Curso . - prot 3 52
protocolos de colaboragéo parcerias | empresarial da regiao ocol st
0s rla
N° de
entid
ades
que
" . prop
Diversificar as empresas Contacto permanente com novas Reforgar relagdes com tecido . A
x empresas, com o objetivo de Diretor Pedagogico Orientadores Educativos Anua | empresarial da regido e facilitar a nam n
de Formag&o em Contexto . . c C Cx 200 244
de Trabalho (FCT) estabelecer novas parcerias/locais oordenadores de Curso Alunos/formandos | transicao dos formandos para o FCT u
de FCT mercado de trabalho aos al
alun
os/fo
rma
ndos
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N° de
) empr
i ) - Reforgar relagdes com tecido esari A
Aumentar o nimero de . - . Diretor-pedagégico . - -
Convites a empresarios para a sua Diretor-geral Anua | empresarial da regido e facilitar a 0s n
representantes de . o Assessor-geral o 65 61
L participagéo nos juris de PAP Coordenadores de Curso 2 | transi¢éo dos formandos para o nos u
empresas nos juris de PAP Empresarios i
mercado de trabalho J(;J”S al
e
PAP
ALUNOS/FORMANDOS
2. Idade
222 respostas 3. Sexo
222 respostas
60
@ Feminino
40 @ Masculino
20
3(1,4%)
0
15 16 18 19 21 22
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4. 0 trabalho que desenvolvo na Escola de Comércio de Lisboa tem-me feito 5. Desde que estou na Escola de Comércio de Lisboa, os meus resultados escolares

aprender mais melhoraram

222 respostas 222 respostas

@ Discordo totalmente @ Discordo totalmente

@ Discordo @ Discordo
@ Ccncerde @ Concordo
@® Concorde olalmente @ Concordo totalmente
@ Niosei @ Nao sei
6. O trabalho que desenvolvo na ECL prepara-me melhor para o futuro 7. @ trabalho que desenvolve na ECL faz-me sentir mais motivado para aprender
222 respostas 222 respostas

@ Discordo totalmente @ Discordo tetaimente

@ Discordo ® Discordo

@ Concordo @ Concorde

@ Concordo totalmente ® Concorde lelalmente
@ Nao sei ® Niosei
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8. Sinto que tenho facilidade em organizar autonomamente o tempo e realizaras g gjnio que o trabalho letivo nas diferentes disciplinas é adaptado as minhas
tarefas letivas diarias necessidades

222 respostas 222 respostas

@ Discordo totalmente @ Discordo totalmente

@® Discordo @ Discordo

@ Concordo @ Concordo

@ Concordo totaimente @ Concordo totalmente
@ Nio se @ Nao sei

11. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre
alunos na ECL (nada adequado = ndo funciona de todo, os alunos nao trabalham
colaborativamente; muito adequado = funciona muito bem, os alunos trabalham
muito bem de forma colaborativa)

10. Sinto que as sessdes de IPP - Integragédo Pessoal e Profissional sdo importantes
para a minha integragdo e desenvolvimento pessoal e profissional, assim como para
0 meu grupo turma

222 respostas 222 respostas
@ Discordo totalmente 150
@ Discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente 4
@ Nao sei

@ N2o tenho tido sessées de IPP

4(1,8%)

1
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12. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre

professores na ECL (nada adequado = n&o funciona de todo, os professores ndo 13. O que mais valorizas na ECL: seleciona apenas 3 opgdes.
trabalham colaborativamente; muito adequado = funciona muito bem, os
professores trabalham muito hem de forma colaborativa)

222 respostas

222 respostas trabzlho colaborativo entre alu...
projetos integradores (projetos. ..

150 realizacao de aprendizagens c...

o meu envolvimento na escolh. ..
raspaito pelo meu ritmo de apr. .

100 aprendizagem dos conteldos a_..
promogio de autonomia e resp. . 62 (27,9%)
desanvolvimento dos 8 "c" que. .
50 Experiencias como ¢ Erasmus_..| 1 (0.5%)
Erasmus+ e a participacac dos...[—1(0.5%)
5(2,3%)
4 | 0 25 50 75 100 125

16. Atualmente, consequéncia do contexto pandémico que estamos a enfrentar, nem
sempre foi possivel o desenvclvimento das atividades por parte de alunos de
diferentes turmas num mesmo local. Ainda assim, a Equipa de Trabalho em que me
integro tem conseguido responder a desafios usando a metodologia de trabalho de
projeto e recorrendo a plataformas digitais que facilitam a interag&o virtual entre
alunos e professores.

14. Quais as maiores dificuldades sentidas por ti na ECL
209 respostas

trabalho colaborativo comos m...

desenvolvimento de projeto(s)... 140 respostas

compraender o sentido das apr....

@ Discordo totaimente
participagao ativa na escolna d... @ Discordo
@ Concordo
N3o sinto dificuldades em espe. .. @ Concordo totalmente
Nao sei
Muitos projetos em cimauns d...| 1 (0,5%) . -

Falta de organizagio, pouca a. ..[—1 (0.5%)
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17. Considero que os professores da minha equipa de trabalho, em Area Projeto, 18. Considero as aulas em Area Projeto, com mais do que uma turma e um
trabalharam bem colahorativamente professor uma mais valia para a minha aprendizagem

140 respostas 140 respostas

@ Discordo totaimente @ Discordo totaiments

; @ Discordo
: glscord:o ® Concordo
oncort
@ Concordo lotalmente
: ﬁc_)ncordo totalmente @ Nac sei
sel

19. Relativamente ao desenvolvimento do Projeto de Suporte & Prova de Aptidao

Profissional que realizaras/realizaste no 3.° ano, assinala as opgdes que para ti
forem verdadeiras.

27. Relativamente ao uso de meios tecnolégicos, seleciona a opgado que traduz a tua
realidade.

222 respostas
140 respostas

sncontro mais-valia no contributo
de um celega de outra qualifica. ..
encontro mais-vaha no contributo
% 48 (34.3%

de um professor de outra qualif... ¢ )

I
valorizo em alguns momentos 51(36.4%)
aulas conjuntas com cutras qu...
vaxormj) em alguns momentos: 51(36.4%)
aulas conjunlas com culras qu. ..

g_ostana de desenvolver o meu 47 (33,6%)
Projeto de Suporte APAPemc...

goslaria de desenvolver o meu

23 (16,4%

Projeto de Suporte A PAPemec... { )

@ Possuo computzdor com ligagio 5
internet de banda larga.

@ Possuo telemével (smartphone) com
ligagdo 3 intemel.

® Possuo computador e telemaovel, amoos
com ligagdo a intemet.

@ Nenhuma das cpgies anleriores,
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23. Sinto que tenho facilidade em utilizar as plataformas digitais em uso (Google

22, O meu acesso ao computador €
Classroom / Meet / Chat / Hangout ou outras).

222 respostas
222 resposlas
@ Total pois sou © Unico utilizador. 150
@ Condiclonado, pols partitha-o com
oulras pessoas com guem vivo,
@ N2o renho compurador. 100
50
10 (4,5%)
0
1 2
26. O uso constante de plataformas digitais e de meios tecnologicos faz-me sentir
24, Todas as minhas disciplinas tém atualmente o "classroom” criado. mais preparado para o futuro.
222 respostas 222 resposias

200 150
150

100
100

50
0

2(0,9%) 4 (1.18%) 3(1,4%) 9{4,1%)
0 ' ” i
1 2 1 2
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28. A minha'turma teve um CHO - Chief Happiness Officer em varios momentos do 29. Os CHO - Chief Happiness Officer da minha turma foram uma clara mais valia

ang para mim e para o grupe
222 respostas
80 100 =
B A minha turma ndo teve. .. Discordo lat e [l D . C I Concordo taaiments
&0 7
40

20 25

Linha 1

30. Considerando os varios servigos prestados pela ECL, como avalias, globalmente,
o teu grau de satisfagao?

222 respostas

@ Insatisfeitaio

@ Pouco satisfeltaio
© Satisleila’o

@ Muiw saisfeita’o
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ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

15 resposlas

Aprendizagem aravés do cesa...
Aprendizagem cos conteLdos...
Trabalho colaborative entre alu...
Dieponiblizac4s da malos aud!...
Promocso de autoromia e resp.,
Envolvimento do eluno na dect...
Respelto pelo ritmo de aprend!..
Relagao proxima entre aluno-g...
Trabalha de equipa entra profe...

7146.7%)

3.2 "As aulas de projetos integradores (projetos que envolvern mais do que uma
disciplina e/ou turma) fazem com que o meu educando esteja mais motivado para

aprender.

15 resposlay

@ Discordo letalments
® Discordo

® Concarda

@ Concarda totalmente
® Desconhego
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3.1."As aulas de projetos integradores (projetos que envolvem mais do que uma
disciplina e/ou turma) permitem desenvolver uma aprendizagem mais ativa, menos
centrada na figura do professer e mais centrada no trabalho dos alunos.”

15 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discorda
® Coencordo
@ Concorde totalmente

@ Desconhago

3.3. "0s valores definidos no perfil de pessoa da Escola de Comércio de Lisboa -
Comprometido, Compelente, Colaborativo, Criativo e Conscienlte s@o os adequados,
tendo em conla os desafios futuros de uma sociedade do século XX1."

15 respostas

@ Dizcordo totalments
® Discordo

® Cencerde

@ Concerde totalmente
@ Desconheco




3.4 "As aulas de projetos integradores permitem desenvolver competéncias
transversais (complementares a formagdo cientifica e que estao associadas a
competéncias socioemocionais e comportamentais) importantes para o percurso
pessoal e profissional de meu educando.

15 respostas

@ Discordo Ictalimente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concorde totalmente
@ Desconhego

3.6. Assinale as opgoes que para si forem verdadeiras no que respeita ac Projeto de
Suporle a PAP que o seu educando realizara (apenas para cursos profissionais).
14 respostas

encontro mais-valia na contriauto
e um colega de oura qualifica...
encontro mais-valia no contrisuto
de um professer ce outra quallf...

vaiorizo em aiguns momentos
aulas conjuntas com outras qu...

valorizo em aiguns momenltos

2(14,3%)

5 (35,7%)

1%

aulas conjuntas com outras qu... Sleni
gostarla que o meu educando

desenvolvesse o Projeto de Su... BE71%)

goslaria gue 0 meu educando
dasenvolvasse o Projeto da Su....

o7

3.5. As sessdes de IPP - Integrag@o Pessoal e Profissional (sessfes uma vez por
semana entre a turma e o Orientador Educativo) sdo importantes para a integragéo
e desenvolvimento pessoal e profissional do meu educando.

19 resposlas

@ Discordo lctalmente
® Discordo

@ Concorde

@ Concordoe totalmente
@ D=sconheco

4.1."Sinto que o meu educando tem facilidade em organizar autonomamente o
tempo / planificar tarefas diarias.

15 resposlas

@ Discordo letalmente
@ Discordo

@ Cencardo

@ Cancerda tatalmente
@ Desconhego




4.2 "Sinto que o meu educando tem facilidade em utilizar as plataformas digitals em 4.3 "Acredito que o uso constante de plataformas digitais e de meios tecnologicos
uso (Google Classroom / Meet / Chat / Hangout ou outras)." prepara melhor @ meu educando para o future.”

19 respostas 15 respostas

@ Discordo elaimente @ D:scordo totalmente

® Discordo @ Discordo
@ Cencordo @ Cencorde
@ Cencarde fotalmente @ Ccncerde totalmente
@ Desconheco @ Dasconhego
. ’ o e S e "
5.1. Avalie os seguintes topicos de "Muito Insuficiente’ a "Muito Bom" ou 5.2 Qutras areas da ECL: avalie 0s sequintes tépicos de *Muito Insuficiente” a ‘Muito
Desconhego Bom" ou 'Desconhega’
¢ [ Eom M MuloBom [ Desconheqo B Muilo Insuficiente I Insuficiente M Suficiente |l Som M Muilo Borm [l Desconhego
L)
4
2
5 0
wa"‘\ xA"\ Como avalia 0 Departamento de Geslao de Talento da EC... Cemo avilia & Formagao ¢ Censulloria, ..
o™ c,o“‘p Como avalia o Cenlro Qualllica da ECL (Cenlio de Cerlificagao de Compeléncias..
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5.3. Gostaria de receber mais informagdes sobre algum destes departamentos/ 7.1. Conhego a politica, a estratégia e os objetivos da instituicdo (documentos no
areas? site da escola)

19 respostas 19 resposlas

@ sim

® nao 7 (46,7%)

5(33,3%)

2(133%)
1(6,7%)

9.1. Considerando os varios servicos prestados pela ECL, como avalia, globalmente,
0 seu grau de satisfacao?

15 resposlas

@ Insatisfeiaic

@® Pouco salisfeilalo
@ satisfeitalo

@ Mulo satisfelta’o
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ENTIDADES EMPREGADORAS

Registo de Informagcéo sobre Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Designacéo do Operador: Escola de Comércio de Lishoa Codigo SIGO: 0480 Concelho: Lisboa
Curso Profissional de Restaurante-Bar Area de Educagio e Formagéo (codigo) 811
Ciclo de Formacéo 2017 -2020 Data de recolha julho 2022___

B — Satisfacdo dos empregadores C - Total de E — Média de

2 2 avaliacoes saDti-st;( agg ggs satisfacéo dos

A ' ; atribuidas ¢ empregadores
A - Competéncias 1. Pouco 3. Muito elos empregadores por or

isfei satisfeit isfei satisfeit p competéncia (%0) por

Insatisfeito . Satisfeito . empregadores competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 100% 3.80
Planeamento e organizagao 1 1 100% 3.80
Responsabilidade e autonomia 1 1 100% 3.80
Comunicagdo e relagdes interpessoais 1 1 100% 3.80
Trabalho em equipa 1 1 100% 3.80
Totais 1 4 5 100% 3.80

Situacdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores: 1
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[calculo automatico da respetiva taxa]




B — Satisfagdo dos empregadores C —Total de E — Média de

2 4 avaliacOes saDti_s;z:\ agz‘ ggs satisfacdo dos

N ' ; atribuidas & empregadores
A - Competéncias 1. Pouco 3. Muito elos empregadores por or

isfei satisfeit isfei satisfeit P competéncia (%) por

Insatisfeito o Satisfeito o empregadores competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 100% 4.0
Planeamento e organizagao 1 1 100% 4.0
Responsabilidade e autonomia 1 1 100% 4.0
Comunicacdo e relagdes interpessoais 1 1 100% 4.0
Trabalho em equipa 1 1 100% 4.0
Totais 5 S 100% 40

Situacdo 2: Diplomados empregados em profissdes nédo relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados avaliados pelos

empregadores_1 [calculo automaético da respetiva taxa]
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Situacdo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e néo relacionadas com o curso/AEF concluido Namero de diplomados

empregados avaliados pelos empregadores 1 [calculo automatico da respetiva taxa]

B — Satisfacdo dos empregadores = — Médi

92' = 73 Cava?l-ioatc,;:edse sa?ti; f:l Zgg ggs sitis';gggrl)ad%i

A - Competéncias 1. Pouco 3, Muito atrrl)kgluolgas empregadores por empr;%?dores

Insatisfeito satlzfelt Satisfeito SatIZfEIt empregadores competéncia (%) competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 2 2 100% 4.0
Planeamento e organizagio 1 1 2 100% 35
Responsabilidade e autonomia 2 2 100% 4.0
Comunicagdo e relagdes interpessoais 2 2 100% 4.0
Trabalho em equipa 2 2 100% 4.0
Totais 1 9 10 100% 3.9
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Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Designacao do Operador: Escola de Comércio de Lisboa

Curso Profissional de Técnico de Comércio__ Area de Educacéo e Formagao (codigo): 341

Ciclo de Formagéo 2017-2020

Data de recolha: julho 2022__

Codigo SIGO: 0480

Concelho: Lisboa

A - Competéncias

B — Satisfacdo dos empregadores

1.
Insatisfeito

2.
Pouco
satisfeit
0

3.
Satisfeito

4,
Muito
satisfeit
0

C —Total de
avaliacOes
atribuidas

pelos
empregadores

D - Taxa de

satisfacdo dos
empregadores por
competéncia (%)

E — Média de
satisfacdo dos
empregadores
por
competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicacao e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacéo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido Namero de diplomados empregados avaliados pelos

empregadores: 0
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B — Satisfagéo dos empregadores C —Total de D - Taxa de E — Média de

2 4 avaliacOes satisfacdo dos satisfacdo dos

N ' ; atribuidas empregadores

A - Competéncias 1. Pouco 3. Muito empregadores por
Insatisfeito | satisfeit | satisfeito | satisfeit pelos competéncia (%) P

9 - empregadores competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 2 2 100% 4.0
Planeamento e organizagdo 2 2 100% 4.0
Responsabilidade e autonomia 2 2 100% 4.0
Comunicacio e relagdes interpessoais 2 2 100% 4.0
Trabalho em equipa 2 2 100% 4.0
Totais 10 10 100% 4.0

Situacdo 2: Diplomados empregados em profissdes nédo relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados avaliados pelos

empregadores 2

Situacdo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

[calculo automético da respetiva taxa]

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores [calculo
automatico da respetiva taxa]
_ Caticfars E — Média
B — Satisfacdo dos empregadores C — Total de D Taxad _de
avaliacdes - axace satisfacéo
2. 4, atribuidas satisfacéo dos dos
A - Competéncias 1. Pouco 3. Muito pelos empregadores por | o5 reaador
Insatisfeito satlzfelt Satisfeito Sat';fe't empregadores | ComPetencia (%) es por
competéncia
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 2 2 100% 4.0
Planeamento e organizagao 2 2 100% 4.0
Responsabilidade e autonomia 2 2 100% 4.0
Comunicagao e relagdes interpessoais 2 2 100% 4.0
Trabalho em equipa 2 2 100% 4.0
Totais 10 10 100% 4.0
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Registo de Informagcéo sobre Satisfacdo dos Empregadores

Designacao do Operador: Escola de Comércio de Lishoa

Curso Profissional de Técnico de Organizacdo de Eventos__ Area de Educacéo e Formagcao (codigo): 342

Ciclo de Formacéo 2017-2020

(Indicador EQAVET 6b3)

Data de recolha: julho 2022__

Cadigo SIGO: 0480

Concelho: Lisboa

B — Satisfacdo dos empregadores C — Total de D - Taxa E _ Média de
2 4 el e de atisfacdo do
atribuidas satisfacdo dos :mlsre ga doress
A - Competéncias 1. ' 3. . pelos empregadores preg
P M ;
Insatisf 0uco | gatisfeit uito d or competéncia por
i satisfeit satisfeit SIEL S P competéncia
eito 0 es (%) p
0 0
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1 100% 3.0
Planeamento e organizagdo 1 1 100% 4.0
Responsabilidade e autonomia 1 1 100% 4.0
Comunicacdo e relagdes interpessoais 1 1 100% 4.0
Trabalho em equipa 1 1 100% 4.0
Totais 1 4 5 100% 3.8

Situagdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados

avaliados pelos empregadores 1

[calculo

automatico da respetiva taxa]
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A_
Compet
éncias

B — Satisfagdo dos empregadores

1

Insatisfeito

2.
Pouco
satisfeit
0

3.
Satisfeito

4,
Muito
satisfeit
0

C —Total de
avaliacOes
atribuidas

pelos
empregadores

D - Taxa de
satisfacdo dos
empregadores por
competéncia (%)

E—
Média
de
satisfacao
dos
empregad
ores por
competén
cia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagdo e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacgdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados

avaliados pelos empregadores: 0

[célculo

automatico da respetiva taxa]
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Situacéo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores [calculo
automatico da respetiva taxa]

- E - Média

B — Satisfacdo dos empregadores C — Total de D Taad i
avaliagdes - raxacde satisfacdo

2. 4, atribuidas satisfacdo dos dos

A - Competéncias 1. Pouco 3. M_uito_ pelos emprege}dores POr | empregador

Insatisfeito satlcs)felt Satisfeito satlgfelt empregadores | COMPeténcia (%) es por

competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagées interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

67




Registo de Informagcéo sobre Satisfacdo dos Empregadores

Designacao do Operador: Escola de Comércio de Lishoa

Curso Profissional de Técnico de Vitrinismo__ Area de Educagéo e Formagéo (codigo): 341

Ciclo de Formacgéo 2017-2020

(Indicador EQAVET 6b3)

Data de recolha: julho 2022__

Codigo SIGO: 0480

Concelho: Lisboa

A - Competéncias

B — Satisfacdo dos empregadores

1.
Insatisf
eito

2

Pouco
satisfeit
0

3.
Satisfeit
0

4

Muito
satisfeit
0

C - Total de
avaliacOes
atribuidas

pelos
empregador
es

D - Taxa
de
satisfacao dos
empregadores

por competéncia
(%)

E — Média de
satisfacao dos
empregadores
por
competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados

avaliados pelos empregadores 0

[célculo

automatico da respetiva taxa]
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A -
Compet
éncias

B — Satisfacdo dos empregadores

1.
Insatisfeito

2.
Pouco
satisfeit
0

3.
Satisfeito

4,
Muito
satisfeit
0

C —Total de
avaliacOes
atribuidas

pelos
empregadores

D - Taxa de

satisfacao dos
empregadores por
competéncia (%)

E -
Média
de
satisfacao
dos
empregad
ores por
competén
cia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagdo e relagGes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situagdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados

avaliados pelos empregadores: 0

[calculo

automatico da respetiva taxa]
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Situacgdo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores [célculo
automatico da respetiva taxa]

B - Satisfacio dos empregadores E T E- mEd'a

o D - Taxa de o
. satisfacédo

2. 4, grﬁgﬁ?ggz satisfacdo dos dosg

A - Competéncias 1. Pouco 3. Muito pelos empregadores por | oo reqador
Insatisfeito SatI(S)fEIt Satisfeito satl(s)felt empregadores | COMPeténcia (%) es por

competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais
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Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos Empregadores

Designacao do Operador: Escola de Comércio de Lisboa

Curso Profissional de Técnico de Recegdo Hoteleira__ Area de Educacio e Formagéo (codigo): 811

Ciclo de Formacgéo 2017-2020

(Indicador EQAVET 6b3)

Data de recolha: julho 2022__

Cadigo SIGO: 0480

Concelho: Lisboa

A - Competéncias

B — Satisfagdo dos empregadores

1.
Insatisf
eito

2

Pouco
satisfeit
0

3.
Satisfeit
0

4

Muito
satisfeit
0

C — Total de
avaliacOes
atribuidas

pelos
empregador
es

D - Taxa
de
satisfacao dos
empregadores
por competéncia
(%)

E — Média de
satisfacao dos
empregadores
por
competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicacao e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com

avaliados pelos empregadores: 0

0 curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados

[calculo

automatico da respetiva taxa]

4




A -
Compet
éncias

B — Satisfagdo dos empregadores

1

Insatisfeito

2.
Pouco
satisfeit
0

3.
Satisfeito

4,
Muito
satisfeit
0

C —Total de
avaliacOes
atribuidas

pelos
empregadores

D - Taxa de
satisfacao dos
empregadores por
competéncia (%)

E—
Média
de
satisfacao
dos
empregad
ores por
competén
cia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicacao e relagdes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

Situacgdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido Numero de diplomados empregados

avaliados pelos empregadores: 0

[calculo

automatico da respetiva taxa]
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Situacdo 1+2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores [calculo
automatico da respetiva taxa]
e E — Média
B — Satisfacdo dos empregadores C — Total de D - Taxa de e
iacod - atisfacao

2. 4. :;ﬁgﬁ?ggz satisfacdo dos s |§05(;

A - Competéncias 1. Pouco 3 Muito pelos empregadores por empregador
Insatisfeito SatIcS)fEIt Satisfeito satlcs)felt empregadores | CCmPeténcia (%) es por

competéncia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagao

Responsabilidade e autonomia

Comunicagao e relagoes interpessoais

Trabalho em equipa

Totais

73
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INQUERITOS DE SATISFAGAO EQUIPA DOCENTE

s o . Sou maioritariamente docente/formador da(s) componente(s)..."
1. Sou maioritariamente decente/formador do ensino 2 tan te/ (s) comp (s)

26 resposlas
26 respostas

de linguas & eslutos sociais /

—11 (£2,3%)
basico - 3 ciclo - Cursols) de 2(7.7%) socloculural
Educaciio e Formagio ce matematca e clénclas / 6 (19.29%)
clentifica LAt
de dupla cerlificaggo: GLISOS 24 (92,3%) de educacio fisica
srofissionais ‘
tecnoléglca —I0(E85%)
de dupla cerlilicag@o: cursus de 2(7.7%)
aprendizagam g oulra
o 5 10 15 20 25 2,0 25 50 75 10,0 12,6
3. Idade 4. Sexo
26 respostlas 26 respostas
® =nlre 20 30 ® Feminino
®:znlre3tes0 @® Masculino

® mais de 40
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6. Os alunos estao mais molivados durante o desenvolvimento de projetos que
englobam mais do que uma disciplina/area de saber do que durante o
26 respostas desenvolvimento do trabalho tradicional numa so disciplina

5. E o primeiro ano que trabalho no Prajeto SER na ECL?

26 raspostas

® sim
® nNao 8
6
4 :
4 (15,4%)
2
0 (0%)
0
1
7. A metodologia de trabalho de projeto oferece uma aprendizagem mais 8. Tenho presente o modelo de pessoa que quero desenvolver nos alunos quando
experiencial e vivencial aos alunos, que permite aprender de forma mais motivadora tomo decisoes pedagdgicas
os conteddos curriculares T8 casaeiEe
26 respostas
20
15 18 (69,2%)
15
10 11 (42,3%)
10
9 (34,6%)
7 (26,9%)
5 5 g
A P 1(3,8%)
(5.:8%) 0(0%) 0 (0%) |
0 (0%) 0
o 1 2 3 4 5
1 2
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9. Se pudesse escolher, deixaria de trabalhar o Projeto SER 10. Sinto-me com vontade de continuar a transformar a educagao e comprometido
com esta transformagéo
26 respostas

26 respostas

100
15
9 (34,6%)
L 13 (50%)
= 7 (26,8%) -
5(' D [tS K ‘I
8
25 5
1(3,8%) 0 {0%) 0 (0%)
00 0
1 2 3 4 5 ; 5
11. Tenho claro para mim o porqué e para qué de todo o processo de transformagao 12. Concordo com as transformagtes educativas que efetudmos na minha
gue estamos a realizar na minha instituicéo institui¢ao
26 respostas 26 respostas
o ’ -
15 8 (30,8%) B (30,8%)
6
10 11 (42,3%)
1
5
b 2
0 {0%)
0 (0%)
0
0

1
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13. Sinto-me acompanhado no processo de transformagio educativa que estamos a 14. Sinto-me realizado(a) profissionalmente com & transformagéo educativa que

realizar na minha instituicio eslamos a realizar na minha instituigao
26 respostas 26 resposlas
15 4
00 10 (38,5%)
12 (46 2%) -
10 75
50
5

4 (16.4%)

0 {0%)
0

0.0

16. Sinto que sou um(a) melhor profissional com o Projeto SER
15. Sinto-me maioritariamente contente quando dou aulas hoje em dia 9 (@) P ’

26 respostas
26 resposlas

16 1%

10 11 (42,3%)

6 (23,1%)

o
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17. Valorizo positivamente as mudancas que temos realizado na minha instituigac 18. Se pudesse mudava muitas das transformagdes que efetuamos com o Projete
26 resposlas SER

26 respostas

15

10 11 (42,3%)

0

19. Sinto-me motivado(a) e comprometido(a) em contribuir para transformar a 20. Sou docente/formador de Area Projeto (equipas de trabalho com mais do que
educacio e melhorar a minha instituicéo uma qualificagao)
26 respostas 26 resposlas
3 ® Sim
® Nao

7 (26,8%)

010%) 0 {0%)

o
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20.7. Sinto que € mais interessante quando, dentro da equipa de trabalho (equipas 20.2. Sinto que seria interessante se também pudesse desenvolver projetos com

com 2 ou 3 qualificacoes), opto apenas por uma qualificagdo para desenvolver um outras qualificagées (além das que constituem a(s) equipa(s) de trabalho que
projeto, selecionando para o efeito a(s)/o(s) UFCD(s)/modulo(s) que melhor se integro)
adequam 26 respostas
26 respostas
10,0
15
14 (53,8%) 76
7 (26,9%)
10
50
5 N 25
4 (15,4%) 2(182H) 2(7,7%)
1(3,8%) 1(3,8%)
2(7,7% 00 -
) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
20.3. De modo a possibilitar o desenvolvimento de projetos com gualquer outra 20.4. Sinto que seria interessante se pudesse desenvolver um projeto com uma so
qualificagao (do mesmo ou de outros anos), estaria disponivel para fazer gualificagao (independentemente de continuar a pertencer a uma equipa de trabalho
NSy i e sl AP e o S [ S Bty s especifica), selecionando apenas as disciplinas consideradas mais relevantes
atividades planificadas (flexibilidade de horarios para articulacdo com outros
professores, de outras qualificag@es, que possam estar integrados em diferentes 20respostas
herarios de Area Projeto)
26 respostas 15
5 8 (30,8%)
10 11 {42,3%)

[

8 (30,8%)

3 (11,5%)

4{15,4%)

0
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20.5. Apesar de sentir que seria sempre melhor ter mais tempo, sinte que disponho 21. Conhego a politica, a estratégia e os objetivos da instituicao

do tempo necessario para poder planificar e preparar as atividades em Area Projeto S5 CasnoataE

26 respostas

15
15
12 (46,2%)
10
10
5 [YPERED) 5
4 (15,4%)
1(3,8%) 0 (0%)
4] i

1

4 L3

23, Sinto que no meu trabalho diario esteu a contribuir para que se atinjam os

22. Conhego c plano de atividades da instituigdo objetivos estratégicos

26 respostas 26 respostas

18 15
14 (53,8%)
13 (50%)
10 10
5 5 6 (23,1%)

5(19,2%)

o
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24. Tenho conhecimento do processo de certificacdo de Qualidade da ECL em  25. Sinto-me comprometido com o processo de certificagao de Qualidade da ECL
alinhamento com o quadro EQAVET em alinhamento com o quadro EQAVET

26 respostas 26 respostas

® sim

® Nio

@ Dssconhego

® sim
@ Nio

27. Considero que o processo de certificagao de Qualidade da ECL em alinhamento
26. Sinto que conhego as minhas responsabilidades no que toca ao alinhamento da com o quadro EQAVET & uma mais valia

escola com o quadro EQAVET .
26 respostas

26 resposlas

10.0

10.0 10 (38,5%)

4 6% ™

i 9 (34,6%) 9 (34,6%) 75

o

o 6 (23,1%) 50

25 25

e 0 (0%} 0 {0%)
oo ENEEEIIN 00
1 2 3 4 - 1 2
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29, A formagédo dada em setembro de 2021 sobre "Avaliagd@o para a aprendizagem”

28. Ainstituigao incentiva-me a frequentar agoes de formacgdao/mobilidades X 3
p : b foi para mim
importantes para o desempenho da minha fungao

26 respostas
76 respostas

1 (42,3%)

3 (11,5%)

31. Selecione entre 1 ¢ 5, sendo que o 1 correspende a muito mal preparadoeo 5
30. As aprendizagens (metodologias e ferramentas) efetuadas na formagao dada : o : 3
muite bem preparado, de forma a dar continuidade a frase Em termos de formagao

" " .
em setembro de 2021 sobre "Avaliagao para a aprendizagem’ foram por mim e para poder levar a cabo as atividades diarias relacionadas com a transformacao
26 respostas na minha instituigao, sinte-me..."

26 respostas

@ Ultilizades em todas as lurmas

@ Utilizades em mals do que tés das 2
minhas lurmas 18 (68.2%)
® Utilizadas em somente uma wma 16
@ Nio foram por mim utllizadas de tode
@ Nio se aplica (ndo eslive na 10
formacia...)
5
5 0/%) 0 (o) 2 (7,7%)
1 2
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32. Considero que os momentos de partilha, reflexdo, trabalhe e formacéo ao longo
do ano sao suficientes para desenvolver as minhas atividades letivas com qualidade
(Briefing, Conselho Pedagogico, Reunides de Projeto, Reunides de Grupo Disciplinar,
Reflexdes Pedagogicas, Sessoes de preparacao do ano letivo, Sessao de
Encerramento do ano letivo, Semana(s) de preparacdo do ano letivo em setembro)

26 resposlas

8 (30,8%)

B{23,1%)

%Y

34, Estou satisfeito com as instalagoes do meu local de trabalho

26 respostas

10,
9 10 (38,5%)

76

50

4(15,4%)
26

as 1(8,8%)

33. Considero que o plano de formacédo da ECL vai ac encontro das necessidades
dos docentes

26 resposlas

10.0
9 (34,6%)

75

6(23,1%)

50

4{15,4%)

00

35. As condigdes de higiene e seguranga das instalagdes e equipamentos sdo
adequadas

26 respostas

8 (30,8%)

5 (19,2%)

6 (23,1%)

4 (16,4%)
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36. Existe conforto e bem-estar no meu local de trabalho (temperatura, espago, 37. Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas fungoes
limpeza e arrumagao) 36 resposias

26 respostas

100 10 (38,6%)
100
75
75
5.0
i 5 (23,1%) 6 (23,1%) 5 (19,2%)
4 (15.4%) 25 3 (11,5%)
25
1(3,8%) e 1 2 3 4 5
0.0

39. Tenho possibilidade de participar na definicdo das atividades a desenvolver e

38. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu praprio trabalho -~ s
objetivos a atingir

26 resposlas
26 respostas

15 (67,7%) 15

13 (50%)
10

7 (26,9%)

8 (23,1%)
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40. Sinto que as minhas opinices, sugestoes e reclamagoes sao ouvidas e tidas em
conta guando possivel

26 respostas

15
10 11 (42,3%)

5

0

1 2 3

-

42. Raramente me € solicitado desempenhar outras fungdes para além das que me
estdo atribuidas

26 respostas

10.0

9 (34,6%)
76 8 (30,8%)

4 (15,4%) 4(15,4%)

47. Estou satisfeito com o meu horarie de trabalho

26 respostas

10.0

10 (38 5%)

7,5 8 {30,8%)
5.0
4(15,4%)

256

0.0

43. Sinto que a instituigae encontra formas alternativas de recompensar o
desempenho dos seus colaboradores

@ 1 Discordo totalmente
9>

®:

o

@ 5 Concordo toralmente
® Nic sel

1(3,8%)
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44. E gratificante ser membro desta instituicdo (perante familia, amigos e 45. Sinto que a minha dedicagdo, empenho e trabalhe realizado sdo reconhecidos

comunidade em geral) 26 respostas
26 resposlas

8

16
[

16 11 (42,3%)
]

8 (30,8%)

. 3(11,6%)
2

0 0

46. Sinto realizagao pessoal e profissional na fungéo que ocupo na instituicao 47. Sinto-me realizado(a) profissionalmente em ser professar/educador

26 respostas 26 respostas

15

15
13 (50%)
12 (46,2%)
10 10
7 (26,8%)
5 5
4 (15,4%)
1(3,8%) T(3,8%)
0 (0%)
0 - 1]
1 2
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48, Se soubesse o que sei hoje, ndo teria escolhido a profissao de 49, Sinto que os objetivos que me estao atribuidos sdo adequados e possiveis de
professor/educador alcancar

26 respostas 26 respostas

1% 10.0

10 (3B,5%)

~
m

12 (46,2%)

50

6 (23,1%)

25

00 11(3,8%)

51. Apesar de nem sempre estarmos de acordo, sei que conto com o apoio dos

50. Obtenho informagoes sobre o meu desempenho sempre que necessario meus superiores hierérquicos
26 respostas 26 respostas
15 15

12 (46,2%)
10
10 (38,5%)

6 (23,1%) 5

4(15,4%)

0 (0%) o (0%)
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52. O trabalho em equipa € estimulado s : ST : i s
quip 53. Sinto-me mativado e/ou inspirado pelos meus superiores hierarquicos
76 resposatas
26 respostas

15 2
8 (30,8%)
7 (26,9%)
10 6
9 (34,6%)
4
[
4(15,4%) 2
4]

54. Existe ajuda, colaboragao e cooperagao entre colegas da institui¢ao

26 respostas 55. Considero que existe um ambiente de trabalho agradavel e sem conflitos
26 resposlas
15
12 (50%) 10.0 10 (38,5%)

10

9 (34,6%) T

5 50

4(15.4%) 4 (15,4%)
0 (0%} 0 (0%) 25
0 2(7,7%)
1 2 3 4 ° 1(3,8%)
00 .
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56. Sinto-me respeitado e valorizado pelos alunos e seus familiares

20 respostas

15

14 (63,8%)

10

)

0 (0%)

EQUIPA NAO DOCENTE

2. Idade

12 respostas

1. Género

12 respostas

oy 20-28
@® Feminino ® 20
20.30
® Masculine ® 2028
@ 4048
® 5058
® mals de 80
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3. Estou satisfeito(z) com as instalacées do meu local de trabalho 4. As condigdes de higiene e seguranga das instalagdes e equipamentos sdo

12 respostas adequadas

12 respostas

6
6
7 (68,3%)
4 6
3 {25%) 4
2
2 2 (16,7%) 2 (16,7%)
0(0%) 1(8,3%)
4] 1]
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5. Existe conforto e bem-estar no meu local de trabalho (temperatura, espago, 6. Disponho dos meios necessarios para desempenhar as minhas funcoes
limpeza e arrumacgao) 12 respostas

12 respostas

4(33,3% 4 (33,3%) -
2%} S 7 (58,3%)

o

0
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7. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu praprio trabalho 8. Tenho possibilidade de participar na definigao das atividades a desenvolver e

objetivos a atingir
12 respostas

12 respostas

6
@ 1 Discordo totalmente
5 (41,7%) LE:
4 @3
B}
@ : Concordo toralmenta
® Naose
2

@ Nio se aplica

11(8,3%)

9. Sinto que as minhas opinides, sugestées e reclamagdes sao ouvidas e tidas em

) 10. Estou satisfeito(a) com o meu herario de trabalho
conta quando possivel

12 resvostas
12 respostas

p 6
3 5(41,7%)

4
2

2
x 2 (18,7%)

0 (0%) 0 (0%)
9 ]
1 2
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11. Raramente me é solicitade desempenhar outras fungdes para além das que me

estdo atribuidas

12 respostas

12 respostas

4 (33,3%) 4 (33,3%)

12. Sinto que a instituigdao encontra formas alternativas de recompensar o
desempenho dos seus colaboradores

@ 1 Discordo totalmenta

q ®:
¥ 3(26%) ®:
[ K
2
® : Concurdo lotahmente
@ Nao sei
1
n M
0
1 2 3 4 5
o oBs. g . ifi i ituica i i Copiar
13. Tenho possibilidade de me desenvolver profissionalmente 14. E gratificante ser membro desta instituicdo (perante familia, amigos e LD pl
comunidade em geral)
12 respostas
12 respostas
6
6
5 (41,7%)
4 5 (41,7%)
4(33,3%) 4
4 (33,3%)
2 2 (16,7%) 2
0 (0%}
1 2 a 4 5 0
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15. Sinto realizagac pessoal e profissional na fungéo que ocupo na instituigao

6
5 (41,7%)
4
£ 2 (16,7%)
0 (0%)
0
1 2 3 4

17. Sinto que a minha dedicacdo, empenho e trabalho realizado sdo reconhecidos

12 respostas

5 (41,7%)

2(16,7%)

1(8,3%) 1(B,3%)

94

16. Estou satisfeito com as recompensas e beneficios gue a insliluigao me
proporciona (ex: descontos em instituigoes de saude do grupo, mobilidades
internacionais)

12 respostas

@ 1 Discordo totalmente
[ I

®:

94

@ = Concordo totalmenle
® Nio sei

18. Conhego quais sdo as tarefas inerentes a minha fungéo

12 respostas

5 (41,7%)

~

0 (0%:) 2 (0%) 1(8,3%)




¢ s 5 ; 20. Sei quem & o meu responsavel direto
19. Estou satisfeito(a) com o trabalho que me esta atribuido
12 respostas
12 respostas SS90

g . 8 (66,7%)
7 (58,3%) 6

3

1
4

2
2 2(16,7%)

b 0 (0%) 0 (0%) 0 ur«

o

o 1 2 3

22. Ainstituicao incentiva-me a frequentar agées de formacgdo importantes para o
21. Obtenho informagdes sobre c meu desempenho sempre que necessario desempenho da minha funcao

12 respostas 12 resposlas

4(33,3%) 4 4 (33,3%)

3 3
© 2 (16,7%) 2 2(16,7%)
1

1(8,3%) 1

0 (0%)
0 0
1 2 3 4 5 1 2
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24, Sinto que os objetivos que me estao atribuidos sdo adequados e possiveis de

23. Ainstituicao valoriza o meu crescimento profissional
alcangar

12 resposlas
12 respostas

4
8
2 3 (25%) 6
2 4
1 2
o e e
0 0
1 2 3 4 5 1 2z
25. Tenho boas relag@es com todos os colaboradores 26. Existe ajuda, colaboragao e cooperagao entre colegas da instituigao
12 respostas 12 respostas
6
J 4 4 (33,3%)
5 (41,7%) i
n h 3 (25%) 3 (25%)
4 (33,3%)
2
2
1 . '
1(8,3%) 1 (8.3%)
1(8,3%) 1(8,3%)
0 o
1 2 3 4 S 1 2 3 4 5
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27. Considero que existe um ambiente de trabalho agradével e sem conflitos 28. O trabalho em equipa € estimulado

12 resposlas 12 respostas

4 (33,3%) @ 1 Discordo totaimente

|
o 3 (25%) @
@
2 ® : Concordo totalmente
® Nio sei
g 1(8,3%) 1 (8,3%)
0
1 2 3 4 5
29. Apesar de nem sempre estarmos de acordo, sei que conto com o apoio dos 30. Existe capacidade de lideranca e chefia do meu superior hierarquico

meus superiores hierarquicos &
12 resposlas
12 respostas

@ 1 Discordo lotalmente
®:

®3

[ K]

® & Concordo totalmente
@ Niosel

5{41,T%)

4 (33,3%)

2 (16.7%)

1(8.3%)
o
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31. Sinto-me respeilado(a) e valorizado(a) pelos alunos e seus familiares 32. Conhego a politica, a estratégia e os objetivos da institui¢do

2 respostas 12 respostas

@ 1 Concordo toraimenta 4 (33,3%)
[ W

®: 8
®4

@ & Discordo lolalmernle
® Nacsei

o

0 (0%)

33. Sinto que no meu trabalho diario estou a contribuir para que se atinjam os 34. Existe participacdo dos colaboradores na apresentagdo de sugestdes que visam
objetivos globais melhorar o funcionamento dos servicos

12 respostas 12 resposlas

6 @ 1 Discordo totalmente

®:2

®:3

94

® & Concordo lowkmente
@® Niosei

6 (50%)

5 (41,7%)

0{0%)

0
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35. Sinto que trabalho numa instituic@o inovadora e em permanente melhoria, com
boas perspetivas de futuro

12 respostas

@® 1 Discordo totaimanta
9>

@3

@1

@ : Concordo lotalmente
® Nao sei

37. O grau de satisfacdo e bem estar dos clientes (alunos) € uma das maiores
prioridades da instituicae, logo também a minha

12 respostas

@ 1 Discordo totalmente
@:

@3

04

@ : Concordo toralmenta
@ Nio se aplica

36. Conhego as necessidades dos clientes (alunos) e no trabalho que desempenho

procuro dar-lhes resposta adequada

12 resposlas

38. O nivel de qualidade dos servigos prestados € elevado

12 respostas

99

@ 1 Discordo totalmente
®:

®3

[ K]

® : Concordo lotahmente
® Naosal

@ Nio se aplica

@ 1 Discordo totzimente
[ B

®:

{ X

® & Concordo totalmente
® Nio sei



39. Considerando todos os aspetos, sinta-me realizado(a) e satisfeito(a) por ser 40. Recomendaria a um(a) amigo(a) que viesse trabalhar para esta instituigéo
colaborador desta instituigac 12 cespostas
12 respostas

5}

6 (50%)
6
, 4 4 (33,3%)
2
2
1(8,3%) 1( 0 (0%)

| 0

0 y 1 2 3 4 5
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e ANEXO II: RESULTADOS EDUCACAQ E

FORMACAO PROFISSIONAL



OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DOTAR O SETOR ECONOMICO DA REGIAO COM RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS.

M Res
INDICADO E ULT
OBUETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS RESULTADOS ESPERADOS RES T ADO EVIDENCIAS
A
s S
% de
Implementar Alunos/F
Aumentar a percentagem de acgdes que Diretor geral Coordenadores de ormando
Alunos/Formandos que completam um facilitem a ligagéo Diretor g Curso Facilitar a transi¢éo dos S que 9 < Inquéritos a0s ex-
curso de EFP e que trabalham em ao mercado de edag6aico Alunos/Formandos para o trabalha 0 20 AI?mos [Formandos
profissdes relacionadas com o curso/area trabalho nas pedagog Emoresas mercado de trabalho mem % | %
de EFP que concluiram diferentes areas P areas
de formagéo relaciona
das
0,
compaharce Produzir PAP de qualidade, | “0°
Garantir Provas de Aptidao Profissional fomentando a criatividade, .
i R ao longo do Coordenadores Docente/Formadores ] notaigual | 5 - .
(PAP) de qualidade adaptadas as empreendedorismo e Relatérios eSchooling
! processo de de curso Alunos/Formandos T ou 0
necessidades emergentes do mercado preparagio da profissionalismo dos superior %
PAP Alunos/formandos 2 Bom
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROMOVER UMA EDUCAGAO INCLUSIVA, GARANTINDO O DIREITO DE TODOS A EDUCAGAO, FACILITANDO O
ACESSO A PARTICIPAGAO E A APRENDIZAGEM.

R
E
S
M | U
" RESULTADOS A
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS ESPERADOS INDICADORES ET | LT EVIDENCIAS
AS | A
D
0
S
Diretor Pedagogico Melhorar resultados
Programa de mentoria Orientadores Alunos/Formandos/formandos _ escolares % de
Aumentar taxa de educativos integragdo dos AlunosfForman | | 2 | pog i dos Conselhos
conclusio SR — Alunos/Formandos. dos commais |, | 0 de Turma
. . gogico Reduzir absentismoe | de6modulos |, | %
Programa de tutoria Orientadores Alunos/Formandos numero de modulos em atraso 0
educativos em atraso.

103




0
%
(
d
a
% de ¢
Alunos/Forman s
Implementar~e SR Orientadores Alunos/Formandos . . el (12 8 d Resumo dos Conselhos
para a redugéo do . - Reduzir absentismo ultrapassam o o
. Educativos Encarregados de Educagéo - 2 % | 0 de Turma
absentismo limite de 10% 3
horas de o
auséncia
tr
i
m
e
S
tr
e
)
T : N % de
Diminuir % de Orientadores Reduzir o nimero de
. Aunos/Forman 1 2
Alunos/Formandos com Educativos Alunos/Formandos - Resumo dos Conselhos
) o Alunos/Formandos . . dos com mais 0 0
mais de seis modulos em Docentes com mais de seis de 6 médulos y % de Turma
atraso Formadores médulos em atraso N
em atraso
Desenvolver
gczhrszr(glztils\lt%?\g:ee CRREIELNES D Orientadores Educativos e?rs;:irtztr?]g:ist‘i q:f 0s s b 411 REEYITDEES CanEElies
Ccurso P 9 desisténcias % de Turma

abandono escolar

motivos que levam ao
abandono escolar
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Monitorizar taxa de Analisar a evolugao Taxa de 6 Resumo dos Conselhos
concluséo de cada ciclo Equipa da Qualidade Secretariado da taxa de conclusao conclusdo 0 , de Turma
formativo 2017-2020 % |9
%
Melhorar motivagéo
Negociar atividades e Docentes = % de L ! Guia de Aprendizagem
L Alunos/Formandos e . 0 0 : :
produtos de avaliagdo com Formadores Alunos/Formandos - modulos/UFCD Interativo preenchido
. o responsabilidade pela . 0 0 -
os formandos Lideres disciplinares . negociados 8 3 com negociagao
sua propria % | %
aprendizagem
3/
t
Realizagéo de DREiEs :J
Formadores N° de 2 Sumarios das
: . masterclasses com Alunos/formandos m ",
Realizar aprendizagens profissionais Coordenadores de masterclasses 3 7 aulas/atividades
significativas e Ccurso 3
contextualizar saberes 0)
Melhorar a ligagéo da 1/
escola e seus tu
Alunos/Formandos ao r
mercado de trabalho m
Definir um orientador al
. : o - ! L
proﬁssmnal por turma e Orlentaqores Alunos/Formandos N° de sessdes tri 1 Sumar!og das
realizar sessdes com o Educativos com OP m 1 aulas/atividades
mesmo es
tr
e
9
0)
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Melhorar motivagéo

1/

. - Docentes dos Aluno/Formandos N° de visitas S 6 Sumarios das
Realizar visitas de estudo Alunos/Formandos . r ",
Formadores e contextualizar de estudo m 1 aulas/atividades
saberes
a
C
Melhorar motivagéo o 2/ | u
. - Docentes dos _ .N de w lm B
Realizar atividades nas Formadores atividades em Sumarios das
. Aluno/Formandos Alunos/Formandos e r p s
empresas de treino Coordenadores de textual empresas de . aulas/atividades
Curso contextualizar treino m | i
saberes a d
0
C
Melhorar motivagéo 3 | u
dos 3 . tu | m N
Aprendizagem por projetos DREiEs Alunos/Formandos Alunos/Formandos e Wb g es r p Grelnas de P]amﬁcagao
Formadores . por turma . de Projetos
contextualizar m | i
saberes a d
0
Familiarizar 1 1
Implementar Projeto Gestor de Parcerias Empresas Aluno/Formandos % de salas 0 |0 Planta da Escola com
Empresas na Escola Alunos/Formandos com tecido patrocinadas 0 |0 Patrocinios
empresarial da regiao % | %
0
Acompanhamento de N
| - Aunos/Forman n
mplementar estratégias | Alunos/Formandos pela Promover o sucesso dos n Processos dos
de diferenciagao Equipa Multidisciplinar de Equipa EMaElI Alunos/Formandos das medidas seletivas ' '
s R 9 e acompanhado a a Alunos/Formandos
pedagdgica apoio a Educagéo e adicionais :
. s pela equipa
Inclusiva (EMaEl) EMaEI
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Garantir que os Aluno

% de Alunos

sujeitos a Relatério PrOMOVer 0 SUCESSO acompanhado 7 8
Técnico Pedagogico (RTP) . Alunos s pela EMaEl - :
) Equipa EMaElI . . escolar dos Aluno 0 0 Relatério eSchooling
tenham menos de seis Orientadores Educativos commenosde | , N
) ' com RTP . % | %
maddulos em atraso no final 7 modulos em
do ano letivo atraso
Manter prémios de mérito . LIS CE
L : Alunos/Formandos N° de prémios 1 1 Alunos/Formandos
atribuidos por empresas Diretor-geral . - o . :
. Empresas que atribuem prémios de mérito 2 | 7 premiados no site da
parceiras
_ Escola
Incentivar o
comprometimento dos
Premiar o Alunos/Formandos
comprometimento com com o projeto
o projeto educativo educativo e 0 seu N
espirito de a
cooperagao 0
o 1 | c Listagem de
~ . N° de
Estabelecer a fungéo de Orientadores cu | u aluno/formandos com a
) : . Aluno/formandos/Formandos aluno/formand ~
LearningNavigator Educativos 0s LN rs | m fungéo de
0 p LearningNavigators
ri
d
0
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Estabelecer a fungéo de
ChiefHappinessOfficer(CH
0)

Orientadores
Educativos

Aluno/Formandos

Melhorar a motivagao
dos
Alunos/Formandos e
0 espirito de
cooperagao

% de
satisfagdo dos
participantes
apés
dinamizagao
das agdes do
CHO

fei

uit

sa
tis
fei
to

OO DT 3 c oo a=Z

Inquérito de satisfagdo
do final do ano letivo
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e ANEXO lll: RESULTADOS SERVICOS

TRANSVERSAIS



Objetivos Operacionais

Atividades

Periodicidade

Responsaveis

Indicadores

Meta a atingir

Resultados 2021-2022

Garantir a produgao de
eventos de referéncia

Promogao dos seguintes
eventos:

Aula Inaugural

Dia Aberto

SunsetParty

Gala do Prémio Mercurio
Mercado de Natal, entre outros

Anual

Servico de Comunicagéo e
Marketing

Numero de eventos
produzidos

Dinamizar a estratégia de
CRM através da
implementagao de uma
plataforma de envio de
mensagens

Envio de mensagens de:
Abertura do Ano Letivo, Natal e
Ano Novo, Inicio do 2°
Trimestre, Pascoa e Inicio do 3°
Trimestre, SunsetParty,
Aniversario a equipa e aos
alunos/formandos,
parabenizagdo aos
Encarregados de Educagéo pelo
aniversario dos seus educandos

Anual

Servigo de Comunicagéo e
Marketing

NUmero de mensagens
enviadas

14 000

Por dificuldades
orcamentais n&o foi
adjudicada a plataforma
de CRM.

Dinamizar as redes sociais

Colocagao de Posts nas
diferentes plataformas de
comunicagao digital: Linkedin,
Facebook e Instagram

Diéria

Servigo de Comunicagéo e
Marketing

Crescimento do nimero
de seguidores

>1%

>1%

Diaria

Servigo de Comunicagéo e
Marketing

Crescimento do nimero
de interagdes

>1%

>1%

Dinamizar o site
institucional

Atualizacao do site

Anual

Servigo de Comunicagéo e
Marketing

NUmero de atualizagdes

12 (1x por més)

12 (1x por més)
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e ANEXO IV: RESULTADOS

INTERNACIONALIZACAO

1M1



OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

CALENDARIZAGAQ M
PE 0
RI NI
0 INDI M
OBJETIVOS A DI CAD El O .
OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS (E)I NDJFMAM RESULTADOS ESPERADOS ORE 1 I;I RESULTADOS EVIDENCIAS
A S S| A
D ¢
E A
0
Efetuar candidaturas Manter o intercambio N°
2oprrr1(3§it;srios/internaci Assessor da Diregao - piﬁﬁﬁ?ﬁllgg’r;eoct:]tlfaose :1?)
is destinad Educacéo e Formagéo e bili A
Manter o nimero de onars estln.a. 08 a0 . Profissional An . mshtu_@oes . . n .
mobilidades staff e sensibilizar os  |Diretor-geral Gestio de Talento ua internacionais, com vista | dad | 1 u Cumorido Relatério para a
colaboradores Assessor-geral a es 0 P Agéncia Erasmus+
executadas de staff (docentes & ndo Alunos/formandos e | nos bosicionarmos como | KA a
docentes) para a diplomados u?na instituicao de 1e l
participagao nos referéncia a nivel KA
mesmos nacional e internacional 2
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Assessor da Diregéo —
Efetuar candidaturas Edupagao & Formagéo . N o
a projetos Prof|s~3|onal Mante!' 0 mter’car.nblo N
e . Gest&o de Talento pedagdgico, técnico e de
comunitarios/internaci
. ) Alunos/formandos e cultural com outras mo -
onais destinados . L o o A Relatorio para a
, diplomados instituicdes bili o
Manter o numero de alunos/formandos e . An . o . n Agéncia
. . Diretor-geral internacionais, comvista | dad | 9 ) )
mobilidades diplomados (2 ua u Cumprido Erasmus+;
Assessor-geral a es -
executadas de alunos | semanas, 6 semanas, | . a Inquéritos
nos posicionarmos como | KA e
6 meses), e NS | satisfagdo alunos
o uma instituico de 1e
sensibilizar para a P .
articinaco nos referéncia a nivel KA
participag nacional e internacional 2
mesmos
OBJETIVO ESTRATEG INTERNACIONALIZAGAO
RE
RI
I(D)I INDI !l
OBJETIVOS A CAD RESULTADOS .
GRS ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENvOLVIDOS (|;I RESULTADOS ESPERADOS | I\ 2021-2022 EVIDENCIAS
A S S
D
E




Continuar a

. N°
estabelecer parcerias de
com entidades N . . A -
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

ENVOLVIDOS

PE
RI

CALENDARIZAGAO

RESULTADOS ESPERADOS

INDI
CAD
ORE

» > —m=

RESULTADOS
2021-22

EVIDENCIAS

Desenvolver nos
alunos/formandos e
staff a competéncia
global

Implementacao de
questionarios sobre
competéncia global

Diretor-geral
Assessor-geral

Assessor da Diregéo —
Educacéo e Formacéo
Profissional

Gestao de Talento
Alunos/formandos e
diplomados

An
ua

Desenvolver nos alunos
a consciéncia cultural e a
capacidade de analisar e
compreender assuntos
globais e interculturais

Mé
dia
de
con
cor
dan
cia
nos
que
stio
nari
0s
de
co
mp
eté
nci

glo
bal

— 0 c S5 >

N&o cumprido

Resultados dos
Inquéritos (Google
Forms)
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Manter o nivel de
satisfagdo dos
participantes apds a
concluséo da
mobilidade

Implementar
inquéritos de
satisfagdo apos a
mobilidade

Diretor-geral
Assessor-geral

Assessor da Diregéo —
Educacéo e Formacgéo
Profissional

Gestéo de Talento
Alunos/formandos e
diplomados

An
ua

Manter a motivagao dos
alunos participantes
Erasmus+ contribuindo
para 0 Seu sucesso
académico e profissional

%
de
sati
sfa
¢ao
dos
par
tici
pan
tes

O O =~ ' O

— o = S5 >

Cumprido

ParticipantReportE
coljovem XX

Manter o nivel de
satisfagdo das
entidades de
acolhimento

Acompanhar a
integragéo dos
alunos/formandos
participantes nas
mobilidades
internacionais

Diretor-geral
Assessor-geral

Assessor da Diregéo —
Educacéo e Formagéo
Profissional

Gestéo de Talento
Alunos/formandos e
diplomados

An
ua

Contribuir para a
competitividade dos
alunos no mercado de
trabalho global

Av
alia
cao

FC

real
iza
das
em
Era
sm
us+

» — o o=

—» = S5 >

Cumprido

Pauta de avaliagéo
de FCT eschooling

Certificar
competéncias na
lingua inglesa através
do Exam
PreparationCenter

Incentivar os alunos a
certificar as suas
competéncias na
lingua inglesa

Docentes da
disciplina de inglés

Alunos/Formandos

An
ua

Promover o dominio da
lingua inglesa e a
capacidade de
internacionaliza¢do dos
alunos/formandos

NO
de
pro
pon
ent
es
par
ao
exa
me
Ca
mb
ridg

— 0 c S5 >

N&o cumprido

Certificados
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Os Relatores

Piedade Redondo Pereira

(Diretor-Geral e Diretora Pedagdgica)

Catarina Esménio

(Assessora Geral da Diregao Pedagogica)

Mafalda Ferreira

(Assessora da Educagao e Formagéo Profissional)
Margarida Agostinho

(Encarregada de Qualidade e Protegéo e Dados)

Lisboa, 20 de setembro de 2022
(Localidade data)
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