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|. INTRODUCAO



Os Ultimos trés anos representaram um enorme desafio global. Sem quaisquer precedentes do momento histérico que vivemos, todos fomos convocados a, mais do que
reagir, inventar e recriar uma nova realidade. Todos sabemos que nada é tao gerador de criatividade no ser humano como a necessidade de criar organizag&o no caos. E,
mais uma vez, a raga humana mostrou ser capaz de se adaptar &s novas condigdes e condicionantes. Eis o grande pilar da evolugao: adaptagao, adaptagao, adaptacao.
Neste processo, foram inevitaveis os efeitos mais nefastos inerentes a qualquer revolugdo. Em destaque, claramente, os que se refletiram na salde mental de adultos, jovens
e criancas. Muitos deles ja detalhadamente analisados mas que, estamos certos, ainda terdo muitas conclus6es para extrair, nos préximos anos e, quem sabe, nas proximas

décadas.

Como parte integrante deste todo, a Escola de Comércio de Lisboa, nédo foi exce¢do. Também noés nos reinventamos e, atentos aos sinais de mudanca, nos adaptamos a
novos tempos, a novas necessidades e a novas realidades. A retrospectiva dos acontecimentos e a analise da capacidade de superagao fez-nos compreender como cada um
de nés é, em si mesmo, um importante agente de transformagéo. Foi com esta profunda convicgao e inspiragdo que demos inicio ao ano letivo que agora termina:
«AGENTES T em Agao». Sob a mesma égide, tivemos o privilégio de ser convidados a participar na Cimeira Transforming Education, na sede da Organizagdo para as
Nacbes Unidas, em Nova lorque.Esta cimeira foi organizada em resposta a crise global na educagéo, tendo como principal foco a equidade e inclusdo, dois valores tao
presentes no ADN da ECL.

Acreditamos que, fruto de todas estas experiéncias e partilhas, a forma como trabalhdmos em equipa nos permitiu chegar mais longe e ser, também nés, fonte de inspiragéo
para 0s nossos jovens alunos e para as suas familias. O caminho ndo termina aqui e é também por isso que se torna cada vez mais importante avaliar os resultados no fim de

cada ciclo letivo. E o que fazemos em seguida.



Metodologia e Estrutura do Documento

O Relatério de Autoavaliagdo assenta, mais uma vez, na analise de mltiplos fatores, quantitativos e qualitativos. Os quantitativos, refletidos nos quadros-resumo relativos aos
objetivos estratégicos e operacionais definidos. Os qualitativos, através da analise critica destes mesmos resultados, sendo esta 0 mote para as respectivas sugestdes de

melhoria.

De modo a abordar as diversas vertentes da ECL, este documento divide-se em seis grandes areas de intervengao:

e Relacdes com Stakeholders

e Educacao e Formacgao Profissional
e Formagéo e Consultoria

e Centro Qualifica

e Servicos Transversais

e Internacionalizagao

Termina com a proposta de Plano de Melhoria para o proximo ano letivo.



BREVE CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE DA ESCOLA

A forte ligagao da Escola de Comércio de Lisboa ao mundo empresarial é a nossa imagem de marca. A partilha, a negociacao, a interacéo e a antecipagéo de tendéncias na
area da pedagogia, do sector do Comércio, Turismo e Servigos sdo instrumentos e elementos que inspiram o nosso trabalho. Sem a forte e sélida rede de contactos e partilha

do saber, do saber-fazer e do saber-agir, que desde o inicio cultivamos e que faz parte da rotina saudavel e dindmica da Escola, 0 nosso projeto nao seria possivel.
A ECL é uma instituicdo especializada na formagao de Comércio, Turismo, Restauragao e Servigos que desenvolve trés areas de negécios:
1. Educacao e Formagao Profissional

e Jovens que pretendam concluir o Ensino Bésico (cursos de educagéo e formagéo — nivel 3), permitindo a continuidade de estudos;
e Jovens com o Ensino Basico ou equivalente, que pretendem frequentar cursos profissionais ou cursos de aprendizagem de dupla certificagdo (académica de

nivel secundario e profissional de nivel 4).

2. Formagao e Consultoria

Area de estudos e desenvolvimento profissional, que integra os cursos e acdes de formagéo tendentes & qualificacdo, & reconversao, & reciclagem e ao aperfeicoamento

profissional e as atividades conexas; bem como a elaboragdo de estudos:

e Comerciantes / Empresarios, especialmente de PME’s do setor do Comércio, Turismo e Servigos, que pretendem obter formagéo profissional ou adquirir servigos
para o desenvolvimento do seu negacio;

e Profissionais do Comércio, Turismo e Servigos bem como outros Profissionais que pretendem obter formagao profissional ou desenvolver as suas competéncias
para otimizagdo da sua atividade profissional nesta area;

e Associagdes Empresariais / Profissionais que pretendem colaboragéo ao nivel da formagao profissional, estudos ou da aquisi¢éo de servigos;

e Empresas de Comércio, Turismo e Servigos que pretendem recrutar profissionais qualificados.



3. Centro Qualifica

Vocacionado para a qualificagdo de adultos, tem por objetivo melhorar os niveis de educagao e formagédo dos adultos, contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificagao
da populagdo e a melhoria da empregabilidade dos individuos. E um centro itinerante, podendo por isso, deslocar-se as instituicdes para realizar o processo de RVCC Escolar
e/ou Profissional. O Processo RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias) permite ao candidato identificar saberes e competéncias adquiridos ao

longo da vida e em diferentes contextos formais, ndo formais e informais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Séo objetivos estratégicos da ECL:

Reforgar as relagdes com stakeholders externos e internos.

Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados.

Promover uma educagao inclusiva, garantindo o direito de todos & educac&o, facilitando o acesso a participacdo e a aprendizagem.
Promover a internacionalizagao.

Promover a imagem da Instituicao.

Fomentar uma Organizagéo e Gestdo Escolar de Qualidade.

Garantir o Alinhamento com o Sistema de Qualidade do Quadro EQAVET
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ll. RELACOES COM STAKEHOLDERS




Tal como previsto no Plano de Agao/Atividades 2022-2023, o reforgo das relacbes com stakeholders (Objetivo Estratégico 1) envolveu o desenvolvimento de diversas agdes

ao longo do ano letivo, com vista a prossecucéo de objetivos operacionais como:

e a validacdo da oferta formativa para melhoria das praticas pedagdgicas - através de drgaos como o Conselho Consultivo, 0 Conselho Pedagégico, o Férum de
Encarregados de Educagéo e o Forum de Alunos;

e 0 reforgo das relagdes com o tecido empresarial da regiéo - com o estabelecimento de novos protocolos de colaboragéo, a diversificagdo das empresas de Formagéo
em Contexto de Trabalho e dos representantes de empresas em jdris de Prova de Aptid&o Profissional (PAP);

e e aauscultacdo do grau de satisfacdo dos stakeholders e recolha de sugestdes - através de inquéritos;

As atividades desenvolvidas para validagao da oferta formativa decorreram de acordo com o calendario previsto.

GRAU DE SATISFAGAO DE STAKEHOLDERS

Cumprindo a planificagdo, foram realizados ao longo do ano inquéritos a stakeholders internos (equipa de docentes e formadores, equipa nao docente e alunos) e externos

(encarregados de educacédo e empresas) de forma a avaliar o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado pela ECL e recolher sugestoes.

Segue-se uma analise de alguns dos aspetos apurados através destes inquéritos.



ALunos/FormANDOS

De acordo com as respostas ao questionario de satisfagéo aplicado aos alunos/formandos em julho de 2023, 89% dos inquiridos considera-se globalmente satisfeito com os

servigos prestados pela ECL.

34. Considerando os vérios servicos prestados pela ECL, como avalias, globalmente,
o teu grau de satisfacdo?

247 respostas

@ Insatisfeitalo

@ Pouco satisfeitalo
29,6% @ Satisfeitaio

@ Muito satisfeitalo

Relativamente aos diversos niveis de experiéncia durante o ano letivo 2022-2023, o grau de satisfagéo dos alunos revela igualmente valores muito positivos, como € possivel

observar nos seguintes gréficos:



4. 0 trabalho que desenvolvi na Escola de Comeércio de Lishboa fez-me aprender mais

247 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nio sei

7. 0 trabalho que desenvolvo na ECL faz-me sentir mais motivado para aprender

247 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nio sei

5. Desde que estou na Escola de Comércio de Lisboa, os meus resultados escolares

melhoraram

247 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ No sei

9. Sinto que o trabalho letivo nas diferentes disciplinas foi adaptado as minhas

necessidades

247 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Nio sei



11. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre 12. Relativamente ao desempenho, como avalias o trabalho colaborativo entre

alunos na ECL (nada adequado = n&o funciona de todo, os alunos n&o trabalham professores na ECL (nada adequado = nao funciona de todo, os professores nao
colaborativamente; muito adequado = funciona muito bem, os alunos trabalham trabalham colaborativamente; muito adequado = funciona muito bem, os
muito bem de forma colaborativa) professores trabalham muito bem de forma colaborativa)
247 respostas 247 respostas
150 150

144 (58 3%)
130 (52.6%)

100 100

93 (37,7%)

68 (27.5%)

50 50

25(10,1%) 5 (2%)

E ainda importante observar que o trabalho colaborativo entre colegas - alunos e professores - & bastante valorizado pelos alunos, tanto mais por ser este um dos valores
incutidos no perfil de aluno, através dos 5Cs ECL.
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No que se refere as Masterclasses e visitas de estudo realizadas ao longo do ano letivo as respostas s&o também, maioritariamente, positivas:

32. Considero que as Visitas de Estudo que realizei contribuiram para o
enriguecimento e melhor compreensée dos contetidos lecionados na respetiva
disciplina

31. Considero que as Masterclasses a que assisti contribuiram para o meu
enriquecimento profissional e pessoal

247 respostas
247 respostas

150 150

121 (49%)

100 100 111 (44,9%)

86 (34,8%)

0 64 (25,9%) 50

39 (15,8%) 33 (13,4%)

23 (9,3%) 17 (6,9%)

ENCARREGADOS DE EpucagAo!

Para além dos Féruns de Encarregados de Educagao realizados trimestralmente, a ECL procura auscultar os Encarregados de Educacéo através de inquéritos de satisfagéo
aplicados bianualmente, ainda que o nimero de respostas se revele ainda aquém do desejado. Este facto leva-nos a pensar, enquanto comunidade escolar, de que forma
podemos cada vez mais envolver as familias no nosso projeto, de forma a que o seu grau de participagéo se reflita também nos objetivos alcan¢ados. Partilham-se em

seguida alguns gréficos resultantes das respostas aos inquéritos realizados.

' Resultados disponiveis na secgdo Encarregados de Educagio do Anexo I: Resultados Stakeholders.

"



3.3."0s valores definidos no perfil de pessoa da Escola de Comércio de Lisboa - 3.5. As sessoes de IPP - Integracéo Pessoal e Profissional (sessées uma vez por

Comprometido, Competente, Colaborativo, Criativo e Consciente sdo os adequados, semana entre a turma e o Orientador Educativo) sdo importantes para a integragao
tendo em conta os desafios futuros de uma sociedade do século XX1." e desenvolvimento pessoal e profissional do meu educando.

47 respostas 47 respostas

@ Discordo totalments
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconheco

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconheco

4.3. "Acredito que o uso constante de plataformas digitais e de meios tecnolégicos  9.1. Considerando os varios servicos prestados pela ECL, como avalia, globalmente,
prepara melhor o meu educando para o futuro.” o seu grau de satisfacao?

47 respostas 47 respostas

® Insatisizitalo

@ Pouco salisfeitalo
® Satisfeitalo

@ Muito satisfeitalo

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo totalmente
@ Desconheco
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ENTIDADES EMPREGADORAS

Foram realizados inquéritos as entidades empregadoras dos alunos que terminaram a sua formagao no ano de 2021. Contudo,a semelhanga do verificado no ano passado,o

numero de respostas obtidas foi bastante reduzido, pelo que os resultados sdo pouco Uteis para uma analise fiavel. Estes podem ser consultados no Anexo 1.

Equipa DocenTE

O inquérito da satisfagdo da equipa docente é também aplicado com regularidade bianual. Estes inquéritos constituem uma importante base de trabalho para as sessées de

reflexdo pedagogica realizadas ao longo de cada ano letivo. Partilham-se em seguida alguns dos resultados obtidos no ultimo, aplicado em julho:

8. Tenho presente o modelo de pessoa que quero desenvolver nos alunos quando tomo decisdes 10. Sinto-me com vontade de continuar a transformar a educagdo e comprometido com esta
pedagdgicas transformacéo
27 respostas 27 respostas

15 15

14 (51,9%)
13 (48,1%)

12 (44,4%)

8 (29,6%)

4 (14,8%)

0 ((|>%) 0 ((|>%) 2 (7,4%) 0 (0%)

1 2
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19. Sinto-me motivado(a) e comprometido(a) em contribuir para transformar a educacgéo e

melhorar a minha instituicdo
27 respostas

15. Sinto-me maioritariamente contente quando dou aulas hoje em dia
27 respostas

15
15 (55,6%
( ) 10.0 10 (37%) 10 (37%)
10 75
50 6 (22,2%)
7 (25,9%) ’
5
25
1(3,7%)
2 (7,4%) 2 (7,4%)
0 1(3,7%)
0,0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

59. Sinto-me respeitado e valorizado pelos alunos e seus familiares
27 respostas

10,0
' 10 (37%) 10 (37%)
7,5
5,0
4 (14,8%)
2,5 3 (11,1%)
0 (0%)
0,0 |
1

14



Equipa NAo-DocenTE

A equipa ndo docente é, sem duvida, um dos principais pilares do projeto educativo ECL, sendo da maior relevancia ausculta-la e refletir sobre as respostas ao inquérito de

satisfacdo que é realizado uma vez por ano. Segue-se um breve resumo através da partilha de alguns resultados:

2. ldade
16 respostas 8. Tenho possibilidade de participar na definigao das atividades a desenvolver e objetivos a atingir
16 respostas
@ 20-29
@ 30-39 @ 1 Discordo totalmente
© 40-49 el 02
3
@ 50-59 : :
@ mais de 60

@ 5 Concordo totalmente

‘ @ Néo sei
@ Nao se aplica

@
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14. E gratificante ser membro desta instituicdo (perante familia, amigos e comunidade em geral) 15. Sinto realizag&o pessoal e profissional na fungdo que ocupo na instituigdo
16 respostas 16 respostas

8 8

7 (43,8%)

7 (43,8%)

5 (31,3%)
4 (25%)
3(18,8%) 3(18,8%)

2
m e
0 L

1 (6,3%)

37. 0 grau de satisfagdo e bem estar dos clientes (alunos) é uma das maiores prioridades da
instituicdo, logo também a minha

16 respostas

@ 1 Discordo totalmente
[ W

o3

[ !

@ 5 Concordo totalmente
@ Nazo se aplica




Ill. EbucacAo E FORMACAO PROFISSIONAL
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Como previsto no Plano de Ac&o/Atividades do ano letivo de 2022-2023, o servigo de Educagéo e Formagéo Profissional, que abrange as ofertas formativas de nivel 2 e 4,
pauta-se por um conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do ano que visam particularmente dois objetivos estratégicos da Escola de Comércio de Lisboa:

e Dotar o setor econdmico da regido com recursos humanos qualificados (OE2) e

e Promover uma educag&o inclusiva, garantindo o direito de todos a educacao, facilitando o acesso a participagéo e a aprendizagem (OE3).

Nesta sec¢do, analisaremos os resultados obtidos nos indicadores selecionados e identificados no Plano de Acdo. Estes podem ser consultados pormenorizadamente no

Anexo II: Resultados Educagéo e Formagao Profissional.

OFERTA FORMATIVA NIiVEL 2

Os Cursos de Educagéo e Formagdo (nivel 2) tém como objetivo oferecer um percurso alternativo aos jovens que pretendem concluir 0 9° ano, de forma a permitir a

prossecucéo de estudos ou uma entrada qualificada no mundo do trabalho.
No ano letivo de 2022-2023, a oferta formativa nivel 2 da ECL contou com duas turmas de duas qualificagdes:

e Assistente Administrativo — Tipo 3

e Empregado de Restaurante-bar — Tipo 3

Tendo em consideragao aqueles que s&o os principais tracos de perfil dos alunos desta tipologia de curso, muito frequentemente pautados por um fragil compromisso para
com as metas escolares, ha a salientar que no presente ano letivo a taxa de absentismo foi o principal indicador a solicitar a maxima atengéo e agéo sobre as duas turmas.
Sabendo-se que é também este indicador o principal responsavel pelo sucesso ou insucesso escolar, explica-se também pela elevada taxa de auséncias registadas por aluno,

0 elevado nimero de mddulos em atraso por turma, no fim do ano letivo.
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OFERTA FORMATIVA NiVEL 4

Tendo como objetivo responder as necessidades de formag&o dos jovens e do tecido empresarial, a ECL contou no ano letivo de 2021-2022 com a seguinte oferta formativa

de nivel 4:
Cursos Profissionais
e Técnico de Comércio (TC) e Técnico de Operagdes Turisticas (TOT)
e Técnico de Vendas e Marketing (TVeM) e Técnico de Rececgdo Hoteleira (TRH)
e Técnico de Vitrinismo (TVi) e Técnico de Cozinha/Pastelaria (TCP)
e Técnico de Organizacdo de Eventos (TOE) e Técnico de Restaurante-Bar (TRB)

Cursos de Aprendizagem

e Técnico de Informética — Instalagéo e Gestéo de Redes (TIIGR)

e Técnico de Informatica — Sistemas (TIS)

FATORES DE RISCO E ABANDONO

A evolugéo da taxa de conclus&o ndo pode ser dissociada de indicadores como o absentismo ou a acumulagdo de modulos em atraso por parte dos alunos/formandos, fatores
que ameagam 0 sucesso do seu percurso na escola. Para efeitos de avaliagao de resultados, foram considerados fatores de risco, que podem levar ao abandono escolar: um

elevado numero de mddulos em atraso (mais de seis) e uma alta taxa de absentismo (acima de 10% das horas lecionadas).
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No final do terceiro trimestre (més de junho) verificou-se que a taxa global de alunos/formandos com mais de seis modulos em atraso se situa cerca dos 24%, ou seja, esta
acima da meta tragada no inicio do ano letivo (10%), sendo maioritariamente nas turmas de primeiro ano e dos cursos de formagéo e educagao que se contabilizam mais

alunos/formandos nesta situagéo.

Os alunosf/formandos com mais de seis mddulos em atraso no final do terceiro trimestre terdo acesso & época especial de recuperagao, pelo que se prevé que este indicador

evolua positivamente até ao inicio do proximo ano letivo.

Verificou-se durante este ano letivo um consideravel decréscimo na percentagem de alunos que anularam a sua matricula, situando-se a mesma em apenas 9%. Acreditamos
que o trabalho que se tem vindo a desenvolver junto dos Encarregados de Educacéo, criando cada vez maior proximidade destes com o projeto escolar, envolvendo-os em

diversas atividades, contribui para este resultado.
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ANALISE DA SITUAGAO DE DIPLOMADOS

De acordo com os parametros do quadro de qualidade EQAVET, a Taxa de Conclusdo (TC) de um ciclo formativo sé pode ser calculada passados dezoito meses da

concluséo do curso. Nesse sentido, pudemos ja avaliar os resultados relativos aos ciclos formativos.

Relativamente ao ciclo de formagao em andlise, 2018-2021, a taxa de conclus&o de alunos/formandos que concluiu no tempo previsto?é de 72%.
Relativamente aos alunos/formandos que ndo concluiram o curso até 31 de dezembro, 14 desistiram e 31 reprovaram.

Dos diplomados que concluiram em 2021, 49% encontram-se empregados®, 5% procuram emprego e 17% frequentam o ensino superior.

No caso dos diplomados que se encontram empregados, cerca de 18% desempenham funces relacionadas com a area de formagéo,

No entanto, é de frisar que a taxa de 79% de participagdo dos alunos no inquérito sobre empregabilidade, associada ao facto de muitos nao facultarem os contactos da
entidade empregadora ou, facultando, a mesma néo responder ao inquérito de satisfagao sobre o trabalho do ex aluno na sua empresa, faz com que estes resultados possam

ficar bastante aquém da realidade, dificultando uma analise mais aprofundada e precisa dos dados.
Outro facto relevante é que cada vez mais alunos optam por prosseguir os seus estudos a nivel superior, sendo assim impossivel conseguir dados relativos & empregabilidade

no prazo estipulado.

2 Até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo de formagéo
® Incluem-se nesta percentagem situagdes diversas: trabalho a tempo inteiro ou parcial, com ou sem contrato, por conta de outrem ou por conta propria.
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ProJeto SER

O Projeto SER procura promover a realizagdo de aprendizagens significativas e a contextualizagéo de saberes. Ao longo do ano letivo 2022-2023, foram realizados diversos
eventos resultantes do trabalho conjunto em Area Projeto, em todas as equipas pedagdgicas. Neste ambito, procurou-se reforgar o envolvimento dos Encarregados de
Educacdo com a Escola, chamando-os a participar ativa e presencialmente em alguns destes projetos. As visitas de estudo foram, em todos os anos e cursos um forte
complemento na aprendizagem dos contetdos de diversas disciplinas, tanto da area cientifica, como sdcio-cultural, como tecnolégica. Destacam-se igualmente neste sentido

as masterclasses realizadas.

Quanto as sessbes com o Orientador Profissional, Sénior e Junior, verificou-se um decréscimo no final do ano letivo, facto que mereceré por parte de toda a equipa

pedagogica uma reflexdo mais ponderada e o delinear de estratégias que evitem a repetigao desta circunstancia no proéximo ano letivo.

As Provas de Aptidao Profissional retomaram, finalmente, 0 modelo presencial para todos os cursos, tendo mais de 90% dos alunos obtido classificacdes de nivel Bom ou

Muito Bom, ultrapassando-se assim a meta delineada no inicio do ano (>50%).

ProJeTo ECL+

O projeto ECL+ visa uma abordagem integrada entre o desenvolvimento socioemocional e o desenvolvimento académico e profissional, com vista a uma efetiva

aprendizagem ao longo da vida e & melhoria de bem-estar fisico, mental e social de alunos/formandos e colaboradores. O projeto integra os seguintes eixos de atuagao:

e Programa de mentoria;

e Iniciativa CHO - ChiefHappinessOfficer,
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e ImplementagaodelearningNavigators;
e Programa de tutoria;
e Centro de Apoio a Aprendizagem

e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva (EMAEI)

MenTORIA, TUTORIA, CHO E LEARNING NAVIGATORS

De uma forma geral, este ano letivo registou mais um decréscimo nas atividades de Chief Happiness Officer, Mentoria e Learning Navigators. Apesar de no inicio de cada ano
letivo a implementagéo da figura de CHO ser fécil de concretizar e operacionalizar, verifica-se ao longo do mesmo um decréscimo de motivagéo, por parte dos alunos, em
manter a eleicdo e praticas relativas a esta figura. Acredita-se que o facto de as relag6es interpares se irem consolidando e, de forma automética, as turmas se sentirem mais
entrosadas, com os papéis de cada um dos alunos mais definido nas dindmicas de grupo, s@o o maior contributo para a falta de motivagéo na eleigdo de um elemento para
esta fungdo. O mesmo se passa relativamente a figura do Mentor. Apesar destas circunsténcias, 56% dos alunos revela que a sua turma teve um CHO - Chief Happiness

Officer em varios momentos do ano e a maioria dos inquiridos considera que os CHO - Chief Happiness Officer da sua turma foram uma clara mais valia para si € para o

grupo.

No que diz respeito aos Learning Navigators, 67% dos alunos revela ter tido pelo menos um Learning Navigator ao longo do ano letivo; a maioria dos inquiridos considera que
o/os Learning Navigator(s) da sua turma foram uma clara mais valia para si e para o grupo. Da avaliagio efetuada nas sessdes de Reflexdo Pedagogica, considera-se que a

razéo que fundamenta a dificuldade de implementac&o desta figura, num récio de 1/turma, é o facto de as aulas terem deixado de ser online.
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No que concerne ao programa de Tutoria, desenvolvido pelos Orientadores Educativos, registou-se o habitual acompanhamento geral dos alunos e apoio em situagdes mais
problematicas, como mddulos em atraso e absentismo, mantendo o contacto com os encarregados de educagao. As aulas semanais de Integragéo Pessoal e Profissional
constituem momentos importantes para o desenvolvimento das atividades de tutoria. Cerca de 77% dos alunos considera-as importantes para o seu desenvolvimento pessoal

e profissional

CeNTRO DE AP0IO A APRENDIZAGEM

O centro de apoio a aprendizagem, em colaboragdo com os demais servigos e estruturas da escola, tem como objetivos gerais:

Apoiar a incluséo das criangas e jovens no grupo/turma e nas rotinas e atividades da escola, designadamente através da diversificacdo de estratégias de acesso ao curriculo,
bem como promover e apoiar 0 acesso & formagao, ao ensino superior e & integragdo na vida pés-escolar. E ainda sua miss&o promover e apoiar 0 acesso ao lazer, &

participacdo social e a vida auténoma.

A estreita colaboragao entre Orientadores Educativos, Docentes, Membros EMaEl e Coordenadores de Curso, é a chave do sucesso deste centro, tendo os resultados do ano

letivo 2022-2023 sido muito satisfatorios relativamente aos alunos acompanhados.
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EQuiPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA (EMAEI)

O objetivo da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educac&o Inclusiva é operacionalizar a educagéo inclusiva, tendo por base o projeto educativo da ECL. S&o tarefas principais
apoiar a implementacéo e respetivo acompanhamento e monitorizagao da eficacia das medidas de suporte a aprendizagem, assim como aconselhar docentes/formadores na
implementag&o de praticas pedagégicas inclusivas. Assume assim o compromisso de dar continuidade as praticas inclusivas, pelas quais todos os alunos tém oportunidade

de realizar aprendizagens significativas, esfor¢ando-se para combater as dissimetrias e desenvolver o maximo do seu potencial.

O trabalho desenvolvido pela Equipa de Apoio a Educacéo Inclusiva baseia-se nos seguintes procedimentos:
° Entrega dos processos dos alunos a equipa EMaEl, por parte do secretariado;
° Andlise dos processos pela equipa € inser¢do na base de dados;
° Partilha de informac&o com o Orientador Educativo que, por sua vez, informa o Conselho de Turma;
e  Atribuigdo de um Gestor Operacional (elemento da EMaEl) para cada turma — comunicagao direta com Orientador Educativo;
° Reunido Intercalar:
- Discusséo de casos de alunos com Relatério Técnico Pedagdgico (RTP),
- Discussdo de casos de alunos identificados sem RTP,
- [dentificagdo de novos casos - formulario de sinalizag&o,
- Partilha das medidas em aplicacao ou a aplicar, mediante a aplicagdo de uma grelha de monitorizagao por turma.

- Definigao de estratégias;
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) Preenchimento de Relatério Técnico Pedagdgico, Relatério de Apreciacdo Global de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusao; Plano Individual de Transic&o,

entres outros;
° Reunido com o Encarregado de Educacéo/Orientador Educativo e Gestor Operacional (EMaEl);

° Participagao do Gestor Operacional nos Conselhos de Turma Intercalares — atualiza¢do da situagéo do aluno.

Os casos de alunos com Relatérios Técnico Pedagdgicos (RTP) que chegaram a escola no ano letivo 2022-2023 foram analisados, em primeira instancia, pela equipa EMaEl

e apresentados e discutidos pelo Conselho de Turma na primeira reunido intercalar. Foi dada continuidade ao acompanhamento de alunos sinalizados em anos anteriores.

Em termos de resultados e, de forma geral, os alunos com RTP que iniciaram o corrente ano letivo integraram-se e adaptaram-se bem ao Projeto Educativo. As metodologias
ativas da Escola de Comércio de Lisboa proporcionaram uma boa integracdo, mesmo aos que tinham dificuldades especificas, uma vez que se atende aos varios ritmos de

aprendizagem.

Note-se que dos 27 alunos acompanhados ao longo do ano, 99% concluiram o ano letivo com menos de 7 médulos em atraso. Estes nimeros vém demonstrar que as
estratégias de monitorizagdo implementadas pela EMaEl, a par de uma cada vez maior consciencializagéo e preparagdo do corpo docente para o acompanhamento dos

alunos com este perfil, contribuiram para o sucesso dos resultados.

Todos os alunos com medidas seletivas e adicionais foram monitorizados em cada Conselho de Turma (trimestral). Foi feito ainda o registo em ata de Conselho de Turma dos

levantamentos de RTP, devidamente justificado, realgando a importancia da continuidade monitorizagao e adaptagao de medidas sempre que necessario.
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V. FORMACAO E CONSULTORIA
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A Formagdo e Consultoria oferece oportunidades de formagdo ao longo da vida, com cursos intraempresa e interempresa. Nos cursos intraempresas 0
desenvolvimento curricular é efetuado & medida das necessidades dos clientes e fundado na necessidade que estes tém de reforgar e atualizar competéncias
existentes ou de dotar as equipas de novas competéncias, que se tornaram necessarias face as alteragdes do mercado ou as intengdes estratégicas da empresa.
Nos cursos interempresas seguimos o catélogo nacional de qualificagbes no caso da formagdo modular certificada, e recomendagdes do nosso conselho consultivo e

dos nossos parceiros em cursos cuja necessidade € transversal a um setor.

No periodo em andlise continuamos a oferecer e a executar: formagdo modular certificada, programas interempresas e programas intraempresas. Os resultados

apresentaram-se em linha com as expectativas.

Formagdes Modulares Certificadas

NE _ M2 Formandos
Turmas Descricao UFCD NE Horas IHSWQSE

1 Folhas de Célculo Bésico 50 26

2 MNocfes Basicas de Gestdo de RBecursos Humanaos 100 33

1 Plano de negocio — criacio de micronegdcio 25 14

2 Gestio de Equipas 50 48

2 Folhas de Calcule Funcionalidades Avancadas S0 45

1 Desenvolvimento Pessoal & TPE 25 16
TOTAL 300 196
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Area Titulo Horas Realizadas
Intraempresas CEP Visual Merchandising 108 Sim
Formacdo Exposicdo Produtos Nao Pereciveis/ Livre Servico 12 Sim
Interempresas
Workshop Visual Merchandising Retalho 4.0_25.11.2022 3 Sim
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V. CENTRO QUALIFICA
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O Centro Qualifica da Escola de Comércio de Lisboa com a designagéo de “CQ-ECL”, pretende incrementar na Regido de Lishboa, uma assinalavel e necessaria qualificagio
da mao-de-obra ai existente. As necessidades prioritarias na Regido de Lisboa em termos de profissdes e competéncias centram-se nas areas: 341 Comércio, 481 Ciéncias
Informaticas e 811 Hotelaria-Restauragéo. Estas coincidem com as areas em que a ECL é certificada e forma jovens e adultos ha mais de 30 anos. O CQ-ECL, pela sua
proximidade ao mundo empresarial, proporcionara as empresas, associagdes e outras instituicdes a formagao e qualificagdo dos seus trabalhadores, contribuindo assim, de
modo muito direto, para o aumento da competitividade e produtividade. No que respeita aos jovens NEET, esta especificidade facilita a sua qualificagdo e insergdo no
mercado de trabalho, quer pela pertinéncia das profissdes, quer pela ligagdo da ECL ao mercado de trabalho. O percurso histérico enquanto entidade formadora coloca-a

numa posicdo que pode suprir as necessidades referidas.

A agdo do Centro Qualifica enquadra-se no objetivo estratégico 2 — Dotar o setor econémico da regido com recursos humanos qualificados.

Quadro-resumo dos resultados

Objetivos . Periodicidad o . Resultados o
operacionais Atividades e Responsaveis Indicadores 20222023 Objetivo

NUmero de

- Coordenagao Centro formandos 50 50
0011-Aumentar o Desenvolver estratégias de Qualifica certificados
T E NG ERGTNEN GG captagdo/angariagdo de novos formandos, Anual
RVCC escolar e/ou operacionalizando agdes de sensibilizagao Servico de Comunicacio e | Namero de acses
profissional dentro e fora da instituigéo Markgtin ¢ (7 RVCC escglar
g g 9 6
secundario e 2 rvce
profissional)
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O CQ-ECL tem vindo a realizar um trabalho pautado pela inovagao, criatividade e solidez na certificacdo escolar, numa perspetiva de investigacdo-agao, apostando na

formacao dos seus colaboradores e formadores, promovendo assim a valorizagdo da equipa, aumentando a sua motivagao.

Como constrangimento, o CQ-ECL deparou-se com uma procura de candidatos bastante jovens, ndo aptos para processos RVCC, e que foram encaminhados para outras
ofertas formativas.

Sugestoes de melhoria:

A curto, médio e longo prazo serdo levadas a cabo algumas atividades de continuidade e implementadas agdes de melhoria, tais como:

e Reforcar divulgacdo junto de empresas parceiras relembrando a importancia da certificagdo profissional;

e |Incentivar e organizar a participacdo em feiras de divulgagéo, acdes de divulgacdo e sessdes de esclarecimento em Escolas, Juntas de Freguesia, Bombeiros,

Universidades Sénior, Gabinetes de Insergdo Profissional, Exército, Mercados e Comércio de proximidade.
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VI. SERvICOS TRANSVERSAIS
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CenTRO DE RECURSOS

O Centro de Recursos disponibiliza ao longo do ano apoio no recurso a livros, revistas e computadores, assim como encadernagdes, impressoes e digitalizagbes a cores e a

preto e branco. Tem como objetivos principais:

e Promover a integragao dos alunos;
e  Contribuir para o sucesso escolar;

e Rentabilizar o uso da Internet.

GesTAO0 DE TALENTO

O objetivo da Gestao de Talento é acolher, informar, orientar e acompanhar o percurso antes, durante e ap6s a integragao dos jovens na Escola de Comércio de Lisboa.

Desenvolve atividades no ambito:

e do Apoio Psicopedagdgico/ atendimento individual;

e da Orientacdo Vocacional e de Carreira;

e (de Career Advising;

e da Promog&o de Formacdo em Contexto de Trabalho, Estagios Profissionais e Emprego;

e e da Orientac&o de Perfil.

No que respeita ao Apoio Psicopedagégico, foi dada resposta a todos os pedidos de apoio feitos no ano letivo de 2022-2023, tendo estes sido devidamente acompanhados ou

encaminhados. Considera-se por isso que os procedimentos utilizados na gestdo dos acompanhamentos séo adequados. O mesmo sucedeu no caso dos pedidos de
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Orientagdo Vocacional e de Carreira cujos procedimentos foram atualizados no ano letivo 2018-2019 (de acordo com as teorias de Savickas e Holland) e se mantém atuais e

adequados aos objetivos das intervengdes.

No inicio do ano letivo foram contactados todos os alunos que concluiram o seu percurso em 2020 (aproximadamente 100 estudantes). Destes, cerca de 10% recorreram aos
servigos de Career Advising com diferentes objetivos: redefinicdo de projetos de vida/carreira, nomeadamente através da integragdo em ofertas formativas e educativas;
preparagdo para entrevistas de emprego e procura ativa de emprego. Os atendimentos realizados foram considerados muito satisfatérios pelos antigos alunos que

conseguiram atingir os objetivos propostos no inicio do acompanhamento.

Sugestdes de melhoria:

e Reunido mensal de equipa com o intuito de partilha e troca de conhecimentos;
e No caso do Apoio Psicopedagdgico uma maior aposta na abordagem multinivel de forma a abranger um maior universo de alunos;

e Maior divulgacao dos servicos de Career Advising, nomeadamente nas redes sociais da ECL;

e Melhorar a monitorizagdo de resultados efetivos, nomeadamente através do desenvolvimento de uma base de dados conjunta (entre coordenadores, orientadores

educativos, técnicas da Gestéo de Talento e outros agentes educativos) para registo de entrada de ofertas de FCT, estagios profissionais ou emprego.
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Partilhamos em seguida o grafico de analise comparativa, referente a inscrigbes e matriculas:

Comparagao anos letivos 2021-2022 vs 2022-2023

Inscrictes 2022-2023 vs 2023-2024 Matriculas 2022-2023 vs 2023-2024

235
216
206
402 I I
123
300 281 eE
194
200 178
117
100
a8
l 0 o o o
0
il

445

a
=]

- 484
189
163
374
150
124 Area de Desenho
104
100
23
50 a7
1B
o 0 ! o o 0 o
o m°l
Abril

Margo Albri Maio lunho Julho Agosto Setembro Margo Maio Junho Julho MAgosto Setembro

m5&ie]l  mSéried mSériel mSéried

m Sériel 2022-2023

m Série3 2023-2024

36



CoMUNICAGAO E MARKETING

O Departamento de Comunicagao e Marketing é uma peca fundamental na prossecucao do objetivo estratégico 5: Promover a Imagem da Institui¢do. Ao longo do ano, é

responsavel por diversas atividades como:;

e a atualizagdo e dinamizacdo do site institucional, nomeadamente através do Blog Opinador;

e a dinamizagao das paginas da ECL nas Redes Sociais;

e garantir a produgéo de eventos de referéncia (Aula Inaugural, Dia Aberto, Gala do Prémio Mercurio, entre outros);

e garantir a presenga da ECL em eventos promocionais de referéncia;

e divulgar a oferta formativa da ECL no que toca a Educagao e Formagéo Profissional, Formagédo e Consultoria e Centro Qualifica.

No presente ano letivo, foram feitas 10 divulgagdes em instituicbes escolares e pavilhdes municipais e também varias agbes de distribuicdo de folhetos nas zonas
circundantes & escola.. Ainda no sentido de promover o contacto com as escolas e SPO’s, foi atualizada a base de dados e foi ainda organizado um workshop gratuito para
toda a comunidade de SPO's interna e externa a escola. De 22 a 25 margo 2023 realizou-se a feira Futurélia onde contdmos com mais de 1000 jovens no nosso stand. De 1
Margo a 5 Margo de 2023 a Escola de Comércio de Lisboa marcou ainda a sua presenca na BTL - Bolsa Turismo Lisboa Travel Market 2023, sendo das Unicas escolas
profissionais presentes na feira. Foram varios os eventos produzidos pela Escola, nomeadamente, a Aula Inaugural, Festa de Natal dos Colaboradores, Semana Aberta,

Conferéncia SPO’s, Prémio Mercurio, Reanimar a Literatura, Dia da Crianga e 0 Langamento do Doce dos Olivais.

No Dia da Crianga (1 de junho), a Escola de Comércio de Lisboa (ECL), em parceria com a Junta de Freguesia de Olivais, abriu as suas portas, a cerca de 100 criangas do 1°
ciclo para vivenciarem as profissdes ligadas ao comércio e ao turismo nas Empresas de Treino da ECL (ECL store, ECL food store, ECL visual merchandising, ECL discovery,
ECL cozinha e ECL restaurante). O evento contou igualmente com a apresentagdo do doce dos Olivais, o Oliva, concebido pelos alunos de Cozinha-Pastelaria e de
Restaurante-Bar da ECL.
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Apostou-se na divulgacéo digital da oferta formativa da ECL, nomeadamente nas redes sociais, com a partilha de reportagens em video das Formagdes em Contexto de
Trabalho nacionais e internacionais dos alunos nas empresas parceiras e com a promogao de testemunhos de antigos e atuais alunos. No periodo de inscricdes para 0 ano
letivo seguinte foram também feitas e promovidas publicagdes em torno da oferta formativa. Com o intuito de angariar novos seguidores foram ainda feitos dois giveaways que
alcangaram mais de 2600 jovens. A ECL retomou em forga a sua presenca na rede social TikTok onde conta com publicagdes que tém mais de 121 000 visualizagdes.

Face ao pedido de apoio da JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados, dada a ainda atual Guerra na Ucrénia, a ECL acolheu cerca de 100 refugiados da Ucrénia,
maioritariamente mulheres e criangas. O Departamento de Comunicagao e Marketing utilizou as plataformas para angariar ndo sé voluntarios como também bens de primeira
necessidade para o efeito. A comunicacio desta agao teve um tremendo impacto nos media nacionais, tendo a mesma sido alvo de uma reportagem para a CNN. Esta a¢éo
de apoio as vitimas da guerra foi ainda partihada em diversos comunicados de imprensa, como por exemplo no jornal Correio da Manh&. Importa ressalvar que, a

comunicagéo organica de toda esta campanha atingiu na sua totalidade resultados bastante superiores a comunicagdes outrora promovidas (pagas).

Sugestdes de melhoria:
e Aumentar a base de dados de autores para o Blog Opinador e fazer publicagées mensais;

e Aquisicao e utilizagao da plataforma de envio de mensagens;

e Aumentar e melhorar a qualidade do Marketing Relacional e de Contetido na plataforma LinkedIn por forma a aumentar a rede de parceiros;

e Apostar em contetiidos mais interativos para as plataformas TikTok e Instagram Reels;

e Criar e calendarizar novos contetidos promocionais das Formagdes Modulares Certificadas.
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VIl. INTERNACIONALIZACAO
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A ECL tem como visdo constituir-se como uma instituigdo de qualidade e de referéncia nacional e internacional, no @mbito do ensino e formag&o profissional no setor do
Comércio, Turismo, Restauragéo e Servigos, proporcionando a todos 0s alunos uma experiéncia europeia. Em termos de implementacéo da estratégia de internacionalizagéo
e do impacto da Carta de Mobilidade, podemos afirmar que a ECL tem vindo a posicionar-se como verdadeiro centro onde as empresas buscam profissionais qualificados,
aptos a porem em pratica as competéncias adquiridas, orientando os seus planos de estudos neste sentido e dotando-se de ferramentas que Ihe permitam responder as
necessidades do tecido empresarial com visdo europeia e antecipar a existéncia de novas competéncias. desenvolver as capacidades linguisticas dos alunos e docentes,

nomeadamente da lingua inglesa;

No que respeitam os Objetivos Operacionais “Manter o nimero de mobilidades executadas de alunos/formandos” e “Manter o nimero de mobilidades executadas de staff’, a
ECL conseguiu executar todas as mobilidades Erasmus+ do Projeto Ecoljovem XXII, superando as mesmas em 3 mobilidades ErasmusPro, assim como as mobilidades
Ecoljovem XXIIl. Quanto ao Projeto Ecoljovem XXIV, foram realizadas 73 mobilidades de curta duragdo no periodo previsto, nomeadamente, em junho de 2023 e uma
mobilidade de longa duragao (janeiro a julho de 2023) e, com o pedido de prolongamento do projeto & agéncia nacional para 24 meses, j& aprovado, as 13 mobilidades de

longa durac&o serao executadas no ano letivo de 2023-2024.
Por outro lado, relativamente aos Projetos de KA2, foram finalizados os seguintes projetos:
1. YoungstEUrs;
2. EuropeanVoice of Tomorrow — EVT.
As reunides de fecho dos projetos para balango, realizacdo do relatério e desenvolvimento de novas parcerias foram efetuadas em fevereiro de 2023 (para o EVT na
Finlandia, aquando da TPM) e junho de 2023 (YoungstEUrs).

O projeto de KA2 MAFEA - Making Future Education Accessible decorreu dentro da sua normalidade, com todas as mobilidades previstas realizadas, estando a nova de
2024 ja prevista para ser integrada nas sessdes de trabalho e preparagéo do ano letivo em setembro de 2023, uma vez que o proximo LTT sera em Portugal em janeiro de
2024.
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Relativamente ao Objetivo Operacional “Manter o nimero de parceiros Erasmus”, alcangamos 0s nossos objetivos, uma vez que aumentamos o0 nUimero de parcerias.

Salvaguardamos, no entanto, que este ano foi um ano atipico, uma vez que tivemos a decorrer trés projetos ao mesmo tempo de KA1, devido a pandemia COVID19:
Ecoljovem XXII. XXIIl e XXIV.

Relativamente ao objetivo estratégico “Manter os novos papéis em termos de projetos internacionais, nomeadamente desempenhando a fungéo de entidade ndo sé candidata

e de envio, como também intermediaria e/ou de acolhimento”, superamos 0s nossos objetivos, pois:

1.

Continuamos a fazer parte este ano letivo de dois grupos de trabalho tematicos do EfVET — European Forum for Vocational Education and Training, nas areas da
sustentabilidade e do turismo que se relinem mensalmente, maioritariamente online, mas também de forma presencial, sempre que oportuno;

A convite do Ministério da Educacgéo, a ECL continua a pertencer a PA - Portuguese Schools Network, uma rede nacional de partilha de praticas e promogao de
dindmicas de aprendizagem colaborativa entre as diferentes comunidades educativas, a qual pertence por sua vez, ao €2030 Hub of Experimental Schools da OCDE,
que tem como objetivo envolver ativamente escolas de ponta no didlogo global sobre politicas de educagéo, contribuindo para moldar uma nova visdo sobre o futuro
da educagéo e das competéncias e sendo responsavel por incentivar a aprendizagem entre pares entre as redes de escolas que participam do projeto OECD Future
of Education and Skills 2030. Neste sentido, fomos convidados para participar em diferentes webinars da OCDE e em diferentes eventos nacionais e internacionais
da PA, virtuais e online, dando o nosso testemunho (exemplo do evento PA na marinha grande dia 30 de maio ou o evento internacional no teatro Thalia com o
Ministro da Educacéo, dia 30 de junho);

Ainda no dmbito da OCDE, fomos convidados pelo Gabinete do senhor Ministro da Educagao para participarmos na reunido ministerial “EDPC Ministerial High level
Policy Forum Role of education in re-building societies”, em dezembro de 2022, com um aluno e um professor;

No ambito do convite efetuado pelo Ministério da Educagéo para integrar a consulta nacional, a Pré-Cimeira (sede da UNESCO, em Paris, de 27 a 30 de junho) e a
Cimeira de Educacdo TES - Transforming Education Summit, ONU, em Nova lorque: TES — Transforming Education Summit, de 16 a 19 de setembro de 2023, foi
com gosto que vimos a nossa contribuicdo expandir-se a outras iniciativas, como é o exemplo da dinamizagdo do stand da DGE na Futurdlia, dando seguimento ao
trabalho desenvolvido;

Fomos igualmente convidados pela ANQEP para pertencermos ao grupo de trabalho no &mbito do PISA VET nas areas de Business e Turismo, com dois

professores, um perito e outro colaborador;
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6. Promovemos, a pedido da SME United (European Association of Craft, Small and Medium-Sized Enterprises, Brussels) o evento ECL Open Week, no @mbito da
European Year of Skills 2023, de 27 a 31 de margo, disseminando a qualidade do ensino profissional através de comunicagbes internacionais e nacionais,
nomeadamente para a revista Mais Educativa;

7. Pertencemos atualmente, a convite do Ministério da Educacéo, a rede de escolas OECD Schools+ desde maio de 2023, uma rede que pretende juntar e empoderar
escolas a partilharem inovacdes e a criar evidéncias que promovam a qualidade, a equidade e o bem-estar na educagéo;

8. Alcangamos este ano o selo “Escola e-twinning”, fruto do trabalho arduo de toda a equipa ECL, , uma vez que uma escola etwinning “is active in implementing and

promoting the eTwinning values and pedagogy, are a point of reference for their local community and represent a model for other schools (e Twinning School Label |

ESEP (europa.eu)). Assim sendo, conseguimos alcangar uma das sugestdes de melhoria do ano transato, o que muito nos orgulha.

No que respeita aos Objetivos Operacionais “Manter o nivel de satisfagéo dos participantes Erasmus+” e “Manter o nivel de satisfagéo das entidades de acolhimento”, os
resultados obtidos quanto a a satisfagdo dos participantes e das entidades de acolhimento, vdo ao encontro dos objetivos propostos, como s&o evidéncia os anexos ao
relatério Ecoljovem XXII, nomeadamente os graficos de analise do inquérito da Mobility Tool e as avaliagdes de FCT dos participantes deste projeto retiradas da plataforma

eSchooling.

Finalmente, no que respeita ao objetivo “Certificar competéncias na lingua inglesa através do Exam PreparationCenter, este ano néao nos foi possivel alcangar o objetivo
proposto, uma vez que nenhum aluno realizou o0 exame Cambridge. Acreditamos que esta situagéo se deve ao facto de a economia nacional estar a revelar fragilidades sérias
devido & pandemia e as familias estarem a vivenciar tempos dificeis em termos econdmicos, o que inviabiliza o investimento consideravel que a realizagdo deste exame

implica.
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Sugestoes de melhoria:

Para potenciar a promogéo e divulgagdo dos beneficios em integrar mobilidades Erasmus, gostariamos de aprofundar no ano letivo de 2023-2024 a figura ja
implementada dos “Erasmus Advocates” (e respetivo selo “ECL Erasmus Advocates”), uma vez que nao nos foi possivel desenvolver como pretendido esta
iniciativa, em que atuais e antigos participantes Erasmus+ (e Leonardo da Vinci) da ECL, alunos e/ou professores ou colaboradores desenvolverao diferentes
iniciativas, a planificar posteriormente. Esta iniciativa ira ser novamente apresentada no 1.° Férum de Alunos de 2023-2024 para receber os inputs destes

stakeholders, assim como sera disseminada no evento Erasmus Days, a desenvolver nos dias 9 a 14 de outubro de 2023.

No sentido de ir ao encontro de um dos objetivos do novo Programa Erasmus e das caracteristicas atuais da sociedade tal como esta a evoluir, nomeadamente a
educacao digital e a utilizacdo de diferentes ferramentas digitais para responder aos desafios da internacionaliza¢éo, e no seguimento do iniciado no ano transato,
propde-se um melhor aproveitamento da ferramenta da Comissdo Europeia SELFIE, concebida para ajudar as escolas a incorporar as tecnologias digitais no
ensino, na aprendizagem e na avaliagdo. Neste sentido, apesar de ja termos planificado diferentes momentos de auscultagdo dos stakeholders e anélise dos

inquéritos, para operacionalizar as melhorias necessarias, gostariamos de tornar o processo mais consistente e automatizado.
Ainda com este tema da digitalizagao, pretendemos no futuro a apresentacdo de nova candidatura para continuagédo do projeto MAFEA.

Em termos organizacionais, e apesar de ja termos conseguido elaborar um documento de check list para melhor operacionalizar os procedimentos de gestao de

projetos internacionais Erasmus+, temos inten¢ao de incluir os mesmos no manual de procedimentos.
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VIIl. PLANO DE MELHORIA

44



Area de

Melhoria

Descrigao da Agao desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

Data
Conclusao

(més/ano)

A1 Sensibilizar alunos finalistas para a importancia da resposta aos questionarios depois de concluida a janeiro/24 julhof24
formac&o
"z Atualizar contatos dos alunos no eSchooling perto do final da formagéo maio/24 junho/24
AM1 e Sensibilizar encarregados de educagéo para a relevancia da sua opinido no desenvolvimento do projeto setembro/23 junho/24
educativo
Ad Aplicagédo dos questionarios durante o periodo de aulas janeiro/24 maio/24
A5 : .
Aplicar um questionario para avaliagdo de FCT, apds a mesma julho/24 julho/24
A6 Aumentar a divulgacéo dos sewjgos de Career Advising do Departamento de Gestéo de Talento, setembrof23 julhof24
nomeadamente nas redes sociais da ECL.
AT Reforgar o papel da Gestao de Talento no tratamento, divulgagéo e seguimento das ofertas de emprego e setembro/23 julhor24
AM?2 estagio profissional
A8 Constituir mailing list para diplomados com as ofertas de emprego e estagios profissionais que chegam a setembro/23 julho/24
ECL
A9 i
Reforgar a ligagdo com as empresas que recebem os alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho ST etz
A10 Proporcionar aos alunos na Abertura do Ano Letivo uma experiéncia que os faga refletir sobre o perfil de setembro/23 set;zzn?:bro
aluno ECL
A1 Monitorizar e intervir precocemente, estabelecendo como ponto na ordem de trabalhos da Reflexdo julho/23 julho/24
AM3 Pedagogica a anélise de resultados e definigdo de agdes a implementar
AT iﬂﬁg:lar a autonomia na dos alunos implementag&o das sugestdes de melhoria apresentadas no Férum de outubro/23 junhol24
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A13

Monitorizar e intervir precocemente de acordo com os eixos de atuagao dos projetos SER e ECL+

setembro/23 junho/24

A4 Utilizar o programa Erasmus+ como fator motivador para a redugao do absentismo setembro/23 julho/24

A15 Contactar Orientadores Profissionais com antecedéncia e agendar sessdes para todo o ano letivo. setembro/23 maio/24

AMA A16 Revisdo do Manual de Procedimentos através de um grupo de trabalho nomeado para o efeito setembro/23 julho/24
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® ANEXO |: RESULTADOS STAKEHOLDERS
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»w m xu O U >» O — =z —

Forum de Alunos

Diretor Pedagogico

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES RESPONSAVEIS EnvoLvipos PERIODICIDADE ResuLTADOS ESPERADOS MEeTas MONITORIZAGAO ResuLTADOS
Auscultar mterven‘lentes do Diretor-Geral Membrqs do Conselho Anual 1 Anual Cumprido
Conselho Consultivo Consultivo
Grupos de empresarios de
Auscultar intervenientes do . acordo com as necessidades do :
. s Diretor-Geral . . Anual N 1 Anual Cumprido
Férum de Empresarios projeto educativo
Coordenadores de curso °
Auscultar g
stakehcilder S para Validar a oferta formativa. r
validagdo da oferta A | . . d Di Geral Membros d h Recolh ~
formativa e promover uscultar os |nte(v§n|entes 0 !retor- eral embros do conselho Mensal ecolher sugest,o.es para e 9 Mensal Cumprido
a sua particinacio na Conselho Pedagogico Diretor Pedagdgico pedagdgico melhoria das praticas u
participagac pedagdgicas. n
melhoria das préaticas i
pedagdgicas 5
Auscultar intervenientes do . ) . €
Férum de Encarregados de D!retor-Geral - Orientadores Educativos ~ Trimestral S 3 Trimestral Cumprido
Ed ~ Diretor Pedagogico Encarregados de Educacéao
ucagao
Auscultar intervenientes do Diretor-Geral Representantes dos alunos Trimestral 3 Trimestral Cumprido
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Inquéritos a alunos/formandos Diretor-Geral Alunos/Formandos Trimestral Cumprido
4 Diretor Pedagdgico Orientadores Educativos P
Inquéritos a docentes e néo Diretor-Geral Equioa Docente e Nao Docente Trimestral/anual » . Cumorido
docentes Diretor Pedagégico adip (nd.) Melhorar as praticas 60% P
Auscultar grau de pedagogicas ao analisar o | % global entre
satisfagdo dos Inquéritos a encarregados de Diretor-Geral Orientadores Educativos Trimestral grau de satisfagao dos de satisfeito Anual Cumorido
stakeholders educagdo Diretor Pedagégico Encarregados de Educagéo diferentes stakeholderse | satisfagdo e muito P
as suas sugestdes. satisfeito
Inquéritos a entidades Diretor-Geral Equipa Qa‘ Qualidade Cumprido
: . - Empresarios Anual
empregadoras de diplomados Diretor Pedagdgico .
Diplomados
Aumentar o numero Contacto permanente com Reforgar relagdes com N° de
de protocolos de empresas com o objetivo de Diretor-Geral Coordenadores de Curso Anual tecido empresarial da rotocolos 3 trimestral 95
colaboragéo estabelecer novas parcerias regiao P
N° de
N Reforgar relagdes com entidades
Diversificar as . .
Contacto permanente com . - tecido empresarial da que
empresas de Diretor Pedagdgico ' . e o .
~ novas empresas, com o Orientadores Educativos regido e facilitar a proporcion
Formag&o em - Coordenadores de Anual - 200 Anual 293
objetivo de estabelecer novas Alunos/formandos transicdo dos formandos am FCT
Contexto de Trabalho : . Curso
parcerias/locais de FCT para o mercado de aos
(FCT)
trabalho alunos/
formandos
Reforgar relagdes com N° de
Aumentar o0 nimero . - . . - tecido empresarial da .
Convites a empresarios paraa | Diretor-geral Diretor-pedagogico - o empresa
de representantes de s g regido e facilitar a .
L sua participagdo nos juris de Coordenadores de Assessor-geral Anual - rios nos 65 Anual 55
empresas nos juris de L transicao dos formandos s
PAP Curso Empresarios juris de
PAP para 0 mercado de PAP
trabalho
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e ANEXO ll: REsuLtaDos EbucacAo E FORMACAO PROFISSIONAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DOTAR O SETOR ECONOMICO DA REGIAO COM RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS.

OBJETIVOS A R ) E REsuLTADOS M R EViDE
OPERACIONAS TIVIDADES ESPONSAVEIS NVOLVIDOS ESPERADOS INDICADORES ETAS ESULTADOS VIDENCIAS
Aumentar a
percentagem
de
Alunos/Forman
dos que Implementar agdes . % de
M Facilitar a
completam um que facilitem a . Coordenadores de .~ Alunos/Forman -
. Diretor geral transi¢éo dos Inquéritos aos
curso de EFP e ligagdo ao mercado . - Curso dos que 0 o
Diretor pedagogico Alunos/Formando 90% 18% ex-Alunos/For
que trabalham de trabalho nas trabalham em
N ) . S para 0 mercado . mandos
em profissdes diferentes areas de Empresas areas
. ~ de trabalho X
relacionadas formagéo relacionadas
com o
curso/area de
EFP que
concluiram
Garantir Provas Produzir PAP de
de Aptidao qualidade,
Profissional Acompanhar os fomentando a
(PAP) de Alunos/Formandos Coordenadores de | Docente/Formadores GIfENE ) % de PAP de Relatérios
qualidade ao longo do curso Alunos/Formandos empreendedorism nota igual ou >50% 78% eSchoolin
adaptadas as processo de oe superior a Bom 9
necessidades preparagao da PAP profissionalismo
emergentes do dos
mercado Alunos/formandos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROMOVER UMA EDUCAGAO INCLUSIVA, GARANTINDO O DIREITO DE TODOS A EDUCAGAO, FACILITANDO O ACESSO A PARTICIPAGAO E A APRENDIZAGEM.

OBUETIVOS ) ResuLTADOS X
ATIVIDADES RESPONSAVEIS EnvoLvipos INDICADORES MEeTAs ResuLTADOS EviDencias
OPERACIONAIS EsPERADOS
Proarama de Diretor Pedagdgico
grar Orientadores Alunos/Formandos
mentoria .
educativos
Melhorar resultados
escolares e % de
Aumentar taxa de i EEJEL: DO6S AIunos/Igormandos FERITDEES
~ Alunos/Formandos. . 10% 17% Conselhos de
conclus&o . ) com mais de 6
Reduzir absentismo médulos em atraso Turma
Diretor Pedagdgico € nimero de
Programa de tutoria | Orientadores Alunos/Formandos | mddulos em atraso.
educativos
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% de

Implementar
estratégias para a Orientadores Alunos/Formandos . _ Alunos/Formandos \ . Resumo dos
N . Encarregados de Reduzir absentismo que ultrapassam o 8% 35% Conselhos de
redugdo do Educativos ~ e 0
) Educagao limite de 10% horas Turma
absentismo .
de auséncia
Diminuir % de Orientadores (Fj{:duzw 0 numero % de Resumo dos
Alunos/Formandos | Educativos Alunos/Formandos o 0
: ! Alunos/Formandos Alunos/Formandos . 10% 24% Conselhos de
com mais de seis Docentes com mais de seis com mais de 6 Turma
modulos em atraso Formadores , modulos em atraso
modulos em atraso
Desenvolver
Analisar motivos estratégias que Resumo dos
que levam a Coordenadores e Orientadores permitam mitigar os o A o a
A . . % de desisténcias 6% 9% Conselhos de
desisténcia e Ccurso Educativos motivos que levam Turma
abandono escolar ao abandono
escolar
Monitorizar taxa de | g o, 4 QQ ?Ei?d?”'““" Dados
concluséo de cada quip Secretariado x Taxa de conclus&o 60% 64% '
\ ) Qualidade concluséo eSchooling
ciclo formativo 2018-2021
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Realizar
aprendizagens
significativas e
contextualizar
saberes

Melhorar motivagéo

Negociar atividades dos itz def
e produtos de Docentes Alunos/Formandos % de Aprendzagem
produt Formadores Alunos/Formandos - médulos/UFCD 100% 100% Interativo
avaliagdo com 0s , o e responsabilidade . .
Lideres disciplinares o negociados preenchido com
formandos pela sua propria I
) negociagéo
aprendizagem
- Docentes
Realizagéo de Formadores N° de 1(turma/ Sumarios das
masterclasses com Alunos/formandos trimestre 103 -
e Coordenadores de masterclasses aulas/atividades
profissionais cUrso (90)
Melhorar a ligagéo
da escola e seus
Alunos/Formandos
Definir um ao mercado de
: trabalho
oneptaldor . o . 1/turma/ .
profissional por Orientadores N° de sessdes com . Sumarios das
; . Alunos/Formandos trimestre 64 .
turma e realizar Educativos OP (90) aulas/atividades
sessdes com o
mesmo
Melhorar motivagao
, - dos o - 1/turma/ .
Realizar visitas de Docentes Alunos/Formandos Aluno/Formandos e N° de visitas de trimestre 352 Sumarlo.s.das
estudo Formadores contextualizar estudo (90) aulas/atividades
saberes
Docentes Melhorar motivagao
Realizar atividades Formadores dos N° de atividades em . Sumarios das
nas empresas de C Aluno/Formandos Alunos/Formandos : 2/turma Cumprido las/atividad
treino oordenadores de e contextualizar empresas de treino aulas/atividades
Curso

saberes
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Melhorar motivagao

Aprendizagem por Docentes o N° de projetos por Gl res el
: Alunos/Formandos | Alunos/Formandos 3/ turma Cumprido Planificagdo de
projetos Formadores . turma .
e contextualizar Projetos
saberes
Familiarizar
Implementar Projeto Aluno/Formandos o
Empresas na Gestor de Parcerias Empresas com tecido % de.salas 100% 100% FLEIIE o E,s (_:ola
Alunos/Formandos : patrocinadas com Patrocinios
Escola empresarial da
regiao
Acompanhamento
de Promover o sucesso N° de
Alunos/Formandos . Processos dos
) . das medidas Aunos/Formandos
pela Equipa Equipa EMaElI Alunos/Formandos . n.a. n.a. Alunos/Formand
L seletivas e acompanhados
Multigisciplinar de adicionais ela equipa EMaEl 08
Implementar apoio a Educacéo pela equip
pleme Inclusiva (EMaEl)
estratégias de -
diferenciagéo Garantir que os
pedagogica AIuno’s,.UJen’os a % de Alunos
Relatério Técnico Al P h
Pedagogico (RTP) _ unos rOMOVer 0 SUcesso acompanhados Relatério
tenham menos de Equipa EMaElI Orientadores escolar dos Aluno pela EMaEl com 70% 99% eSchoolin
Educativos com RTP menos de 7 9

seis modulos em
atraso no final do
ano letivo

modulos em atraso
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Premiar o
comprometimen
to com o projeto
educativo

Manter prémios de

Listagem de

- N Alunos/Formandos/ . o -
mérito atribuidos Diretor-geral Empresas que Incentivar o N° de prémios de 12 25 Alunos/Formand
por empresas atribuem prémios comprometimento merito 0s premiados no
parceiras dos site da Escola
Alunos/Formandos
com o projeto
educativo e o seu
espirito de
cooperagao
Estabelecer a Orientadores N° de Resumo
fungao de Learning . Alunos/Formandos aluno/formandos 1/curso nao cumprido Conselhos de
) Educativos
Navigator LN Turma
Estabelecer a Mglho[ar a % de satisfagdo 50% nivel -
= . motivagdo dos - e Inquérito de
fungao de Orientadores dos participantes satisfeito 8 e
; . ) . Alunos/Formandos Alunos/Formandos R . 56% satisfagdo do
ChiefHappinessOffic Educativos L apods dinamizagao ou muito . .
€ 0 espirito de ~ e final do ano letivo
er(CHO) ~ das agdes do CHO satisfeito
cooperagao
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Meta a

Objetivos Operacionais Atividades Periodicidade Responsaveis Indicadores atingir Resultados
Promogao dos seguintes
eventos:
Garantir a producéo de giLgaAlgsggural Anual Servigo de Comunicagao e Numero de eventos 3 9
eventos de referéncia Sunset Party Marketing produzidos
Gala do Prémio Mercurio
Mercado de Natal, entre outros
Envio de mensagens de:
Abertura do Ano Letivo, Natal e
Dinamizar a estratégia de Ano Novo, Inicio do 2°
CRM através da ’ Trimestre, Pascoa e Inicio do 3° Por dificuldades orgamentais
) " Trimestre, Sunset Party, Servigo de Comunicagao e NUmero de mensagens e ¢
implementacao de uma L Anual ! . 14 000 nao foi adjudicada a
. Aniversario a equipa € aos Marketing enviadas
plataforma de envio de alunos/formandos plataforma de CRM.
mensagens parabenizagao aos
Encarregados de Educagéo pelo
aniversario dos seus educandos
- Servigo de Comunicagao e Crescimento do nimero o ®
Diaria Marketing de seguidores >1% A
Colocagéo de Posts nas
Dinamizar as redes sociais diferentes plataformas de
comunicagéo digital: Linkedin,
Facebook e Instagram Didria Servigo de Comunicagéo e Crescimento do nimero 1 1%
Marketing de interagdes ° °
Dinamizar o site institucional | Atualizacdo do site Anual Servigo de Comunicagao e NUmero de atualizagbes 12 (1x por més) 12 (1x por més)

Marketing
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

CALENDARIZAGAO M
0
N
I
T
OBJETIVOS ) REesuLTADOS INDICADORE MeT ° N
OPERACIONAS ATIVIDADES RESPONSAVEIS EnvoLvipos PERIODICIDADE s|ol N blyl Fl M Al M gl Jl Al Eseerapos s AS :2 REsuLTADOS EviDENCIAS
z
A
¢
A
0
Manter o
intercambio
Efetuar p,e dggégico,
candidaturas a técnico e
projetos A§se§sor da cultural com
comunitarios/intern Dlregao~— outras
. C ; Educagao e instituicoes -
Manter o nimero | acionais destinados Formagéio internacionais N° de A Relatério para a
de mobilidades ao staff e Diretor-geral P ; ; - n Agéncia Erasmus+
L rofissional Anual , com vista a mobilidades 10 37 -
executadas de sensibilizar os Assessor-geral Gestio de Talento nos KA1 & KA2 u e Relatério de
staff ?géizzrtaegoerisé\o AIunqs/Formando posicionarmo il Progresso Anual
s e Diplomados S COMO Uma
d°°?f?tes) para a instituicao de
participacdo nos referéncia a
mesmos nivel nacional
e
internacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

Manter o nimero
de mobilidades
executadas de
alunos

Efetuar
candidaturas a
projetos
comunitariosfintern
acionais destinados
alunos/formandos e
diplomados (2
semanas, 6
semanas, 6
meses), &
sensibilizar para a
participagdo nos
mesmos

Diretor-geral
Assessor-geral

Assessor da
Diregéo — Educagao
e Formagéo
Profissional

Gestao de Talento
Alunos/Formandos
e Diplomados

Anual

Manter o
intercdmbio
pedagogico,
técnico e
cultural com
outras
instituicbes
internacionais
, com vista a
nos
posicionarmo
S COMo Uma
instituicao de
referéncia a
nivel nacional
e
internacional

N° de
mobilidades
KA1 e KA2

97

c S5 >

118

Relatério para a
Agéncia
Erasmus+;
Inquéritos
satisfagdo alunos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

CALENDARIZAGAO M
0
N
[
T
0
OsueTIVOS ) ResuLTADOS INDICADORE .
ATIVIDADES RESPONSAVEIS ENvoLviDos PERIODICIDADE METAS R | REesuLTADOS EVIDENCIAS
OPERACIONAIS DlJ| F| M A EsPERADOS s |
z
A
¢
A
0
Continuar a
Manter o
estabelecer ,
parcerias com numero de
. Assessor da entidades A Relatério para
, entidades I x . o -
Manter o nimero | . o . Direg&o — Educagao parceiras N° de n a Agéncia
: internacionais que  |Diretor-geral x : .
de parceiros e Formagéo Anual para o entidades 44 u 67 Erasmust;
pretendem Assessor-geral L . : X
Erasmus Profissional desenvolvime parceiras a Emails ME
desenvolver ;
X Parceiros Erasmus nto de | (OCDE)
colaborativamente ,
: projetos
projetos ; L
! L internacionais
internacionais.
Manter os novos
papéis em
termos de
projetos
internacionais, N° de
Assessor da .
nomeadamente . . o x Manter os diferentes A -
Negociar papéis Diregéo — Educagao - p Relatério para
desempenhando . x novos papéis papéis n .
x desempenhados Diretor-geral  |e Formagéo a Agéncia
a fungéo de . . Anual em termos de desempe 2 u 6 .
! < com parceiros Assessor-geral [Profissional . Erasmust;
entidade ndo s6 ; O projetos nhados a
; internacionais ! L
candidata e de . internacionais nos |
) Parceiros Erasmus .
envio, como projetos
também
intermediaria
elou de
acolhimento
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOVER A INTERNACIONALIZAGAO

CALENDARIZAGAO M
0
NI
M T
E 0
OBUETIVOS ) REsuLTADOS .
ATIVIDADES RESPONSAVEIS EnvoLviDos PERIODICIDADE INDICADORES T RI REsuLTADOS EviDENCIAS
OPERACIONAIS D| J| F| M A EsperaDOS A 5
S A
¢
A
0
Desenvolver
Assessor da Diregéo nos alunos a .
) . o Média de
Desenvolver Implementacéo — Educacéo e consciéncia a
o concordancia A Resultados
nos de Formagéo cultural e a
o . . . nos 5 n dos
alunos/formand | questionarios  [Diretor-geral Profissional capacidade L o -
~ Anual . questionarios 0 u >50% Inquéritos
os e staffa sobre Assessor-geral  |Gestdo de Talento de analisar e de y a (Google
competéncia competéncia Alunos/Formandos e compreender - ° 9
; competéncia | Forms)
global global diplomados assuntos
. global
globais e
interculturais
Manter a
. N motivaga
Manter o nivel Assessor da Diregéo otivagdo 8
e o N dos alunos
de satisfagdo — Educacéo e . n 5 A -
Implementar o participantes % de Participants
dos N . Formagéo e - n
. inquéritos de Diretor-geral . Erasmus+ satisfagdo ] ReportEd
participantes e Profissional Anual - 1 u Cumprido .
. satisfagdo apdés |Assessor-geral ~ contribuindo dos col jovem
apbésa i Gestdo de Talento - 0 a
x a mobilidade para o seu participantes XX
concluséo da Alunos/Formandos e SUCESSO 0 |
mobilidade Diplomados o %
académico e
profissional
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M
Assessor da Diregéo Contribuir €
Acompanhar a — Educacio e para a d A
Manter o nivel integragao dos Forma égo competitivida Avaliacdo de i 0 Pauta de
de satisfagéo alunos/formand |Diretor-geral Profiss(i}onal Anual de dos FCT a U Cumorido avaliagéo
das entidades os participantes |Assessor-geral Gestio de Talento alunos no realizadas em = a P de FCT
de acolhimento | nas mobilidades mercado de Erasmus+ > eschooling
. o Alunos/Formandos e |
internacionais . trabalho B
Diplomados
global 0
m
Promover o
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